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  قياا  الخطيا  في دااةة العاقاا  العاقةرابعة فيلاالمحاضرة 

  : العاقاا  العاقةفي دااةة  ا سترااياياالإ -4

من مجموعة من تضيه من أهداف، و لتحقيق ما حدد العلاقات العامة"المنهج الذي يتبعه خبير  هيالإستراتيجية 

 توضح وجهة النظر العامة التي تمثلها وتخدمها الاستراتيجية"المسلمات الأساسية التي 

، لمؤسسة، توطيد علاقة الجمهور با: تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة، تسويق المنتجات والخدماتالمسلمات مثل

 متنوع ومتعددة فإن الأساليب التي ستحققها أيضاً متنوع ومتعددة فمثلًا: العلاقات العامة أهداف ولما كانت:

ل لكافة و الاتصال للوص ستخدام كل وسائلإ /الطوارئ: حالاتوتستخدم في كل من  أ. استرااياياة الراكاز:

 .توفير الإمكانات /ن واحد آ الجماهير في

ان أو لإعلان قرار أو نشر بيتحديد الوقت المناسب لإذاعة وتستخدم في حالة  :سترااياياة الخواات المناستبدب. 

  تحديدتممهور الذي من أجله كسب تأثير الج  -: ديد الوقتوهكذا ويجب أن يراعي في تحفتتاح مشروع أو لإ

 .التوقيت

 .أو المتأثرة به يطة بالموقف والأطراف المؤثرة فيدراسة الظروف المح -

الرد  فيها فضليحيث  لات الحملات الكيدية ضد المؤسسةفي حا وتستخدم :استرااياياة الراوي والراياب .ج

، الكيدية تفند موضوع الحملات بأعمال القيام نشر معلومات إيجابية أوالقيام بصي للأمر ثم بعد الدراسة والتق

  ا.مرض أو عزل شخصية ممثل 
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الأنظار(  يلتحو - )الإنتخاباتفي اللحظة الأخيرة في ظرف من الظروف  وتستخدم :سترااياياة المفاجأةد. ا 

ذلك كوإن لم يكن  ، الجماهير ةمات أو خطوات تتخذ يجب أن تتوافق مع مصلحولكن يجب مراعاة أن أي معلو 

 .1001سبتمبر11العلاقات العامة مثل حادثة  فإن هذا يتنافس وعمل

إعطاء  ،يابات ممثلين عن الجمهور الداخلنتخإ ،قتراحاتتقديم الإ وتستخدم في حالة :سترااياياة المشاةكةدهـ. 

عزز الشعور ي ذكره كل ما سبقحيث أن   ،المؤسسة تصاللداخلي فرصة التعبير عن رأيه في وسائل إالجمهور ا

  .نتماء والمشاركة داخل المؤسسةبالإ

ة لا تتدخل فإن المؤسسفي حال إجراء المسابقات والمباريات وغيرها  وتستخدم :الخدخلسترااياياة عدم د. و   

 لدى يةة النزاهة والشفاف، وذلك إعلاء لقيمند أمرها للجان أو شخصيات محايدةالأفضل أن تس، بل في نتائجها

 .المؤسسة

أو  طة المؤسسةشختيار الأماكن التي تتجمع فيها الجماهير لعرض أنعند إ وتستخدم اليرق: ىسترااياياة قلخيدز. 

 .وانبالج ذات التأثير متعدد الشخصياتختيار عند إ

 سمإظهور  ينبغي عدمف العلاقات العامة الأساسية في عمل واعدالق تمثل أحد وهي خخفاء:الإسترااياياة د ح.

 امةالعلاقات الع إدارة ىيجب عل، فأوراقها مقدمات ىمنشورات وإصدارات المؤسسة أو عل ىعل العلاقات العامة

 برز للعيان.يلح المؤسسة والجماهير دون أن رعاية مصا ىالمجهول الذي يسهر علأن تتقمص دائماً شخصية الجندي 

 في ذلك خططهم وأعمالهم ولكن يجبفي تنفيذ  العلاقات العامة ستراتيجيات التي يتبعها رجالالإأهم هذه ف

 :مراعاة

 ستراتيجية.الإختيار الأسلوب أو إضرورة دراسة الموقف قبل  -
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تلف تخ  الغربنتخابات فيالتركيز في حملات الإ ، فإستراتيجيةلا يصلح لموقف أخرقد ما يصلح لموقف معين  -

 .عن الشرق

 الموضوعا  وتحديد البراقج : خااةدخ -5

وتعد هذه  ،تستراتيجياإبما تم التوافق عليه من  للعلاقات العامةار موضوعات أي حملة إعلامية ختيإيرتبط    

 عن طبيعة من الاستراتيجية لابد وأن تعبر والموضوعات التي هي جزء، ستراتيجية الموضوعةالموضوعات جزءاً من الإ

 عمل وأهداف المؤسسة.

عند إعداد ، فاجاهزة للتنفيذ بكل جزيئاته الخطة تفصيلًا دقيقاً بحيث تصبح الخطةإن البرنامج هو تفصيل    

، اتهمتراعي حاجات الجماهير ورغب ختياره من موضوعات يجب أنإ تمأن ما  العلاقات العامةراع تالبرامج لابد وأن 

مين اللاز  ، وأن يشمل أيضاً عدد الموظفينيزانية المحددة له ولكل جزء منهالم ىيجب أن يكون مشتملًا علالبرنامج ف

  .حدة بصورة دقيقة ىلتنفيذه ومسئولية كل منهم عل

، ا أو تعديلهستبدالهإستبعادها و إختارة يجب أن تحقق وظائف وإن لم تكن كذلك فيجب إن البرامج المحددة والم  

ة والوضوح راحالص ىيجب أن تقوم علو  كل مرحلة قبل تنفيذ مرحلة جديدة  ومن هنا تأتي ضرورة متابعة وتقييم

لرجل  ذا لابددعم وميزانيات ل لبرامج تحتاج إلىن ا، بالإضافة إلى أبين المؤسسة والجماهير ما وعدم إخفاء العيوب

 .تنع الإدارة العليا للمؤسسةم شرحاً مقنعا لزملائه كي يساندوه وحتى تققدتأن العلاقات العامة 
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 دخخااة أستالاب الخنفاذ وةستم الخية : -6

تلفة، وبهذا المخ تصاليةتيار الوسائل والأساليب الإخإة وهي عبارة عن خطهذه الخطوة هي بداية التنفيذ للو 

 خبيريقوم  ومن ثم، قد ثم تخطيط مراحلها المختلفة العلاقات العامة للأساليب والوسائل تكون حملة ختيارالإ

بجمع هذه الخطوات التخطيطية وتفصيلها في شكل برنامج نهائي يشمل جميع تفاصيل الخطة بدقة العلاقات العامة 

 .وضوحو 

 : خهوقخابع العاقاا  العاقة ينفاذ برناقج -7

ائج البرنامج، أثناء التنفيذ لابد من مراقبة نت، و إما بتنفيذه كاملًا أو مجزئً  العلاقات العامة بعد إعداد البرنامج تقوم

لنتائج وكلما كانت ا، ختصر أو تمديد لزمن البرامج مدد وهكذاإختصار إتعديل عدل أو  ج إلىفإن وجد أنه يحتا 

 .البرنامج يطبق طبقاً لما هو مقررتتماشى مع أهداف المؤسسة فإن 

  :ناقج يياام نخائج البر  -8

 .يذهافوأساليب تن العلاقات العامة لخطة التي وضعت لأنشطة وبرامجأ. قياس كفاءة ا يهدف التقييم إلى:و 

 لا؟ب. هل كان هناك بدائل أفضل لتحقيق أهداف الخطة أم 

  قاقحظة:

لذا يجب الفصل  ،حث وجمع المعلومات لما قبل الخطةمع مرحلة الب تتشابه الخطة والبرامج تقييم أساليب ووسائل

 .وظيفتها التي تؤديها، فلكل مرحلة أهميتها المرحلتينبين لط الخبينهما وعدم 

 


