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 ي  إدارة العلاقات العاس  التخطاطاسة  ي  سياا  لخاالمحاضرة 
 

 البراسج ي  إدارة العلاقات العاس :

  :العلاقات العاس  برنــاسج
 لى:إمعرفة رأيهم بالمؤسسة وهو يهدف تأييد وثقة الجمهور و وكسب هو كل نشاط أو جهد موجه نحو تدعيم 

  .إعلام الجمهور بأهداف المؤسسة -   
  .زدهار المؤسسةإ تحسين طرق العمل مما يؤدي إلى -   
 دي.قتصاوالإ يجتماعالجماهير عن دور المؤسسة الإ ىلد تعميق الفهم -   
 برامجلأن  ،ةامعالعلاقة الى البرنامج عل بنىفالبرنامج هو حلقة الوصل بين المؤسسة والجمهور ولابد أن ي   

ناجح يعني أن ورائه البرنامج ال نوذلك لأ ء العلاقات العامةلموضوعات التي يقوم بها خبرامن أهم ا العلاقات العامة
لأنه  عشوائيلا ليس بالقدر البسيط ولا العلاقات العامة لجهد المبذول في إعداد برنامجالإعداد واو  جح،أخصائي نا

يتناولها في  أن وللرسالة التي يريد العلاقات العامة إلمام كاف وفهم عميق لمفهوم ىكون عليتطلب ممن يقوم به أن ي
 برنامجه.

 :العلاقات العاس لواجب توافرها عند وضع برناسج الشروط ا
 .حتياجات الجمهور الحقيقية المأخوذة من الدراسة العمليةبإ العلاقات العامةربط برنامج  -
المناسبة ذات الفاعلية عند الجمهور المستهدف وبما يناسب  تصالووسائل الإم البرامج لأساليب ستخداإ -

 .الإمكانيات المتاحة
 .تحديد مواعيد تنفيذ البرنامج -
 العلاقات العامة.إسناد التنفيذ إلى متخصص في  -
 .الجمهورذا هتجاهات إراء و آلدقيقة لأي تغير يطرأ على والملاحظة ا المؤسسة مهورية المستمرة لجملالدراسة الع -
 .بالأهداف العامة للمؤسسة وبما لا يتعارض مع مصلحة المجتمعالعلاقات العامة ربط برامج  -

 أنواع البراسج ي  العلاقات العاس :
 :البرنامج إلى ثلاث أقسام العلاقات العامة يقسم خبراء

 جد:بحسب حجم البرنامج وتعقيده فن -1
 تجاهات والتأثيرالبرنامج الكبير المركب متعدد الإ -ب  الصغير البسيط محدود التأثير  البرنامج -أ    
 : بحسب الموقف الذي تتعرض له المؤسسة فنجد -2
 برامج دفاعية -ب  ج هجوميةبرام-أ   
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 فنجد: وطبيعة تنفيذ الخطة التخطيطأمد  حسب -3
 .العاجل المؤقت  طالتخطيمات العلاجية وتعتمد علي برامج الطوارئ والأز  -أ
  .الدراسات والبحوث ىالمدى القائم عل التخطيط بعيد ىالمدى الوقائية وتعتمد عل البرامج طويلة -ب
 

  :حةب حجم البرناسج وتعيادهالنوع الأول 
 : اسج البةاطالبر 
تحقيق أهداف صغيرة تصب لصالح الأهداف الكلية أو  ثر محدود وتهدف إلىأوهي البرامج التي تكون ذات  

 الكبيرة ومن أمثلتها:
  .برامج الزيارات لمواقع المؤسسة المختلفة من قبل جمهور خارجي -
برامج دعوة لضيف محدد أو احد زبائن المؤسسة المهمين أو شخصية ذات نفوذ وبساطة هذه البرامج تكمن في  -
، يذهافي إعدادها أو تنف العلاقات العامة كثر من أخصائيأ تتطلب إشرا  لا -  لا تكلف مبالغ كبيرة-  :إنها

لال تهدف المؤسسة من خ هذا النوع من البرامج أيضا  تحت البرامج الموجهة نحو غرض محدود ويمكن أن ينطوي
مثل حالة  لمحيطةاو البرامج التي تحاول مجاراة الأحداث في البيئة أ  تأييد جمهور معين ىالحصول عل تحقيقه إلى

 .المشاريع التي تقام في وسط جماهير لا تعي أهميتها
 :تجاهات والتأثيردة الإالبراسج الكبيرة والمتعد-
طويلة ومن ذوي الخبرة ال العلاقات العامة عداده مجموعة من المتخصصين فيوهو البرنامج الذي يشتر  في أ   

من  وسيلة كثر منأستخدام إر خاصة إذا كان البرنامج يستدعي كثأقد يستعان في أعداده بمستشار أو نسبيا و 
 ه.وسائل الإعلام لتحقيق أهداف

أو محاولة  واسعة مع مجتمع معين لاقاتلإقامة عن يكون من ورائها هدف كبير يهدف أالبرامج الكبيرة لابد إن    
يرة ودراسات جهود كب البرامج تحتاج إلىهذه و  ،مرة وغير معروفة بالنسبة للمؤسسةسوق أو بلد لأول  لىإ الدخول
  .تحقق الهدف المعين للموضوع تىكثر فعالية حالأ ةعلاميلجمهور وللوسائل الإعن ا ومتعمقة مختلفة
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 :حةب الموقف الذي تتعرض له المؤسة  الثانيالنوع 
 
  : وتهدف إلى: البراسج الهجوسا   -1

 ضرار الإ عن طريق كشف وفضح نوايا من يريد وذلك قبل حدوثها رر معين ودرء الأخطاءمنع وقوع ض -    
 .بالمؤسسة

 للضرورات أحكام. برامج غير مستحب في العادة وإنماهذا النوع من ال -   
 البراسج الدفاعا  : -2
اع عن في المادة التي تستخدمها في الدف إدارة العلاقات العامة الحرص والحيطة من قبل لىإوهي برامج تحتاج    

 :ىن تعمل علأمصدر ما معادي وهذه البرامج يجب المؤسسة لأنها عادة ما تكون في مواجهة حملة هجومية من 
 وذلك عن طريق كشف الأكاذيب دعاية" على المؤسسة–زالة الآثار التي نتجت عن الحملة الهجومية "إشاعات إ 

 .وانب المؤيدة لوجهة نظر المؤسسةراز الجإب، و الحقائق المجردة وعرض
ن يتضمن البرنامج الدفاعي جزءاً من إشاعة أو دعاية وتنفيذها بدقة وإتقان بحيث لا يكون هنا  أيمكن  كما 

 المؤسسة مرة أخري. ىتفكير بإعادة الهجوم عللمجالًا ل
و تلك أتمع الخدمات المختلفة للمجتوفير  ىلمعادي هي المؤسسات التي تقوم علكثر المؤسسات عرضة للهجوم اأ 

 .السمعة الطيبة ىالتي تعتمد في عملها وتسويقها علالمؤسسة 
 

 :وطباع  تنفاذ الخط  التخطاطأسد  حةبالنوع الثالث 
 البراسج الوقائا :-1
ل والذي أدى إلى لفت الأنظار إليها وبدء العم العلاقات العامة في مجال عملالبرامج الوقائية لم تكن معروفة    

 ،ت تتعرض لهاكل والأزمات التي كانبها هو كثرة البرامج العلاجية التي كانت تنفذها المؤسسات بسبب كثرة المشا 
 :امج الوقائية ووضع أهدافها وهماويجب مراعاة أمرين مهمين عند البدء بالتخطيط للبر 

 .ستويات ومواقف الجماهير المختلفةبم ةط والإحاطلجماهير بأهداف التخطيتوعية ا -
 .إتباعها طلوبالم بالأسالي التنفيذ وتمليكهم ىتدريب وتأهيل القائمين عل  -
 :نقسم البرامج الوقائية إلى قسمينوت
  :المدى طويل وقائا البراسج ال 1-1
راسات تخطيط مبني على د ىالقائم علك البرنامج طويل المدى ذلأساسا هو  كن القول إن البرنامج الوقائييم   

للعلاقات ة دف لتحقيق الأهداف الكبير جتماعية ذات الصلة وتهتجارب سابقة في ميادين العلوم الإوبحوث وعلى 
الرئيسة للمؤسسة والحيلولة دون أن تتعرض المؤسسة لأخطار وأزمات مفاجئة  بما يخدم ويحقق الأهدافالعامة 
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ية ا البرامج العلاجالنتائج التي خرجت به علىلوقائية في تخطيطها طويل المدى برامج اال تعتمد، و لعملتعرقل سير ا
 مبادئ وحالات ثابتة. وخصوصا النتائج التي تحولت إلى

 
 (شهرأ 6 – 3من ) :البراسج الوقائا  قصيرة الأجل 1-2
برامج نصف النتهاء من وضع الإطار العام للبرامج الوقائية طويلة الأمد ويمكن أن وتتحدد معالمها بعد الإ   

لمرحلي التنفيذ ا لىإحقيق الأهداف المحددة التي تؤدي : مجموعة الإجراءات المدروسة لتالقصيرة الأجل بأنها
مثل هذه البرامج أن  فيطويلة المدى ويشترط لمدى والتي تسبق تنفيذ البرامج للأهداف الكبيرة للبرامج طويلة ا

 تكون واقعية وبعيدة عن الفلسفات والنظريات العامة.
 ية:ة المدى تخدم في المجالات التالوالبرامج قصير 

  .تقبل الجمهور للسياسة العامة للمؤسسة ىتعمل عل .أ
  .توثيق العلاقات وتوطيدها بين المؤسسة وجماهيرها .ب
  .بأوجه النشاط فيهاتوعية الجماهير الداخلية للمؤسسة  .ج
 .تعترض عمل المؤسسةأن وع الصعاب والمشاكل التي يمكن تمنع وق .د
 البراسج العلاجا :-2
في حالة بروز  العلاقات العامة إليها أخصائي يلجأوهذه البرامج  ماتطوارئ والأز برامج الوتسمى أيضا     

ذه البرامج لا هوفي مثل ور عملها سلباً بصورة من الص ىثر علؤ و تأ طارئة تعيق مسيرة عمل المؤسسة مشكلات
ع خطة لبرنامج ين لوضالوقت اللازم للتمعن والتعمق في البحث والدراسة اللازمالعلاقات العامة يتوفر لأخصائي 

لتصرف ا إدارة العلاقات العامة الوقت اللازم إلا انه يجب علىوبالرغم من فجائية المشكلة وفقدان ، فعال ومحكم
ة تفرض ذه المسؤوليوه، هة المسئولة عن ذلك في أي مؤسسةهي الج لأنهاللأزمة الطارئة  ووضع الحلول المناسبة

أن يكون مؤهلًا علمياً ولديه القدرة علي الإدارة والسيطرة والتحكم حتى لا تخرج  العامة العلاقات أخصائي ىعل
ورات فجأة وإنما يحتاج إلى إعداد تص العلاقات العامةن يتوفر في أخصائي أعن نطاقها وهذا كله لا يمكن الأمور 

 .ها خطط وبرامج نظرية لحين الحاجةمسبقة يبني علي
 :نجدـــام وأهداف البرامج العلاجية من مهـ  
 .ثقة الجماهير بالمؤسسة ىلحفاظ علا -
  .هاشيء أصلياً لديستثنائية في حياة المؤسسة وليس إأنها أشياء طارئة و  ىإبراز الكوارث والمشاكل عل -
 .ومنعه من التدهور والتفاقم الوضع القائم ىهذه البرامج إلى الحفاظ عل ىتسع -
ات فعلى أخصائي العلاق الخطوط الجوية ىسقوط طائرة لأحدومن أمثلة على البرامج العلاجية أو الطوارئ    

 العامة:
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 .خطة طوارئ معدة متلا  برنامج طوارئ للتنفيذ عن الضرورة ويكون مبني علىإ  -
 الإسراع إلى مكان الحادث إن أمكن والبث مباشرة منه . -
عات طريق أمام نشوء الإشاستقبالهم وتزويدهم بالمعلومات الصحيحة لقطع الإتسهيل مهمة الإعلاميين و  -

  .السوداء
لمبذولة رحى والجهود اإصدار بيان عن المؤسسة يوضح فيه بكل شفافية سبب السقوط وعدد الضحايا والج -

 الموقف .لمعالجة 
 .س تلك الوفودأر  ىيا والجرحى والتأكد من أن مسؤولي المؤسسة علإرسال وفود تعزية ومواساة للضحا - 
ة في بلد مجموع ااربهم إن كانو عن الشركة لأق وبمندحايا من الدول البعيدة وإرسال إرسال برقيات تعزية للض -
 .ما
  .ما من شأنه تخفيف وطأة الكارثة ستحقات للضحايا والجرحى وفعل كلالإسراع في صرف الم -
 عقد مؤتمر صحفي  -
 تنظيم زيارات لاحقة للضحايا والمصابين وعدم الاكتفاء بزيارة واحدة. -
 كفالة كل مستلزمات دفن الموتى وعلاج المصابين. -
 ىعارض وطارئ وان الشركة ستعمل عل أن هذا الحادث هو حادث ىللجماهير الداخلية والخارجية عل التأكيد-

 عدم تكراره.
نشر وإذاعة إعلانات كبيرة في وسائل إعلام المنطقة يظهر فيها أو ينشر فيها مسؤولي الشركة تقديرهم وشكرهم -

 لكل من ساهم في تخفيف أثار الكارثة والأزمة سواء كانت جهات حكومية أو شعبية.
 .ةكل من ساهم في تخفيف أثار الكارثشكر شخصية لإرسال خطابات -
 


