
 
27 

 في مقياس التخطيط في إدارة العلاقات العامة لسادسةاالمحاضرة 

 :العلاقات العامةأساليب تقويم برامج 

 :التقويم القبلي

خلال البرامج  مهور منوهو يسبق تنفيذ البرنامج ويبحث في قياس تأثير مضمون وشكل الرسالة الموجهة للج   

 البرامج وذلك خشية من عدة أمور:في تنفيذ قبل البدء 

 هدراً. والوقت أ. عدم ملائمة موضوع أو أشكال أو توقيت أو وسيلة الرسالة للجمهور فتذهب التكلفة والجهد

 لىوهذا يؤدي إ، ن المرسل والجمهورختلاف الإطار الدلالي لكل مشية سوء فهم مضمون الرسالة وذلك بإب. خ

أكد من ثبات الظروف التي الت ، بالإضافة إلى وجوبيجنبنا مثل هذا التأثير السلبي القبلي والتقويم يالتأثير العكس

العام سريع  اً وأن الرأيي عند البدء بالتنفيذ وذلك خشية من تغير الظروف خصوصلبالتقويم القأجري فيها 

 .التقلب

 التقويم الجزئي أو المرحلي:

الطبيعي القيام  ، فمنمراحل ىالطويلة والكبيرة والتي تنفذ عل للبرامجوهذا الأسلوب ذو أهمية كبيرة بالنسبة   

وب في حالة ا الأسلوتزداد أهمية هذ، فيذ لتلافي أي عيوب تكون قد ظهرتبعملية التقويم الجزئي بعد كل مرحلة تن

مثل ، لقوميا ن خلال منظمات المجتمع المحلي أوجتماعية مإنطاق واسع لتحقيق أغراض  ىالبرامج التي تنفذ عل

لبرامج وأهمية هذا الأسلوب لا تقتصر على متابعة ا، ية السياسية وتنظيم الأسرة وهكذاالتثقيف الصحي والتوع

 .نامجمراحل البر  مثلمن الضروري تقييم مراحل الخطة ، فالخطة بأكملها سب وإنما تمتد إلىوتقويمها فح
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 :. التقويم النهائي أو الشامل3

مج نتهاء تنفيذ البرنامج أو زمن تنفيذ الخطة ككل وذلك لمعرفة النتائج التي حققها البرناإويتم هذا التقويم بعد     

انية وتحقيق التقدم الإنس تطوير المعرفة وتمتد فائدة التقييم الشامل إلى، في ضوء الأهداف المحددة سابقاً  أو الخطة

ا أو ينفيها، العامة المتعارف عليهإثبات صدق بعض المبادئ والقواعد  ما أن يؤدي إلىإالعلمي، فمثل هذا التقييم 

لخاصة البحوث ا غم من صحتها وهذا يبين الحاجة إلىمخالفة بعض القواعد العامة بالر  وقد يصل التقييم النهائي إلى

 .كتفاء بالقواعد العامة المعروفةبكل مؤسسة على حدة وعدم الإ 

برامج أو ي ذروتها حينما نخرج منه بمعلومات محددة عن حجم التأثير أو النتائج الفعلية للوتبلغ أهمية التقييم النهائ   

 .بقة التي جمعت قبل مرحلة التنفيذالخطة قياساً على البيانات السا

 :مجالات التقييم

 .اليب المستخدمة ودرجة التعرض لهاتصال والأستقييم وسائل الإ -

 .زيادة طلب أوزيادة إنتاج  مثل المؤسسة علىتصالية الإ ضامينوالمر المباشر للرسائل تقييم الأث -

 .تمن خدماالمؤسسة لهم  تهالجمهور والمجتمع وما قدم ىعلية تصالالإ ضامينتقييم أثر الرسائل والم -

  أدوات التقييم:

 ستخدام الأدوات التالية:إستخدم في بحوث الرأي العام يمكن إضافة للأدوات التي ت

بحوث ،هتمامات القراء نسبة المقروئية وإدراسات من خلال  س حجم التعرض للرسائل الاتصالية:قيا أدوات -1

 مستمعي الإذاعة والتلفزيون .
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 ج(ليل البرنامتح )ختبار الآلي الإبالعمليات الإتصالية للمؤسسة كتأثره  ىتجاهات الجمهور ومدإأدوات قياس  -2

ستهلاك سلعة أو إلسريعة والآجلة للبرنامج )زيادة تحليل التأثيرات ا ،مقننة(  ستمارة أو أسئلةإالمقابلة المركزة ) ،

 . شركات الأدويةكما يحصل في   الدراسات التجريبيةبالإضافة إلى خدمة( 

 :العلاقات العامة ه تقييم الأنشطة والخطط فيالصعوبات التي تواج

تغيرات ييم أن تتم بمراعاة الملذا لابد لعملية التق ،جتماعيةهي أحد المتغيرات الإ العلاقات العامة .إن أنشطة1

 .وأنشطتها العلاقات العامةاعية المختلفة التي تحيط بعمل جتمالإ

 تم البرامج التيلأنشطة و لالتأثير التراكمي  ىحقيق أهداف بعيدة المدى تعتمد عللت ىتسع العلاقات العامة .إن2

هولة قياس هذا الأمر هو س ، إلا أن ما يطمئن فيإلا بعد زمن طويل لا يمكن قياسهاتأثير هذه البرامج ، وتنفيذها

 ثار الأهداف القصيرة والمتوسطة.آنتائج 

 تتجاهات والمعنوياالآراء والإ ( مثلملموس )غيرمجال غير منظور في الأساس وبرامجها  العلاقات العامة . إن3

 .ماتدالخسلع و ال مثل المنظور بالإضافة إلى المجال ،والإهتمامات والقناعات

النشر وغيره  ىات النامية تنفق أموالا طائلة عل، بل إن المجتمعفي المجتمعات النامية العلاقات العامة . حداثة4

 لصالح عملية التقييم. يذكر ولا تنفق شيئاً  العلاقات العامة لصالح


