ralad) Canlly Alad) anelll 313

omedil) agle g dylailly dualai®y) aglal) duls

u.agla ‘?A Qbﬁah.a

Crralad) Al dgaga ds gibas

Jlesl 8))a) pawdd jiula

Auml) dgial 8 1 Al slac

2022 -2021 :4aaalall 4






il

s

laiall s
05 gl
10 daria
1 sgpaill Rabigl Jya gl Jima - Jo ¥ Jumitll
11 el Jn dsalad panlia Y
15 dallail) Asial) iy a1 il
16 ducilad g ala) s GG
P ALl i <o
21 Csika AUSIS Aalital) :Luald
24 tabigall g alagleall 5] - Il Jumsll
24 daglaal) i Yl
26 Lagleall Lailas 1Ll
27 Cilastaall )53l 2 GG
32 Glagleal) Lob :la
32

daliiall b cilagleal) g0 tlals

34




detsall asalagly @ sppmill gllagll 410 Jumgll

34 (Gasel) AlALY) iy a3 2]
37 o) Jane by deadiit) ddlad) :Luilh
37 ) A} liga GG
37 Joladillg L) alkis —1
44 Aala ) alkai -2
48 Al Al -3
S L) ol -4
52 Slagleal) allas -5
o4 (Alalsall) Rpamall xylsa L ghay - gyll Jumill

64 daarall 1) Gl Yl
65 daatal) B) DU AigSall Aakaiy) cpn ANy LI Angl 1Ll
66 daatall BlaY) Al ciligSa UG
72 daally ddnlly Bagall Aaasall By Al oLad) :la)
75 daasal) By Al Gadd agh :Luals
77




sgpasll il Lagp¥eg 2o g 2081 Kl - uaball Jumill

77 iy JISIY) B e oY
8 AUBIS Ay g SSIY) By : Ll
7 Aig SSIY) 50 Asanl s
81 Aig Y By Calaa] :la),
83 diig 1Y) §)Y) alla Ciilag :Luald
84 Aty SN B0 Al Gt it Ll
86 ) U gl (b g SSIY) By dadluae el
89 Bgagguntll slagleall glle; : uanlall Jumill

89 Ay gedl) o glaal) aUS il Y]
20 Ay gaal) ilaghaal) ol dnaaf Ll
93 daygadl) claglaal) AUl alaia¥) Jalse G
96 daygel) Claglaal) AU Allad puilia e,
97

daygadl) claglaall Al pualic tluwald




JSaN) Lails

daial) Olgiad) JSad) a8
15 5805 Jelil) ooV AN dcgall 2l 01
18 allail) s € 02
23 Aakaiall AUl ale g 03
25 lastaally clilad)  d8 04
36 Lnagall ueal) 2Uai 05
32 daeal) Ayueal) Ak iligi 06
35 Alladllg 5USH (p A8 07
47 A ddeal) ol Jalade 08
51 @AY Y callagly edle s LB sk 09
55 Cilashaall 2l Ciilla g 10
59 Aol gl Clasbeall alas gl 11
93 A guil) laglaall aUai (ya Bali] 12
104 13




- -

4dadla

oo il o€ Y Cun el bl B pall) peaiall plall e
s Yy caidliag 0ol die Mdiang 4d) afiy alli agag g0 pedll ol
G A paally aslall elsil US Y Cipati Jy cdald el dadail 8 aUaill doeal
Aie) geac A 290 allaill 5,88 (b adlgl) A . Le) rgiay (BlhaieS allaill A
isaan & Lot adde OIS Lo e it 5)Sall aagd Jall asgall (8] cdanad
Hgradally dnladl) aslelly oY) ¥l Cilise  Liulals
Gl Les ¢ ) Llae ety ddliall af3ig dakaiall Ly bl aae dadig
(il gl b Lgia Balinny) ol (e Jamall & ol yuail ansdg ) ye )5 0
dabiddl el dama dge B sl ) puedl) Al Jded DA o
Apalai®y) dpetill 3 dealesally dlledy 5ol Calaal) (3t Lasals L))l
Ay 5 Ly g ¢ yuedl) dalil Jon degulaall 838 dach ol (Gaw W Ll
asais giles g Apla@] Lcal) Sla 3 puedl) Ao dalp ) olady) el
o pdlae maegil Lyg yal) Slaglealls Jlaeh 313 (aads ¢ jild) Ll 2535 1355
Luagll Bl ik e dayitall glaall ae Ll cailad) laa
ol ¢ metll dalail ulia ) jher e I3 Jyead A de gulaall Criacas 33
Lale Lo Ladiy oy Lindis L Liabay oy calandly Gagil) Jloss il cullall gy witiy o

Aale Ly ol

2all dfa i [ gl

10



Jo¥U Jumall
sypill Balgl Jga gl Jass
Ligal
Gl oSa Y s Guedll ekl alal) yeaiad) Uil ey
yani®i Yy cdioliag oaclgl Al Adiung 4] Aian aUad gag g0 medll alai e
G A paally aslall elsil US Y Copati i cdald el dadail 8 aUsill duea
Aie) Jgeac A 290 allaill 5,88 (b adlgl) A . le) rgiay (BlhaieS allaill A
ligaae & Lot adde S Lo e cabian 5l 23gd lall asgall (K1 cdaps
deadll 128 Ay Ldpenbally dolad)) aslelly BIY) CVlae it (A Lgdakas
HAgellail) dlally suedll (e JS aseke Jsliin
el Jon Dbl aslia ¥
Management(s) ) i) Caapai -1
Lypaadl) ddaall CligSal Cials JS Blail pal) 1y puadll Caaped s2c a0
Hlgse SN
Jalass ofy L o e aal) Jsild (55 :Henri FayolJ sl (5ia iy
G g e Oy Dalg¥) aeas ol ks o
Ayl ddpedll g sl o 5y :Frederick Taylor JLb eliyad Ci i
il Gual alews Osagt pedl 0SB S coglens o dal e up W
il
dadag afl e yuall (i, :Coontz nd Odonellglisssly 5iisS iy i

OoAY) Gob e LAY Lin

11



Gsesall Gahasg eoladl i Jasy Adyeag ddlay aedl) O (o 0 Sh i
el allig Catllagll oda Manl 48 yaall 234
DA e Dlsall B2 98 el o (9 Jadil Caupad adky lbiuma Lt
saaae Cilaal o Jpeand) (S in BlEl5 4 silly adanilly ladasll e
oo Jee) i diay gt el iyl (Ke bl Gl DA o
Oo iy L)y saaiilly asmgilly aadamilly Ladaddll aladiuly (pAY) 3k
Aaajlally dalall el gal slelye pe dideliy AUSH Aaaial) Calaal 3ia3 Ja)
Joal) &l e
!l ailas—2
e laall Jaally uedll i) e Galy delaal) o gaday eall o -
Dnadl)Jaall delaal daae Caaa (gaiad o ey ccaala Ll juaall -
(ddala Llec
AV Aaudsy 308 Jlee V) Ui Jlee V) 0o caed 8V I uel) o) -
ccalaa¥) aaat Jie daddagll Slela¥) e e Jady caliie balis el —
IS dage 8 bl g8 LBl aagll calanll (adadsl)
) e in Asnsgall L8lis ) clalany) 26lS) aladiag 35l
oo Y dadde toalag end (slo Nadine cdageyall Lgdlaal (i
(8)3Y) Lol Laa gac ) Al sally Jlas )
@k die JEI(Olaall b djladf kst ple pudll -
g 4 55 40 Jamy S adinall pe Jabely (ol ¢ Sn Bl el —
sl Ol djre DA e Ay g (Ll husially suedl)a
abiall pdlly dalall 3lsall Juadl Las) = Lo e Ygsee
¢dalial) dlgal) s3gl i alasinyi-

12



A€an Bypen Juadly Cilaall ol il e
aly o) (B Gy ale puaall -
oo dlyy dale dday adinall drdie Gl e Lelda) Jojwe judll -
g8l DA e A Y wllas Gu Al sl Gaiad 3y
Gilaviall Basa (Cighl) pia ¢ YT 8 Glansall Hsn alall ST
(Lo L) ddggualy juall)...cadagil
il yalic-3
A Laat )l ealial) (e desana Ll o B Dl o sy
Lals 53 5 )3 (g e LAY (e degana ol 3 0
Lhadll) oyl Jlay leepley 3 cillagll 5 i) e degene
(L)) — apngill — olaml) -
BHIDU Osenlaall 5 slalall laygha 5 lgianio) aalie 5 Cijlaa
Laxiicall pdull 5 ALl 3yfgall
gopiall Jalall 5 ajall sl
Sl Zlad Gubd @lpdiga—d
Adladlly 5ol e S BaLys saasll o 5 3 iy malill ) o
¢Sl Jlaall 3 Aladlly 5oLl s 13Lad
Gl e 5l Wl e Adldll Cauyai (Sa :Efectivenessigdladl) e
Ge s I Cldgy clals i clade ulgy il
e dasSs Glangag ocpiihy (cpdyge coplale ¢paetlio) Cpniivdll
Dlgall gl 2 Gy LS oy dae g AN dwant Aladll (8 e
AASH e Sl an sl &bl gl Gla Al Gas deadi)

13



SlaaYihahadl Gyl Y el SlaV) L Adldl)l i sales
(J\.LLAA\

[ Jabaial Slad¥) [ Aedl) Slasy) =ngwm}
st e 5aall sadlel e WSl Capen (S cefficiencyselist)
3 l)agaall saase yulee 35— caliall Haall 3)lse o A
Gaadl AdlSlly sasall(aane ) b cladall o @l o

B Al S sy

S DA Jigat Alee el (s (52 (e aed el oUSIG
Aabiall yfgall Jlaiu) s ghaliyg 5ol goby allaing ccls Aa
S D) e s ADe duad Blll ld diag o laal (g
sl e iy Alabai (bl cils dal (g deddicd) 3l

: Sl

=3

[msmsws: [ cilayiall dad = sgwﬂ

ddladlly BeliSl) (y ABMal-5
VL S3g3 o) b el o) 5582005 a\eSchermerhome e il
sl¥lg Jelal) oY) Gy e 38 (JSS discsgally sy 3yall5 350l Sty

Aajadiy dcsgall #lail (pagae (paaS gl

14



3aslly Jolal) ol o) ATV Ay dedall 7o 1018, S

BjaSy daleld BHS b lgisly dleld | e
Jaaaie Calaaly - Jaaa ol -
Dlsall 3¢l dgag Y- e )3y Dlgall g L e
R . (Adl)
B gty Aol pe B by Aold ye
Dlsall (& el 35agY- e s lsall A g b
} - ]- e

(8L ) gall aladin

Ol (@bl s cdalaial) Ak alhall Gunae Jally Gubie daas alial) 1 jaaal)
32
Dt gd () sl cand ol 38 el Lalid gl e daliy) Cijad A6
dgie) 878 3 Msall of AN (e e N lasia) (e Giaa) W) 80 e
Dl Gty i) o) bl 5ol (oK) LalS L) agig (L g/ as)5a0m
paa O S ABle awad dalny) b Jally Okl e aatiull
Aaa byl el ladl iy e IS ol (any ) asf anag cils Al
dallail) 4Ll iy pasi <Ll

1937 4w (& 4y &5 (o) alaill mlhias (e lgand dlaall oda adiad
s e —ZalaDU Aelal) dylill cyyaid 389 Bertalanfy Gl Ciph o
O Akl o3 (g5 3 ¢ Baaie Cpalwe b Gaudall g skl & —a)ll)
leihal Gn daland) Gl HlaeY) e 389 e JSS Lo o Gang dalaidl)
Norbert : S35 (Jaad) 138 wade aal ey Lty ae dadaial de

Weiner, Kenneth Boulding, Bertalanffy Ludvig-Von, Maetin Star,
Jay Forrestr, Sttafford Beer .

15



Janll & JSLaAD (pe daal) o oS0 4 docajd (e dopaal) o3 Gilaal (llaii—
alial) (e degana o O5S sibe ol Ll o dungal) ) Sl DS
an slo S e Yy il Alsladly (Re dal) Loy Led dlelad)
ol el 138 leg. lgiagia of layalic
SlaeYy) e 3l approche  systémique AUl Lyl v/
¢duyall o salall yaalic oy dldisallg 52gagall clali )Y

¢aa i)y A )al) A5l e JS desgall oy e dadal) Jaae st V0

Calaal (3ia sal dages dsge sl L o Auswall ) Jiad) 1aa
laa¥) ede (3aS Ahyk ol delim Of cum B (e (Aisme ASHike
dailad g allail) 2 ggda i s
dailad g alall) Ciypi-1

: gt allaill Cayjlat Bac aag
Jyasll law Jaas iyl 330 (0 439<0 i) Alialsio Ay ga plaill's Jgf s
et Ayl cdagdadl (i el ol dalSy el il e 3adas )
ina JS (585 A plai S ehal) ol aaliall Ao gena ga alaill's AU Ciypal
Jays pens @A) (Soally alaidl) KU Gl degena ga AU B Ciyjas
Mange WS LS leesana b IS el o oladd]
lgeans ae JalSt Al BVl ol yealiall (e desena alaill ' oialy Ciupl
" Opme 38 (3al sy dana (Bl g e dee STy wlBle LgaSasy
LAY)) yealially Dlsall o dilaiag ddaliie degane il 1gwald iyl
DUl daly Gl lguaey ae delim ) (Dl (JlseY) eV ccligal

16



CalaaY) (e degana ol Cara (3aal gad Baslg aneS Jands o(pUaill 3gaa) (pase
il Al 3ail o) g ylall b dalal)

tallatll (ailiad e dles padliiul (Ko daladl Gl dlea DA
‘q;b)@;cQA)E?@TUMU;MQAQJS@J@*?MG:J@M\—T
Laldas Laajiasg Baaly JS IS8 Y (Sly ¢ palic (& Ganesly Gang yugl) <)yt
yalie IS o daaly LLiSsy ddhie cBle dlin 05$ of e g
Aeludl i ST ) pealiallh doydll 13a (33 ASAIS aladlld ol
Jalee g Lahie Liazy Lguany 8)ldlg
> Auliiag Lima das LT (385 pUail) dens o Gagiiall (e 1dee -
Al asms e AV Jioang (4G Y LelelS ol alaill jualic aalgd (diae (g3
Dl Jans o 0 Y lad) CDlae )53 ind (lelalSis LalBle oS5 Jae
Ngrans ae pelin bl a3 ocdillly 48050l (gAY ekl
pe Adlnie Gl ly eBiaes lagas AUl Ol ragaaa gl o dand) -
et Ol dugreall (e Baae s pUaall (S a1 13 (3pslaall (SAY) dalaY)
Aala 8 L alhall aa 08 L
Bole dany oelilaal) pliaill o el AUl o) iomee i (e -
18y gl e Upaal aaa delall SolG) Al e a Gaa)
Ay i) adail 5yl
allail) clig€a -2

ClBe grand Al Dae @) L) ol cla) (e degana (g ol (<
t b ealiall pdag (A ke Calaa) Baiat aeald gy Lad Jelimig cduiudag

3

sl A8l o dadanall Aalall Al paliadl 038 Haae IS ol

17



lebigatl claadl Lo (gan Al dhaadyly Caillaglly Jleel) US o scbilaall-

laie )

ol oSarg ddalladly disaill dilee oo min Lo IS & :Output cilahal) -
e Glaglaa ol clead o culating (K 8 (6
O Jalal) J}J;j\ dmj c@JB) LA;\J J:a:\u.\ eu&d J< el ew‘ Q9
OeSis donbe ye 0585 o Leiay LS Dale agaall 3 (585 My ¢ cpulasnall
it Al leKally juabial) a Sudll 2 Gus 2l asesd die 3gaal) dueal

15 Yl ey aUall 1ag]

. L:.;40.1.14

c el Jaka an Al Glbleall aues dailie ) Caagig: Control 48|l -

Dnbaally L laal Clagleall ¢ s jind gy 2ady @ Feedback duusall 43al-
rlisKall o3 peaiany Al (KEN L cald)aty) daaty e §laneall CalaaYls

alaill clig€a 102 a8y <)

aldail) agas

Sl

L1

U

>

e S g

3

L ER

o ledy) e o= (5Hla) Jaaa— Y] lagleal) alai rgilan dane Z0ld 5 Qb 2l lS 1yl

18

.72 (e 1999 ¢ ISV dngdal



alail) cilduial ;WG

O e calaill i b AT o daals Gulid o plaill Canias oSa
oled o) e lilaa) alaig dumads ola ) Ll Gl e plail) Casies
el Gl e ol cdilea alaig dagite plai ) Lo Aassall Zanlls e
Baame ol ) S Ay el o ) eBaen alaig dlas al ) pula)
b LS el 038 gy cllaial akaiy
Y ) alall lld asly el alail) Cayay tduslibual) alaillg duadal) alaiti-
Siag dusii Y Jia Moty ailass dll g e 98 o3y (A Gl Ja
s Saals Jlgilly iy Geadlly o6SU

ralially Dlsall platinls Glas) pia e sgd elihaY) Hlaill W
cliglly @A) Gelaa¥) Akl dfid eyl B i A Gl
Alail) Jany Y Jlall Zapdag . Gl aild Loy cbbdieally claslally cilislally
Alal) Zling G ¢ mplall il & Jladl g8 LS Lolah ally el
18 e S abnds o Caydug opug 02y desay e (e lihaY)
- ebail)l duhyn Wla Gaja Lo sag 2gagll A Uil

s A alail) Gl asly giaal) AUl Cayey rdBlial) alailly dagidal) alaill-
AUl ddnnal Al Cagylall b bl o e cled Jeny S Bl g
Chay o g (Jallg cplaill clajiay dardil) Gilleey cMae e 55
slo dlilad)l (Ko s Aol Al clysal) e AL 28K A5 jally alail
llatia e Jas3 o Jlee) Jlas 3 45580 e Gang Dliad cagasll 8 o) e

OSlgiead) ey 353l 8 byl

19



) ) g ain Jeli (o aner V(3 alail) @l ggi sladl) Qlail) Ll

e cdfiall Cagylall & G A @yl Uil 13 il Y QA (g Jeny

Jala (g angs Wy ¢ JalSll Ll Qs Jg 5l S5 s (G oSailly 41850 ol
cAdaaaal) Al (g Aty

ame o Cagn sl agen o ddales dajy o) sBafaall aliilly Adaual) alaili-
O lladlly Bl a3y £ dayy ey allaill 3 Allall due gl oLl
Qe Cegfiy Codmiy Aol Hdaill s A LIS el adaill bda
Sally €l AUl adat Ay Calajl LS aladl) sda o cDlalaally
oSar a el alaill Jahy AL clBlell JolS agh b 05 o cany
OsSie Claslaall dea alai Jidiy 8yl o) i bl sda Juadsy 8]
- Claglaall Jaseas s Jsiing 53] (e LS aneal

Yol aly Jlaay) Ul Cope cAudlaiaY) aliilly Sasaall alaili-
sl (S Y el LaaY) aladinl V) lgdde 0sSen Al e IL sl oSy
dai ailada ol alaall Jad 3 dde (5Siu L il dag e Ciym of oS Y
Slo e (K 1Y) laasa Al 6K (AT Aal ey . Al Cag s Eigaal
(e B33na deganal Llaiul dla ey allail) dlls adle OpSie Lo sl ang
055 Cua sl il e ARGV Jadl (e LIV bl ety o)
Al R e ol ails Al dple S L maaill dag Je aglea

20



C5ida aUAIS daliialf :lay
A€ Akl )l sl calaill dalad) Aoyl aladia) dml of e
Jial 831 QS (amy s Las cdagidall dpngalall Labadl] 8 iy ¢ Jaaia
¢ lgilal o Loy € dadaiall (35S0 me td5lcll 029 Daniel Katz - i< Jail
G cdabial of ZlEAY) ) ABGY) ol e dilaY) cald € daliiall Jeat S
o lelee Ty o DAL Yadjse degana (o Wpualic JSET (zgite ol
(ladall)iize Calaal Gaas Jal (e cllyg ((@liaad) ) 3lay1 5 Jsraall ol
o Glegane EM e Sl alaill aladl z3sail) pe e Jiadll i
U8 e Jand pealiall 028 o)+ Cilaially clleally i) 18 jualial)
b A0l babadl b miage s LS clabal) o AS05
) e Cla Al e Clilar]) o DA g Al
Ll Ho Al simon Geala tdie $I3Y) clale (s andtin) 3l
b oald JShy clagite Leldaly Lid Lla JSE5 1g3S dabaial) agdl bl
lagide Liealiog Lallai Ladiiall 2a35 + Aaliiall & bl 33 Libee Jilas
L) Lgaga
caaly ob saially Jaseal) AUl ga ¢ Saaluall HUaila
Aalal) 2l clyie ae Jeliy @) Uaill ggh 1 gz gikall AU L
gsil A Javcally ZE N Libeny aghs (53 AUl ogd : Lald Aagal) AU L
el (S (aall 13 Jasdy cila i)y Jswdall clbleeg eDlaA) 58
) Alls (Baiat ey c4idgmng eI (Ssinne Glyal Ciladailly 2eldl) auag Dl
e udly Claglan ) dalas 4l (gl aipe B3 ) sy sed callaall  Sualinal

21



) el £ 555 5all Claslaall 3 ¢ jpaiusls s ally darall iy el
sale] dal e il yalie 8 clan ol clhus gl e (pUall el sl
gt Saaliall alaill e Jlie Gl GlasY) aes dass - oSealnall G35l
— Lelaa¥) — Al Al e psl) 13 (e ge 2 Aaliially (Lald Lasacadly
—alusy!
sl 8 oSailly Jealsilly JLat¥) ale 8% jyg a3 SN Jasal) ale
(At o alaall syl allail Cpace AL (3805 du) Gk e AV
C s mmgy ) <l
dakiiall AUl ale 7 dgai 103 a8 JSi)
Sloghall all Syl sl

llllllllllll* EEEEEEEEEEEEEEESN

Sl S leal! <Ms-ul

ENCASIPIREE)

Zsidal) AIS dadiial) (aibiad~|
Lhls Me i gaa JeliExternal environment: 4 Al diuli-
ua;éj 2\4\5‘23 gl (":‘Lﬁj L,}L;ﬁ UA Mj:fEEdbaCkw‘ 3,33535\—
Glleall (e Sicad clginlleag(Jlsa¥) yshaball ¢l g¥) o gall)Dlaaal
Gl i) by dalal)

22



sl dasanll (laual activity continuty:halail) 4y )il
survivel or vanishing: &) i s&di-
growth and expantion:pusilly gaill-
balance and equillibrium :ca<il|g ¢ 3l ¢l-
Cisgll adl Jads o JiS) 392 -
1 5ika alliS dabiiall yalic—
slaill & (5meall e3all (<& Individuel :aal)-

s Al Ascogall 8 4y Cafinall La¥) L) Gl oa : aml) andaiili-
dab Ce 2l glis ol ) acfsally milllly dladadall Bl (ha e gans
alaaY) gaban

O Aae Laally Luadall B (e 3508 Ge Bl tampll b adaiil-
Jelill Aa i Sageata e dugte Ahnyla Ll ged awyll audamll Jals o8I
Twwall 8 Cplalall 3 ) Y1 candall

Taac ) Clagall 0l L aclia Al Cudlllly colga¥1 g 2ol Caglud-
- !.. !S

lgie iy Cilasteal) lgan Joliiig S35 DA (e Al s daiaal) Al

Nge LS

23



QLI Jamall
Ralyall (o sylagleall Kol

LAl

Glaall I ndy aladl Glaasu) 8 Information cileslaall mllaas ()
Ge Bang real Oy cdalall lall b Aslad) clbledly Elally LY
e Loy Claslae of daslae o Jeans LYl cdlaslas lgle 3l Cilasladl
il e g5 @l e sl clashaall g e QAT add e e il
@laall odgl JerindS (addlly cdlamddl Ll 4 alshll duall ddaadUll
o oAl ae Jeay Lovie g ccilaglaal) bl audis 8 asi o S sLY)y
Lo JS da oSl - AT dasag (o) ddadsy ol cilelly iyl ddadsy ol Lo uas
ade LY Jolain Lo 138 € dasbea i ehly Giling LAl ga Gl bl
Lgailad log dasteall adall aserd) a3 PlA e cCanaall 138 3
Lo glaal) iyl Y]

haa Uaipe 4581 48y dme j mlhias 0 dogleddl xlhias )
L Y o Y ccmasgral cpm g Y Y1 e SN Gliag el
o dyandl ety lgallee 2 Al S0 salddl jies Gl
il gladl)

e osd O OSar ) bl gl et Sa (69 gy Cilasladl) L]
S Oball Adna clpadn
bais S €0 ol Lgiallae s Al cilild) Lol " golids tana Lgdje Lt
S alEie b AT & )l 2laani) 8 ded L Ally il

24



ERVEORNS. S IR RE IS IR PP - R VL AP L QP
o Al djae Cadary cre Caan o) Alad Aol S pae (adds b Jasiey
" de ganall
Sar lly Yl daijall sl desena Lol "(gald Bgd ena ledxey
Uine 0555 La Llle g clguldy lgple oyl
gy 0
S bl re ey lapeas oSe @bl " el agdll teae L
hLAl SAY b)) dlall Gllel) 8 g ) ddds gy Lgariio
chlaad) ol Calsall o SanY) Qe T Al 4dye Le ) i of Gasg
"<t ple S (e Cds e Glagladll dgag aae L;T ddyrall lae
Cliby Ge Hle Slaglaall 1 U Conpaill ) dua G Le DA (e

Gilastes () Lebigail cilaglaall alas Pla e i cililee Lgle cujal
Jlat¥) g yue alialiy ¢ y)yall dane 48l 5alyy o)laal) Anaii e el
Lo dalisall hhall sl (ailad lag ¢ Slaally dilall dpad (& 2 Cam
el Gonil i) (3ahaty Lol Ao olad Jadl )8 ) 535

Al J<al 4 clilully Glaglead) f Al mua g (S

Cilaglaally cilibad) G 4Bl :04 28, J<id)
clasias A—tlaa R

-
<

Source ; Henri Parnon,las Sig: Mise en Oeuvre et Aplication,
édition Hermes , 1995, p 69 .

Ul sty dallee o a0 ((Glade )lasteall o 12D 04 J<a (1
eUazS Cta;ﬁ Olaglaall diag cew §yga Y 2 L dulaall 24 g c(&"_f);&q)

. Glasteall alany ;a1 138 ey (Jilailly dadlealls oy pala

25



daglaal) Gailad @ Ll

el gy gl A paal) Lgsaaine ) cilaseall o s
Hlgia S0 Gailiadlly cilieall s L 3gs of &Y
oSary calal o el (3 G all ae Aagbad) Canlim o iea tdagdiall~]
& sagar Cilaslaall Lalii)) saa Clagleall dagdle axe ol dagdle (20 o oAl
2 A Cilasladli lgpartioe sl o Cilashaall 030 ik 24 )l
CAlidg DS aey adeady LA a0 Gl e 555s HDA gocasa i A
oSl A Helaigcleglaall sda lae Alla 8 03T (Say ) J)all Sy e
alls bl hbiy Bl Lad dapsl) (8 Clasleall o padiad) G e
Sy Bilsie 068 Cuma el Gl 8 Cilashea) i e 4S8l —
s GV Gaills Lai i dpaladl odas (Bi5e 5 Buke (55 O gl dalall
— il Gilajaall @ dlacly dalledll Gilblecy JasY) — dallaall 5550
Aalleall 8y50) DU Bl ntds ) 535 MY sl alasial Cua
(lganiiod dagghay daaly dashadd) (o8 o) e iggdaglly Aggad) ¢
A cuilS gl i dad gl Ll 05 () Aasghe Load) Aaslall cilesladlla
oo dda Claglea 558 O ddanall Glegledls aady :4dBallg dasall-a
oilly aeady o ) i cUadl dsag ple ey ARy cdic yuad (Al g L)
slladly Jaill elladl 58 L sale Uadl) o L) iy cculagladl) oda e
el
Cailga AS axs LIS Claglas dadiall Clagladll (4585 ) ine 1 gadd) — 2
O WS i Ll a3 o) ahal) Aaa)) Cuilsa) ol lgandinn calalaial
oz shal (et Hhaay Y dumn ¢ Jlel) LelSa 8 Glosle) 028 (4585
Agslhall Glagleall o deany (s dpilia) Jsdn Cliles

26



22 axdie Ll ) Abglly Bpeall 8 Clasleall a3i of (5] 1dgall) -
G585 o) Kar JSAN Cun b (Ogasaall Cun ey JSA G e daglal
Johan U 4 5l dagghag daaly dlge il igi€a i JSE & ilasladl)
Gaoh Glid Opead) Cun Ga Ll edlld ) Loy dly cilasey ) cililas)
0555 Vg clalins ks 38 Laa o DU e ST Bpeaitin ()5<5 M duglladll Jualil
)% axe Jalbs axsicall Jle deyu @25 B e AU e SL dliaia
Apglladll doslaall o Jganll 5550 o
claglaall 1530 < EIG
tlgatl yulae Bac run Clagleall Caiaas
Y1 lealind 3l Glasbed) (aids 1g)dy) Baladl) dauhs i claghaali-]
S oKe cipiaill 13g) aliialy gylay) Jaliall dagla COBAY bed Lkl
;400 sy
e Aelua B aged Ay Adliay) bl Aaldl cleghall -
i lgesll LUl Mlsall (avadt; aliwl iy (Goals)
A dilal Laldll clobeall ol Jie il oclabadly Sl
Sl sl Mlie et cdime @ge (o Clawd¥) cadad) e Baas
Jlall las) a5 8 ages Al Ay LEIL Aaldl) clagleal) -
Glogladd) @l Jlie cdmgaill 50U dalidl 3lgall aladinl Lalsl)
O Ple) Glanadd il (diee Gow 4 DS 23 8aby dalall
Al ) (Dley) Bluy ol adad) ol Glsa)
dagll Clleall jlad) 3 aged g rdaladdll LBIL daldd) claglall -
Jasd) Cilenall Jlay Llis Ll dalall Glogled) Gl Ol slawd
(laaall Zaasl yslil)

27



:%;3115 st (Sag tlagleall Wlgi jaae —w
fpes Ao sSh 1 Cadld) quils e Gilagleal) -

oy slandl Al Clendl Glaglas Gauatiy tland) Glagles -
Ghlie calul)l G ddias (K delially Zalaid) Cilasadly Ll
A oSl ggi cclullal) aas caad

Slaslaall gloi) paen A Agedll CallSal) it Claglaa -
iV giwyles 2ie dgigadll 53Y) U8 e Asduall el dalaial
Glasleay iy slinall Laldll Callsall ilaslen Ganaiiy ko gudtll
Aeliall faca (oA clanad) Callss

tlad Cuess o (9Say 10pidall qiila (e cilaglaal) -
bl ) Dagadll pajll s Gl e oo Slasladl -

o gVl aladl Dlgial ol ehdl dme Goud (gouadll (dla)

Aol GlLasll aads vie () bl el aasies Ally cilesdl)

S ghd e BLE Goull el (S ) lexdlly alud) Clasg e

B2k i) 853 DIA lgleial

Aobs sty 1Y) BLaVL 3t pSlginna) olu o Claslea -

ils Osbiar (Al Slgieall Clegana Cibide waad (6l il

el alite slad Gilegendl 228 S5k macagiy Goull (il

e e Ly Gagedll 80) e 3 ol 13 e oy cilardl

calidg W celydll IS Janag v ing ol veclenad] faladl ly (s

3 eadl) faaladl s3a (sliady 13 (Al agilales aghlal 8 oY)

Lalal) @ pedilly GSlgiaal dolus e Glaglaally (sl gl anall 12

28



@ J<all ALY s3a S e sy g Al 4 Sl Ll
Diine bl Llals gusll b Lac b
i 8 ol ) (gha 1A Al cilaglaall Jilie Add)al) cilaglaal) -
Bl Lalall cilbgaaally clehal) cdlial A Laslag Llaly ) cilagled)
asw 058 g S oL paw LIl Claglaalls legia IS Jaeans
oo BLE Al (e lehiant Al S L (gaY) Callsall palic pe diiadag
Lasgudtl) CadlSilly slind)l Cilane e Cilaglae Gl Jia gy daldl) cilaléal
sl 3lie ) Bl (@bl [l Gelad o ddias g dalad)
gl oSl
idially CadlKal) (e N slanall Jaaty i Lild doaylall Glagladl W
©AY) clindl dalal) clllall gl lgle Joaaall dilie desiaa) aladl
g sl Cadlilly (GAY) clitdl Gl e Glegladl olld i
ClEAY) Gun e Slgiaad) ol e Ologlan cculaigll Luld e Cilagleall
s Glaglie anglsindlly ddhranall Clpaly delaal) bl dd)aal
gl Banalaally 2 g3lallg A8y Al Cag lal)
bl s lashedl) st (Ko tlgaeant qplud s cilagleal-g
tlaa (uesi Jl lganaas
lajslas (e e Js¥ Lgmaend o ) Clogleal) o :AgY) cilagleal) -
dgalsal clldy (alh..clamivadl padl Jlay (3l oSlgiual) dlaY)
Bls ol clld Jlie sadse A< Jag A (aheY @l dals cildasiyl
b Clamailly Dbl dael dald e shab oalall Ginlly el aledll
slacatsy Lot da ol Laldlly duwsSall dnal) Glelsd)

Blysl) 038 (e Ayl Cilagles 203 ) 138 Biyka e Byigiall ilaglealld

29



lanant &3 0 Gaws Blsase (5S5  Cilaslaall ag 1 dagilil) cilagheal) -
gk Laly YV osale 4l o adde lallll gl il clegs Jd o
oo Augilill Cilasleall Jig1axe e 2SN a0 V) pacage (o AgY) Cilagladl)
Oo Ll Gilashedl a3 Y (e aall G Bl ssuds pacagal 1ia
AN e YAl o ddased) dagal) o AL dpeal IS Lgaea sy A5 Al
Mab dale aayeSy AulAS wi b Ausilill Clagladll daaal Jalaw f sliie
sasadll g duat ge QLS aaf Guag dald Ysla jig a8 4l e
il @l o3 o talgs Y1 Gaged QIS (s3n) (8 Jens OIS Lexie
dalie a0 o capil) ) Goags e el Y50 BT DG a8al saxias
aaling (53l Culal) (e alie) ghall elydn agfh il Lesale Al Alaall Gy
o le il Al Digill) cilasled) (815 dSiall Gilde (pe A, e
G Las Buie A1 Glashie s ) cilaglan (e A5 4ntias Lo Gy
Glasted) aladial (gpe by @lin angy ¥ Qs e g 4l moay
Ayl JaY) Bl Ll clegleall of ) Ua BLEY) jaady (gl
3] Laladial degg dase rpal aadied S Y1 Bpall Lgmaent &3 Ladie
Aga i e Al Byall Lgaladial) da Lgl laslen ) Joai (el
LIV Byall lgmpenty Caald ) Agall e (g

AoV ) logbed) Capiai Koy rcilagleall By (Ggina coun Claglaal) -2
40l

Al L] 25 Byilie ailaadle Sy Cipla ) dals & AGEA :(EilEAY) -
laladle oy Al Glaall o € (<0 ehaall adiang daigudl) Glasladl)
A bl el Jiay ol Gub o sl a5 A Sl aeuils
oS Y 38 degal) Gl glgil G o) SAL paa s Laay el Dl

30



Ay Jle lgisan Cii ey 5l s Baneie LgisS Gans @lldg 5pal Lgilaadle
Bow Ak e dia Gl Sy (aly Gaa dllall Al dllgiad) o)yl
Al YT 8 Gnas ally sale clial e YY) daadld Lol
Al e gl dga sl anlsll hall eladl b 5l dabiad

e ani 51 O Gun e cluaddll e @kall cabias selieddl) -
i CGlneadnlld 3paluadl ddaadladl e Yoy ddlaay) Cile)nyly clabmay)
oo Ay Ll o anad clieddl) o L aass s (S Gl oo
Baball Al (e Yoy Slgindl el o agi Ll cdial) olldY auads
Sar elladll e cpesil) S G Y (el eUadY Ll padd gb el
aladiuly o(Ldlasy) A8 (goimas £ LEY) duall ana BaL) Gob o lgails
226 lly dagall JSLaA) (s anlgs BIY) O aas 1A @By ST Guld ok
lgied aaty colivedil) oda 483 iy 3l Lo dald culisedll Jelll alasiy)
Ngian 8 dtiad) gl laiag

Sgis lam 5aAY) of Gia e clgll e cliedll Gabias cafpal -
@] s @y Jlia ¢ yualally cdaldll pe lieddl) Jalel g (3 diiaall
Aald) diadl Clagse e Leldl) diall 8 2105 Cige Lgilane b (geds ciliial)
b8 Jiad Bang (6000) as Cisw Aol Sl ol Lim (%5) Ly
(hialy sl ey dicalall colgind) Jaladd slan¥) laat e adied colganill
Daly Glaall aaa n A e lalde) Gua e oY) alam (Sl
Aadlac) 8 8lalS gl

idgise b pagitdl patll Cus e @lall oo clelay) cabids ralelay) -
pun Grgpall e OIS B e () lgiany aa pa)laT Lg36Sy la)ras
Jradl eS8 8 clelay) of SAL pan ga e AL ol Ggluls delay

31



O 1A aadliall Jalady daleiall el daliy Cilagleall gl (axd &l gl
losdn b S e at)ll e Ddgul) bl (ool Lguilkas Lgisaal @) cile L)
PRge e
Cilaglaal) dasd :lay,

s Gilaglaall dlacld lgde Jgmnl) dady datie cilagleall dad
O OSar o B (g2 Cilaglaall slac] A4S IS 1)y ¢Lgg lagang Yia 8))2Y)

Lol ye 0sS elld i Lgalain) DA (e T

A glaal) 4815 — Ao gleal) dadia = daglral) dad

CalS 13 cAagleall o3a alaiial (pe Aiaall bl b Jiam U dedialld
c dla) daglaal) dad ol Joi AalSaN e ST il ailal)
daliial) A cilaglrall o0 :Luals

lesh LS e hall 3lasy adg¥) salal) lalae) b Ll (Ao cilagladl) Ao
Hlgaal (il sae Lol daslealld cagin Bawtill Glacay Galalal) juias 8 pals
Go 8eS Aegane M3 ol Aewde o med i LA ulud dagleali-1
Bagall b Cilagladl jig of LS cdgiagaall chlall Lgiy e degiial eyl
dapd e pladil b aalud ogb ¢ DAl AT didee Gl a3 ¢(gyg e al
celbal L egigll sha by el 33 aalg Al SH aae
dalles copsad didec) yuad Dlee S :Jlally uad gais daghaal) -2
Sl 313} dagleall () LS cladan Koy ia Glagleas 293 o an (ilulkl)
o i Ol Ansall mans Laily T 138 Gy < Aacsgall D) Calide oy dlala
et Ay gd chnall e Sl mand daglaalld gl Al Jlal
(o) dahyay QLIS )Asnsgall Ay

32



Calide ( Cilaglaall Jals dgal) 2 (a0 tdllady (ol dlig daglaall-3
Gillalis Cibida G el rav Lo 138 (ggiall Guii ) 4y)aY) Sligioall
Mgy Lasd Aocsgall Ciillag Calidie Jayji daglealld cdaaiall )l
LAY 5aeat Daas a3 lagleall glgil ans 1ellpdly juiad Jale Aaglaali-4
Tl agd o atrelin g8 cJanll £l & el dapy e )R aadg g
Gt elall (& Gl 58 Ladie daly aad ooy (gad Osleny (3 aaamil)
M El e amill e aasels Lal ay g zsewal 25l
gl e Jaie Jh () pgrdn Lae agild sl

Al dgasy Jafipe AN 8 (6K Asnsgall Jady aall elan¥) # Ll
e o oS o) Bl (B ey o) DAl Sl sy cJad Jlal
b Jlaad) zlaf o aeld doglealls cignsall Lgilaaly 5laY) chlas i
gy ¢ (ALaAL BIY) canw Lo b DDA AT B agiilie dald )3l

33



20810 Jagll
Retall aiabuly el gllill

il e dale B palall Cgll b mual mald) juedll o

DS oAkl e waall Gy ) el Al LaglyiSilly dieLanly Aol

b Andliall 3as Al ASlally (Luedll) BIY) o JlatV) ccladaidll aas
Al Ay (il olsall A galall 5ol cAalladl (3lsnY)

Dlsall g A A S Y ALildly daalll claaidl o Gl

Dlgall O DUl el S 5 = S ok — i ccamnd Lellae] duiml Ao

Ju o cdillady 56liSs Yol duansall Caloal maad S (e Bia (53 dalial

ailisas pmall plat AS (e CilaY) 238 GaiaT ga o leall g2l
(Graseal) aUAH) iy o ¥l
) (el alill) D)) Gl DA Ga el WU G (e
(';U&ﬂ doyll ligSall dasn (H . Fayol 1916 ) Jeld Caiat cun v/
3._1\5‘)5\‘9 cé:ﬁ,«.uﬂ\ ¢8aLual) cj.\.\'.'\j\ sl ‘)a.a\.ud\ i @M\
Aaodd A yaliall b gl o3 20a3 (Hill 1968) Chsiast can v/
§)\J¥\ ijﬁ cé\:\;‘gﬂ\ ceéla.\ﬂ\ ¢dold,)) Jaaadsl) ¢Aisn §al)

sl o) ((Tabatoni et Jarniou 19850e JS 5 LAl cula (e v/
BaLl) : a dae s okt Aan Suali alad) 5o Aecgell Jaldl) el

34



S« Pactivationlauinll ¢ la finalisationds\ll <le pilotage

I’organisation. ~kill «|"animation
lae Giand) lgany Ao 305 Joe jall adail) oda )l VAT g
idlal gl (Synergiques) dugln o dwcala B a) ) s
. (Dysfonctionnels)
t b AV s Jalatl) o S8 Chpieatl 13gr el dalails
gy s Jlae sa tdadl i) ol Jaladsll (ggius =
Jliady Lie) Jaugie Jlae teliSilly Pilotage salall (sgise -0

sl jual Jlae :Régulation  daulad) clled) lbica (ggiee —a

JTo T
dac b alas dayl (e IS uedl) sl o (g Cusall sl Ll
Le Systéme de Pilotage et de Jalaiilly saball alas @ » AW
oW <Le systéme d’organisation abhanll JUsi o Planification
le systéme lgladll oUss < Je Systéme d’animation  Ja.ix)

.d’information

OsS5 Interrelations dalill CBall sdag cadgll (uit 3 ddamall Ll ag
Bamae e ) hsll dsia

35



SEISTR\ oyl ol )

Source :_Encyclopédie de gestion et de management. ed. Dalloz Paris 1999 p 730.

g D 8 050 Slagleall allas o Bl @ludl J<all P e

ala®Y) Glgall ae Gl aally araailS Auall daedanll i)

e AL (2 5allS il

Ay o($laall) (S8 Loaaally salall aUsi ols claslondl Al 2jliag

s3gny (el Calylal) ey i) alailly o el Sleall) <8 Cilagledl)
cohanl AUl e abiad (Kar Y el WU old skl

Jars D ¢ paallail) DI jlie W) e 38V (90 Lgagd (Kan Y doniall dclad
Al Alal HlaeY) Gae 3351 990 @il delad aui

36



aliil) JAse 38y dreadiinl) ddlagl) :luld

@&uﬂ\&sw\@ﬁgw\@cw\ﬁée}ﬂ\d&m%
lebitn Clardg calatine IS8 8 lghisad dug COAAe e Joaaldl 8 200l
toh WS a alail) Ja & adanl) Lle bl julea lé canle s A0

tedaad) Glo Jsanll b Bl ae qslaill e dadaiall 5,08 -

Glleall)tlead s Glatie J) @Sl digas Ao dolaid) 58—
JEEN Y

tled Ll laay Al ) il Al Jrasi Ao dabiial 58—

st 2elad Al (30l Glagled) gl Juai¥) aghd 7gmy &
bl o cila il of O aal duwill il Clilasl)

Srmpeadl) alall) Cilig<a WG

Baldll Al b dbadl ded Al duaad e (gl alaill oS
claglaall allas €485 aUas edasiml) allas ¢ adatl) alas ¢dasladnll

Al 53] gy 7 yd b Lady
i)y saludl) alli -1
i e Cpacmdially gialll g ale 3l (e Gllia el :BaLEY iyt
oo Lgie IS Joliny e8alially dalaiad) aaaleal) (pe daall llia o)) Jy 8ol 4 5gia
M s Gl daadl sl e salall Teadie S clewlsa
PRy ARiad A (5b g laen gl lalla digaay aa Gaiaal (siglaty aglanag
il SlulSa) gl e pandl lghse LS iglaia Basly deles 6 lae (ohatie
agiilg AulSa) (gindy (pAY) Ll )y daag B opt 030 i L pialy ) duadl)

37



3 L piay Gl e Lol Lanpes (Sag ccaagll saatl dilgags e
Saadaial Calaal 3ian (ajal ALY e Aaa delaa B3 B Cpae

ety e o Jaid 8l Aulee Auliay Balal) iny e Ut
fOnagrall pe diad () orad il Ciljlgay lyad elley ¢l
el gy agd B AL (DA e CalaaY) 33 agie Cslhae ¢ gl sall-
Ngllael de ganall dud Lyl (3 ¢l gall—
it Bkl pleg cliag

duba) B ganlly dalalB53Y) @

5 cgal) Lasdios 4oy Gy deall e aY) Jeay JLbagy) -
gl

sanlal) slehe 5 e WY1 5 bl 31 5 5ypiall i Jlisan)
Aol & g dsan)l) @

Vol Agats 5 aLi DU g yiall pans)l) ardall guoidy Gpold Cralia (b dpassll-
g o rdall Al Calaal) 3iad o Jexll 5 5L

laldl Wl Ao il Ly Aalal) Gilebaal) Jaka 53l o doawyll e

O elalall oyl pn Ao cilipen sany Juhadll je a8 rdauhaddl) Chypi-w
adly cal 3sall A8S Hlitialy Jaieaalls 5.l g5 anly aghoa (Sl st slend cailis)
reb Lo S Calal) o3a

38



e iiadll adde 05C Lo pal) Jadiy aBlgl) 8 "ash Jadadsl) Jols Cojar
" daiad) 13g] alaxiu)

aladiuly aagy ¢laall hagpd) Hlaa¥l " oash Ladadill (6)8 zyea g
gy Aty Al dagiall AaiVl et die (el dalaid)l gyl
! Bagdiall Al e

s dadills (Gl § gl e lalael [ 3l ddee 4l "Lead Cayrg -
"l s e daliinne Y ) ) CBagh 89 500

Sals lpaiaaly g piall el Augan alal "ashy Jasdadl) ey LS

Gandl LU Jaall sualic Jon Jafionall 8 (oS Ly gl "ashy oy -
Baliayly Lgls e Jaally cold) cligns dgalsal dlaaia¥ly cdislhaall Cilaa¥)
Gy ey 138 daslieg cdana e Ul 8 Juiedl o dadgid) clalady) o

" el

oldy als b3 el s Jadadtl) o o 368 Cilanpel) poes of Jaadl
Olfiece sanil Jilay 82 e Jody lidl PR INPRLINEN
f i Japhadnll L Jaall Wiy
il e (e LAY Jia -
cJitiall daa g —
B yaiuna dalac —
A R P R
» gl paas g Gus el -

39



ale O Lay 50l agy (53 AUl clli'asly Jadadally salall AU Cayay
Gladaill laaly bl dasly Jilad)l ladls cdigalsa Jasin) ae Ui

pagy il (Ale) dege aaly o M GUall gay gVl
AP L@A\JAT i) 9 ¢Glwbid) B 19 ¢l i)

(QuOi ?) $13e :LasldY) ABLY) e LlaY) sk Jaddadallg saliall AU of LS
«(Peut- on le faire ?) $(<« Ja «(Combien ?) $£ « (Quand ?)¢ s
JaY) dbglally A siallg Zuyal WU ducdlly 14,

oo Sl Gusy oA (Régulateur) Jalaall sa Jashdnlly salal) aUaid
Aglaall monaill palsl Jlasls asing Lgaiaad el il
gabills ahally Calaa¥) jen ) LB Llleds s Uals)) aUaill 138 Jagiyg
sl sl A55lhe e oS0 ) el L ules

ERYEN cz\.ed‘gd‘)d\ ccallall slgia JAU:AJ ) paxia Bac GJQ 6}53 ﬁ’:d\ 2\.4\5‘)3‘.5
LB a0 Wb LAl alagiadl ALSE goi caldlly avenaill Gl gl
Slo LY Gl masi Cnval i cdath oaladly Sl culall 8 5)geane
s giiall sl Ao LHllg cdaal) Jaladg sagal)

W e cabadl gy Jaa Balall alay Hlads Al e Al

Glanaill Jialy bavall Jal e sl 2l Jaan s daigidl ) Lokl

Ao M)

40



Ayivg A Gaill Gl Uil 13g) daadlly sale mHlan Sl ASaal)y
A Slea 1Y AlanudU saball aUas

G Ll saball aUai Gl Jian daadadilly Babadll aUai cilig€a —a
edllll iyl paliall
Allad i ol (RBgall (Ruagiy Julad)dabiall ddy Chuagiy Jolad-
: b L sled e Jaddasnl)

Cgall Chuagiy dilady dalial dabiiall 5)la) 2gag iy (4o o) A

coalaf 48l dadaiall )

Cigall Ao Aol slancdly 80 Glasie dadaidl (ol jigy ) Byg pia
ol Ky cdalaiall 244 Sl aa )y daaill dubis amaladll Geo Aull
Ladatill edlaae 1 b e e ol U e ddaid) ih Dla

Jaadadnl) ddee -
danhhdnll il i -

O K ) Slaaglly pilly cSE go Jalaill Al Aigpe g
JAakaial) as)gy

ool tayl Al dau) lgal Adaid)l sal dylal clald jige
Ngillas s Aadaiall Calaal gaaanl Lo latialg

Aabaial) Lgma ol ) diall Jagrcall () dadaiall clal g L) 8y yuam

clabial) il e Joadt Lai) 5 cdalaial) Caloal (3ins alel s 1358 LS Cusd

41



dacae Glulay) ) Lbisads Laull Lgraall sda ae Jladll dabedll (ppadlly
gl yg Aadaiall Calaal gaganl o laiin) (Ko b (ajp g dadaiall 2ggal

Wby dualad] ilubaad) auag g doaifin) cilaa¥ly cilga sl aas-
toh Leoslelye lly (bl

dae) 5 dabidl Jee Ay Jidad il e by dalall il Y1 auag
Adadl) 58 (DA LoadliaY) Wgilgagg dakaiall Ala

by Aad) LY ahadialy Lhdat ugllaall chiladyl ) k) saas-
c dadaial) Ly ddadiyall agall U

C'_iula:m dja ‘53‘9 ‘B.J.AM} 2\.;44!9 5‘29.«4.1 LJ\M{)“ 2\.0\3443 ATREN] éli)m_

LAadly debaial (e JS Gailiadg

Lgpall gl Aebaidl Calaa¥ Jlay Glbgice deluay aaad Al —
Auglladl)

)yl dgagall Caluslually Calaal¥) o daedidly 38lsill (gaaad pe ST —
o Lo blelye el allay 1 cililaially Jilugl) aaly gallly Jabadl) piag

o Gy GlaaYls cilgasll Gaail dluagilly Ll aladl) sy
kil Jleel 28y vy Jilad il ggua

aciaall Lhadll lasy beainl) Liajl el dlac) -

e el sl La DU Adlaly duy)ayly dual) cilillaially Jilosl) paate

42



ooskally uall Gy pIaY) eadis Al uladlly caullal) saas-
- \gillsyy dalaiall Calaal (gaaat acal Cyglladll

os dabiiall Jleel Ly (ailad pe cilillially Jilasll 33l (e oSl -
Mgl 5 Aadaial) Caloal 3aaanl ddagioall il Jlusgll s3a Jals)
o Leoelly ol Al MAS)g ) auigiy Baat-
- Jendl zalyg Jad (gaal a2 Cagllaal) cilalglly clialaiadl 3y daai-

Slalslly GlalaiaVh Hlall e Aggudly Al (550 GhLY) st

Ao Aaulaall Jlgal) auygig dasllaal

s Al G 1) Cilgansilly Colagdeilly solgY) desane jlaals daai
- Cldyaill 8 Gadlly Oglailly Sall 8 alawaV) 3aas

ansily Jiluaslly gablly Jaladlly dunsl i) Cilaglly clgagill sleicly danbye
o iy LSl Lgaiiy

Aakiiall Jae Zaw 3l pxiall

ol Lo lld by ¢ pughailly augilly daslial) Jlasi-

bl ey Whnagis adsidll el Cabai¥) Cligiee aaas-
LAkl

-

43



lisan die clslaill of cldhadV) ae Jalaall 5oaae clai aldicly auag =
By (e Xl Wley Lylaly Wb addscaaty 4Dl (g0 GhhY) e lgasisi

- LLan Adlug
Agiligng ) Jinadiy da)g daslic cudluly calgal anaas —

o Slly clyglatl) ol V) ity il Jalad juleay el guag =

3ulh ) alkai —2

Canplell Cioaes Ay Al asgie dand A SLLSH i) sAE) Gyt

i Byb e o2 w L 3ally paalgll aosall’ Lol L) (g opar
o) eI G s eV a3 13 dmamail) Clel Yl A3 5 e celdY)
e guagall Cilaallg Jaladl) as

lgdynd dals dnaa) BN Jaey 48 Jould g il YY) Alle L -
Cadacl U ey copnal ) Aadll e o5 8 ¢ o8 S e ) " gl
i (Ko (Jn lihaily elbad) muagi sl cul Sl (salully
" 9A Be lgd g sl Cuinig

gob Bzl e Leld Caga Sl dadagll " LB e LS
skl Gy et Slblal muea of o SW5 ARAN) Slails calaad)
s b APl Lnnail) Slelay) 35k aLdlly gl bl o agusall

M dndll el Jabadall el (398 o Cilad) (o) Calias)

44



aplY) Cldeall slail e SH ddee o L) st Lo e Sllng-
Ol el ae clgie Bagemiall Calaal) mEan gad Adunll JleYl
Selly e Calail gl dgalsas ¢lgs zsanal) L) cilalaic
o) iy il (& LN o Wy AR Canladl) DA e
Grana ) abadlly g piall Cilaal o (e 2B g5 sal saidll ddaidy)
A bleal) LG et o) cng LS ¢ ciiat 38 L) Jgaasll
aaandll Calaa¥ly sedl) elaY) G A5l Llec—
ymbeally hall e CEAY) g CaliaiV g clgiy (At aaat—
Dbl waas ol Jadadil) 8 Uad ) aas 38 ) ecalaty) Glaad dulate
b il ang ) Cihai) ang Ay lgalig iy ol Cag il Cagan dais
sasall ¢y
Mlsall Jadl aladia) sal @lldy Lgintlaal Lmpnail) Colslal) Slasi-
Ak gl
Aldyl) Al Ly pat-
A8y e oSU eadai) Ly pe A U3 el V) (pmaatl) plail) JaiS Y
Alail) adiayg descasall uladdl el oY) A3lie Goh ge Laball dun
praaill Ciid (mgiiall Baga Ayl ccadlll e Bae e LB
Sl culall 8 5yomne L) a0 old LAl Glagiiadl ALSE g o0 caaluall
A8 dadl) sty aasad) Ao BB Byl mati Cimaal i cdaih slaalls
cAla giall aaad e
e Ghall gy daa Balall ol Hhads (A sa LB Un g
Jasy vzl dal e 82l sl Jaxy lgis cAadgiall ol dnld) <Y

45



S el aang sl e oysd 535 Y A Al o LS AP Cilaaal)
il L9 pal) Sl MAT) el ey Dabadall olaVL Aedl) o3I A5l
L lsadll BDhels okl

Pty G e D 8 40l oUas culalasl st

U iy (il dlee Ll o LB ) Hlay Sudisl) olai¥)-
(8l ol aall Tase)

Al b Sold) palilly dslaY) Bl e < Solad) slad¥I-
ks By Bsaall i) Ll 13a Fiay Cuss (LA B68) AuE ddeall
Bl alaia¥ly asmsilly 2LiyYls Sueaall Jilesy alasiod olail 18 b

alall

Lalll e 3 Guny cddaal) Lalill (e LB Hlasy o Budail) slady)-
Glghd EDE Pla e Lkl
B T
Salaally 4 jlaag o)1 ulid —
Ao gagall Jalaally daladl) ilall (p ClOEAY) s —

Jias Aty elyal B e (B Al GsSa t BN AU cligCe—g
cOla Ay lbileally AL 4

mlaally Jiluslly edll 2nll e daldll Glaglaal) i sedliaal-
Glangy Jeall zalpg dabally clabudly Calaa¥l Jads ) 440
ekl

-

46



2l Gl Glleey uladd) 1aai LB cilblee i scbleali-

alal) Cahai) apaats Ay awiilly ladll ki

dagial) Jelal) Lbady Lgelgily Lalall cald)asy) 4 Jicsd el Al

Yiais Dshia OIS LalSE Clagledd plsi o 50 oUsil Gdled acias

Lol L33 Aoy ) (5] WS (Bagal) cAalSall cde yuall)

Agaliyl) Alaal) lsi Jabida 08 a8 JS)

>l e <l Al (e Ladassl) [ calaal)
d:m:d]\ (ST
Lﬁ)})..'aj\ &J\JAS“
e - « ‘
CATREN FRVACS e
‘;m; e ‘
TR S 3
> 5 QL\LA)L.A
= 5 C"_)LA}L.A

3130a (@le gase ermall deas auls dgenat jladll

47




a3 2l -3

Calgay iy dggn i WA (e (Kar Ay iing aulatil) aaitl) iy e |
Skl e oS Lo Jil sea el Calaall g8an Glacal laa Gslery cpdl) o) ,aY1
o abasil) Cajed Henry FAYOL sl (550 Wl ¢ (San & Lal uaailiy coylal
JWl Gulys YT Mgl e Leiege dal Lo laae oy e S0 doc gl Sl 45
Ons cpand) agaans ALY Ble L) ad) e g L sag caldVlg
Lad (ars lgcary <L)

CalaaY) (gRad gad dggall JalSs N aags Al dadagll el ga 13) aulaml
Gllgiually lbadlall aaaty dadlaie Glaag 4 algall paead Gk oo
upddly Lolal) Lol Jlesin) By el A Cligeae Gadi o
Lo jall Caloal (3a8a (om i

(o)) ASael) anglly ¢ adagll angll i gay Ao alamil) adiay

Jilasll IS5 dupdlly daalal) Dlsally dscsgall g3y Jixa 1 Auigll Aagll—

Bl el Lgunns e Jand) (e oS )

dee ) el Al dpedanil) Al 8 Jiaid o(Sanidl) ASigd) Aagli-

Glaagll calide oot Al Glilally ¢ any e lgaans dibdall Cilagll aca

(Al GlBle §f Jlaty) Gldle) )

adatilly (ddla < Organizing adasll cp (3,8 s aulaiill) aUSS Clapt — o
System .Uai€ aulaully (dudais Organization

48



Csthaall Ayl aast e gohati ) Cailly e daasS aadanlle-
GAail) sda Mty (ygaghis ) ALY sty ccalaall gdanl Wilag)
bal) o Gueally GbAY) culluly ddgpeally dlalull She aasg
Oay e asty A (e miag @V aknll dSel) ol ) ddlaYL
Jile e Jggul)
) Alall Liginall duadal) cild clall AT Basg seh Aakaie aauill-
gdlaal gadanl _aod
sda (g CBlally oY) e 2o e gging carla IS LUiS danll-
oand) aguans 3y ) ) (g il
ook Lo adanill s Aueal (Jiam :auaitl) sl dsaaf-g
LSl deleall Guilad e deall 5o olaiill doge (0 Ll Tega o
Adlady el alihy Jeall AU Koy (A LY Luculanll Agl) ank
Gaaiilly lgapands ¢ dga o clanads ST Lglaag collalinll &350 DA
Sylaceall Calaa¥) Gaist Jal (e calaasdy) laal AT dga (e lgiy Lo
pSaT Bae Gyl auadd g8 tdewdall kit S dpalanill JSLgll-
«la standardisation ol 4s y3) Lgld Ldaidl Lald iy Jalse Lgd
S (A Ladasll (bl 3a3) (ssuse /@ formalisation  JSal)
digall 4d 2ag o) bl dine Contingentielles  Zodyh Jalse

(Al fusy) asnall @il ¢l ol i€l dacagall dusa)

49



& Gy YY) Lpbasll ) " & Labanlly L)) Al e S5
O Sle @anll o)) (b Gann LB Luy AlelSiey Llie ey s
Llee dagedll dojgyun Dilee 22y Isladilld Ao gingall Laladll Gy (5
Slo ol dellauyle (alaa¥) §sb aady Jabdll aagh By (4480
- Slleall Lyeall daabyad) DA e JeSY) dngll e Jabaal) e
S pal e Bl ddee olal b 5aad) Jaladl) aals

Masly cadgiall oY) B Jaima Cihad) @l e Sl aaSl) -
Aaas Ladlall i)Yl
el oY) A5 degungal)l Taladll 3 AU Clela) Mas) -
gl ) deliall clilas) re Gload) 2y Gl LS
LG3sad) Jlsals
b dalee dgaly o L) dadag of ) play) saas 4l e
Gilajles (& opead (gl dingiy alatiy Jalads e (3] BaY) Cailly
aie il Sy L sasdiall CalaaY) giad emr lee gl sda (saa)
L)) S mled) ()3Y) oY) Glaca 8 B8] agass 13Sa ¢AlE ) dlacsy
ddas Lol ¢ NS (<8 dle adian L)) (Y (ool ey Jasladalls 446 )
Daladl e degene Bile gea® Jaball of (6 (A AasYy Al
dee 2 B g Galalall daladl) Chlasl) d3)lee Lg o Al Gunlaall
ladll 8 Gae (<8 B3smeal) clilady) el 4)lie
LAY AylaY) Cailagll A6 ADle g N <l

50



LAY Ay casllaglly Lgidie g LB, gl (0948, S

A

eI (uld

ALl ulaall

a

daadlally 4,8 )
el g Apad )

v V
Al Jads
.. dale) g ﬁﬁ.’\ﬂ\
oy (naidy 4 si) |« )
A .
el
;\th\
\ 4

A

sale | g Jasdaddl)
Jayadily

219 o e pdall i Gen Balll ccuje Ak Bpalaall oY) bl o i juaal)

o) allas —4

dal e (pdlsall) Galadl) @y Lo @il agh o asial) a5

Japdiil) Al Ciy |

Gand G 535 (smad plan 3 LAY G DR Wl ¢ )oY s

Ned) sty ) Aeongall Caloa) 20T 3 agienlue i (e cpblia)

250 g Acteur i )" dale e )l Jeay Jandil) alai-

Slad) dal e daliidl Jals 4l wis AU Sl s adig oo

51




Slog 4 il anaaliud slaily IV dspall ddall CalaaY)

Aabaiall Jals agall saied) sl s a8 Cilagala Gli o genl)
Jaduitl) allss i Ao a0 busal) Jalgad) —C

I deaml Llally ddyall o ol gl dlym Bpaal) aball-
cd\)&mw
Aty aint b Lage Ligas Dypd Caali duqlal) A8 o daal) 28l -
() yuainll oysaa Japdiill allad) Ldussgall g9 pie Jga 2LV Calide
B dpslaY) lsSall Lo L ddlall aclgally cculagiaaly ccule Ually ¢aialla
bl Lba o JllLe réferentiel  Zoasyall (65 Al A gal
(Aaslaal) (po aall).Lisusgall 8 yuas (ol 5ala) s )

e glaal) 2l ciy s

degena i alai "4l e olie Gus LANGATTE 5 MULLER -
Uanticsall Gylall ) d8lia) ¢lgintlaal Lopdog dulle cilgaly ulagles

(@l cJeand Al Jilaslly Byhall degana " 4l e 48 MELES L
7 Rabaial) lgices JSI A yg peall ilagleall Jufig 3

e dalidll 1) ACK  degane " 4l Je 4dye R.IREIXE aa3 LS »

dallaay (A0 pens maud Clehaly Cblare (uiligey malig diluy
? sl 3 ilaglacdl Jisy el

52



aserald tilogleall alail laggae cllia of (58 Gerad jean L .
555 Lo Tuns Yl o cidjaall JaaS cilaglaal) ol of 52 JgY)
S asgiall W lanally malully claglsi€ill cilogladl) e e
o pelalinl lawgally S 395 HUaS Glaghed) ) s
clball M) ale Vs clasladll
Laliie degana sp Clagleal) alair ) i daladl caleall DA e @
«bllly Sbbaally il Dlsally abully bl lsall e
(lginaty clginllagy clagladll (Jo Jpaall o oS Al cleha)s
Jaly (@l Slgal gaa (agal (b)) J<E B lellals

Lalaangl
e glaal) ol sl ilaai-o

sl G lanaly iy Aoly) AE) jaea o) Ayl AKad) -
D Al asgl e sagandll 3lsall aijsi LS 2aa Al ) Al
83 gan 4l

b Clagleall ol Bygyia () ol daadl maidi ) tdesd) s -
Lakaidl)

henlly (S ool

Llaally Adgal) dodlidll —

cilagleal) allas cilaaf —z
tlgat) el Cilagleall dia allad il (e dalaiall 32 Lije sac cllia
Jbe AdlSs BBl ) oyl 8)50ms algall olal 1) 5l i :8 ol (gafad -
5 Al Jae V) sl Dla) DA e Aleall Gadlss s elly

53



Pla e il CallSs (anids (Kar Ggiaall (Ao L) Jlas b Lad
P e ) Gopaall il Gligia) aas Al Lacalyl) &3kl aladsad
CYlall A cpaysall by P e guidall Sy aygall s
Aalal vie o)l gl elac) g dala

GiaTig cdalaiall Calaal 3 (2 ) Alladll i :dlladl) ) J gl
cdad] Baga ld B AR B o) sl PIA (e Dlladl

Goiwe @) add a ) Sleslead) alai Caags sAaddd) oldf Gaas
Caypall T aladial (e Jeadl Jlie cllin Gudy dalaidll eDaal Juadl
sl e Lo agiral e ind) Slaall (e G cdlgill b apud
Lald clasiall pohig 3l 3 Ll sy Glagleall Cals rpmiiall gkl
Aaabidl YISl (palill @ilS)dg gl Jie Gleliall (s 4

D) pope plie 8 cladaidl e clgiialy gasdl e il
iy lia Gy uril) 138 e RSl 8y pin Lgie allay (N Y
adpall e lalaty) ol dgalal) @yl aasil V) Gulad) e Juadl
Pl e o A @hhal das) 3 dabidl saclaay Al
Aoy Bl (a )l

L glgi (g L) WgBlasy ASAN (o JSV (Ka 1 AGANL eDandl Jay)
P el Wiy b ST e das 4500 (b ilasladl)
laxd Go paliay oS & Gag pgl lgea Al ilasdl) (ggina Gpuead
GG ) sl eSlaall oVsa o cuall e Jesy s <AL,
o Glasleall ol « aien 4558 il Jhall Qi ed (dudlidl)
e Gaailly e alg¥) aiagy ASEN (W) Gaalall Jaiy) Lglaad
ceDlaal) galing ) Cilastaad) e Ly Jlan¥) danliag ptjelsl 2uis

54



QLAJM\ am.'\ d.i‘m\g—d

Bale i oa)all lghama 8 sl dansgall pludl Jals Azl Glagleall o)
ddee (b oSl o penall (S Cilasleall 038 dlaudgy 3 lgDlatiu) asy a4
2 A Clasted) sl ) dalad) cilS e ey AaDUl bl 3asly el
Uerine 058 S dagleall’ Cjligy Gush) oo 138 Ay ccaillagll e de gana
S yga 33 Z\J)m (B)snna (drana 55 Cj 2

coag labie Lould plge Aol (8 Clagleall allay (aillay waat 23 1ag]

LSl J<a)
Clagleal) aUai Caillig 11048, J<ill
il gl
Clagleal) Jlaly o Glagleal) (il cilaglaal) dallag A Jganl
Cila glaall
Oana Gl o) Jly g Aaglaall (idd e dallaal] Jgeanll diles
Ll sty Gawtil] 5SS 000 Aol plill  ddagleall panl legladl) o
alie caling g 3) cdielea gl doajh dals ey IS4 peal) i
e LS cdsnsgal LY G S S lsanl ) sty aall,
Lol ae LLEN] seds cps A daglaadl)  5ydlie Lellaati ddaadlal
SESE Jed) dalsl

Source: DIDIER, Broussard et autre, "DECF organisation et gestion de
I'entreprise", édition dorganisation, 1998, p 117.

il adgl 7yl b Lady

55



e b lasted) alad IV dadgll Jacn cclagleal) o Jgaal) -
s g;,u}u\ Cayadg LAalalall A5l o Al A8l e elgw calaglaal)
G\S\j;.\‘ 3yl iy S K A et laolae) 5 Al Gl "\l
A Al bl b gl gl g e el Aasial) 8 A ded L L)

t Glagbeall e Joanll (pyrins s dale diayg " s3las)

Sl jiss Al Alyly duladll ddu,s\ US ooy 1A bl -

Z\:D\Aﬂ\ Y lany) )3)\.53 ‘m‘éAﬂ Q:w_;m\ ug.aﬁ\.d\ ):DLE:. cuﬁbjj\

S zlm La)all Glesled) e Jpaal) o) sdaaylad) jalaal) -

(lguads dacsgall (3 Bagase 3 gl (L) Jal o ST iy Clasgae

o Ly (Al cBlliey @Oy wla@anlly aldll s lgale Janlly
- lgaasian o oSa ) Jilslly Bl

o sl lghe dallad) cilasbedl (uias ddee iad rcilagheall cuiAd -
LS eigpall wie o Sl lgllanian) ooy XS dagay dygyin dnlledll
lellaninaly LeDhiial (o (S s lgasy dle (il dayyha 05S5 o qan
ol Byl gl G Algw Gl dddee (5S5 Jing (il () 8
asth (pelagall Bylal Aaldll Gilagleall (piA0 2y Lediad claglaall s
Slsalls dalaiall laglaally calage JS0 dalaidl draddl) Cilagleall joass
Gilasleall 038 (o JSI Gaads Cum (gAY Claslaaly ool 1385 ¢ Jigal
Ciy b Daglhd) degladll Jyadl Dilee Jouss in @iy lgy Lald D
el gl ccliley Aol 33y dle (sS85 o W) sl ddeey cpapw
seld o AN Al Al 8 dlededl) clabill gag ccgulal

56



Jleain) dig e lgararad 4 el Cus < Base des données. cilasull
cal) sl

dawgal Clalin) s Glogled) dallae cibias :clagleal) dallae
e VU by e oAl Aty Clalial dlia Cus ileglaal
ehals lealdiul dews (s lgdialy Dlhasall (o)at o685 3] cdaladl) dilee
bl 13) 5aeal) dasslaally dualyll 3kl o gide Al cilileall Calidg
2ail) duea ol gy yuall Gilaglad)l W (Pert dus g€ )elly Y|
chhp sasl by clebiatl siae meliy pung iy A @l lylaely
sle LAl (5K Bgums dasanai gl Cilaglaa ol sl Juad) (ha 130 clgilia
e el illbiie pe i A USaTLy Slaslead) (ga ol 13g) Alaia)
Geany 3 Cilaglaal (o WUl alibe jaesiy aalali jusall Jolay Allal s2a
Gaallg il jalead) Ciliie (e lgle

Oo 4l (e L psia oy aal) s e alina rcilagleal) Jlagly u -
b 380y Clasbaal) 355 o) Caag ueall elly Laliall hal 285 dal
Glagleall pli Hlae) Ko Galad) 138 e cclalat¥) auas b5 dssaall
a2y ccanliall gl b lganiioe ) lasleall Jlals dalles ol
Liaal gl sl JaydllS Cilagleall Jail ddbide Jilugy g srall 138 8

iV Jlaly) Gl DA (gl Ayl Gal @)

57



clagleal) dakaif ¢ |gif- 4
e plaiy dald V) otiesana (N lagheall adai o o oS0
aad degena JS Ay bl Saly 5y ac aliiy Lals 4l (llesl)
toh WS oy Clagleall dalail (e dibida eyl
o omdaaiil) o)y aall aelis Al Glaglaal) adai oo tclilaal) asa adii v/
a 53 pasitig ¢ paaill gaall e bl 2asly Llally drasll agalga ol
el
A clalal) sl e adien adi s rcllaad) dalles adii v/
V) (g5 alally Lingcally Lali) 5 A0l e ladl) dallas
Gilaglan dalal¥) s2a (o ity ddoiig Nl e dlle dapy Huan Sl
aiy Ll Masl e dakiial 5] aelud clily el 8 gy s,
Pl Wagas da) uan Cilagleal) dadles ok
Galel Lgd @l Caildgy clalaa dalles alai g :aladiud) dale ol v/
Lallee ataty A claall cOllaall Aallee atai e Jlee¥) il
A i) S lalaal)
Glina) (s Lgy paidt Clalae dallae o2 tal 23 duaadia alii v/
Aglall gl 3 V) Gyl alas e by g0
il acal aniied ) Clasbeal) ol o sdaddigl Ladill) Cilagles ki -
Eigailly dn i)y Lguclly unslaall diadagll Jia sliall dabiadl)
gl gkl

58



Aol ol cilaglaall alis g lg3f 1118, i)

Aol gll il glaall dalas]

Glagles sal cilaglaal) cilaglae cilaglae
gralaal) 4 ydd) L) el zy)

(1997 (1da (o) eyl Lla Alay) claghall Al ¢ Qe daw cCals 1 juaal)
6502
ok WS dadnsll Adads¥) ilaglee Aalaly ~58 b Ladg
i Ao el Al cilaglad) ydg & ity tdaigadl) Clagleal) allss -
Lbadil) ay lgald e Al Glagleall g 1355 cpdlall L3 clals
cOSlgiaall Aol aaatg cplainall (L3I saaall calaniall
Jasaiy lam i 3as) e sland) 5ol acluy sddlall cilaghal) allai-
JlsaY) 238 Jletic) e 3505 ayLill
2t S Clhleall aladl)l Jinll 8 it thualaal) clagleal) alai-
cnliall gl 8 pioall Lgaaiig dalal) Slgaly ol slac)y sliiall e
Cd Apdall 3)lsall Glagles Al i :3.:9&,\5\ Dlsall 8))a) Claglea alii-
Al Adenl) Caillagll audatiy Jadads cilileal ZaPUl Ciliaedl) dallesy
Ala ol Sl cale ddadladlly dugall 8 gyl Culal) jolaig aladiuly
tlgie Ll 4 Lgiac lua

COoplelad)l e calalial) vast -

59



cagale dlailadlly Jleal) s -
cnlelal) alasicd -
LOlalall Chlga gk -
e ) Clogleall Pla e il 138 sy AaliY) Clagleal) Al
Al ) dlae) e sl LS cibndally daliuy) Jubdal) Glles alall e
@Y dady Al daty - LY Adeny Laldll chydlly (ppal
Office automation (OAS)i ¥) culsal) alii o culSall daail alai -
systems
Aalleall okii ek i 5Sal)l daall g Dad Al dadyell dalsal) )
i o Aailaall 2l oda (mubds & Si cliasdl ciles Zg pSH)
2¢2) e QA e Al dig 5K BeaY) Jlaxivd B9y Cpelad ¢ uadli
Sl A ppueay oha¥) ddlad laas dalSlly sl
Ay Y 8eaYly isualll aladinl et oSl Al ol i 1 e
algally laalsll 3401 dalleas sl (AN JlaiV) Jilugy Cilsgl) fia Lgilanag
Cilasleally YLV Adlady 5l (o @)l Caagy AylaY) alSd) 8 jan )
- Loslally s ol ating Sl g caSall Jals
g g cdassill Al e degena o oSl dnal alai (ggias
Gl il sy A il ol Liad cendy g A8l il aBS -
galag slanall Jah duad) Glgally calelall e lganis deal laydiy Lgday
dalles galy dladl 130 8 dedied N DY)zl on O

.( Word processing)lill

60



On Jua¥l ddee dugedl aadis ol e tdg ASY) cylany) Al -
Odsans (pdysay e e damlal) gt slaid) ug slasd) L culalal)

e oSlly g AN anal) alas Lgaal g Loy AulE) )

oy e Jyaanll Ll 03¢l Jlgl) pasiond) acludiy @ guall dallaa plii-

Al gigh yoa ol Al asey ol daai gl Ay Cilily (gat A sl
ginllaas Lgisasg
ChLAN Ay §aY) asa alii —

a8 a3 8 calgieally ) saelad LoulaY) 580 ALl 030 Jias
bl s3a o o JalB Wgsas o o) gy s Y A Cllgal) Gads Lk
Glaglea @hhall sl allath LS Ldwiall daladl Lanlpuyl Glaiiy dwles
) Sleyl dadal Jlai) Lo (g ad) adin lgde Jpaanlly cdaalyy dady
ML mand Al Bladly eV LasYly Glgill aast e 5508 838 juan Al
celaal) e Jalilly daslaall <l )3l
tob Lo Jlaad) 138 8 Jass ) dadasl) (e

e Slaslea o gginn i Al oda gty Ll dlae) Ak -
Sl s e Waolacl 58 agii ) sdag cclyhall (s3die sacluae Ll
Glagleall o (ppaall Gilaloaly joldll sda g 249 puall Glagleall Jigi (e
bl AT 8 aasels
gy liteeS olaill 138 Jia A V) Culall ey raLall MAS) asa ali -
aladinls Lgblaty Gl adati degar (V) ualall ashy Gum (b cpponall Ay
e W N e 5 sy (dilanyly dualll Bl £ 3kl
B S ) Jead Ladgiall @3kl sdag bl il Sasl dla b 3a
Sl aae Vs eladl) e ey

61



gy ool KU Jlae e pdl) allaill gay iBudl) 23 -
Ok el o aldieYh dasead 2y 330l Clbally Jolall dae i Gawaty
cumigaty Gludy) ol 5lSlaa Al mawd diphay dalise Galaid) abe B
OsS  Glady) deye pe Lihlaal Jlae Y dejung pdiia Glaglas ey (o B
PR Aty pualic DG (o juall il
o Olase (b chall degensn Gaal Cijlaa B2clE -
zaball IKEAIL daleiall Ul £ gane (ol Glaaf 520l -
acll & Gl e mabnll (e dogene gag (YN e -
Jad dyg el Aol ARG # )yl cdsnslial) culal 58Y1 alag Cajladl)
cJslall ~1ly JShall (ardidng JSaul)
o Claglaa slaiall i ) Al el & :daanilid) clagleal) alii —
o 05 dld 8 5l clgadlio bl Lndlal) Wiy o ddadlaalls L)
ALYl Jua) Gyl sty elaad) Jeall auaiig lellee dualii] Gawss
Lol eldls alag) ()

Le systéme DY) sl sl alay gyl Clasleall ol elsil —

Liiye 58 (A1 dga (e Aga (e Ll 20 dagas st s\OpErant
sliuly Calaall aaty a0é 21l Le systéme de pilotage sl HUay
ciylaay)
tlagleall uesd el (Sl (Sasg
Glehadd ol juill dase (S.L0) Jwds e Glogles alai
(- Brsl) ¢ s lgina s S ol 8 Sl

L Gaslmay) bl JATY dage (S.f.S)ailiin] esb Cilagles sl

62



Slagleal) allas cilig€a — g

Gl ey Al cilblaadly claadl e sle alnput  EDAa)
Ul b Jan A clagasalls

G daan allg ol sl calall e sl cagprocessing :dallaall
Gy Al e (gat Al ddhially dulead) Cillesl] e desena
s i) ) Sl

29 gl Jgasll allaill Jazy Al 23l s 450Ut put :cilajiall
albaill et 2 Sl Glaglea) e 8yle

S g Al acldlly Clelny) e deseaa asControllig 4@,
Lladlly Calaa¥) ae ilan lgll Joasll &5 il o) e oSllly gaeas
calail) dagd duldy) s jég ) CagiFee back :dawsal) Ayl

s Lgd cailS 1) adlaaly 4silin sl

63



UL Juall
(Alallgall) Roasmall R5lsa il ol

daaral) By ol 1Yl

\get] Aaadall 5)l0 Ciadd Cauyal Bac llia

ey clogleall (Al caind) asally ddadyd) Llaadll Calida 8l o=
zon @l i & elly Jidy gl daly @b jlaly aaly Che s
T JalSia L (8 dsnsgall 8 Basagall dulaY) (Aakadll) ClisSall 038 puen
Gswiall Calaa) ety

Cldae Lo o Ayl Lgdlaal (s deasall macw @A) (g)laY) HUaill-
Basad) Ll ams Lol L) Lhy Wle Al dalad) @iy GLLY) cilalay
Basasall AV LYl Al e lapes digell ALy daall i)
s gally

Calaal 3ty eliil e Jadyiey Jald aaly alai sa JelSiall sylay) alai-

xbs Aduliie dyhay dnigall Al daally dandls sasally Bl Lasd duscs gl
Al o3 oy Lan o S Al i) JelSaal) 2Uail) 1aa

aly ol aadhy Wiad 8 daeddl HlaY) alas 8 Basagall Gailadd) G (e
Fssgall ylay) Cillagl ldliie b ) AREN) maes e s psike
OS o e g 4l LS L gan e Jeate pllas S i 4l (e Liage
el V) AV (e Aiis ddeay sk 38 (LSl il ¢ 5agall) Ladail (pe alkas

(Blgll cadanll il dubad) G Ji ASHde el (g

-

64



Lo o cddhally cdmgil) cadanll cdadadill cillee DA e descgall duaidail)
Dl Blay Jlad alai e daede 5] ol b ) Gleagall jign LS
Wga (nsSi Lgd antiy Boud) b oudlill galge aci 52Ul dauliia gl
G L aall Le¥elaag Wiladsh dasipal Shlaall Gyt Aggue gl
Lol ticaall dpamill olad (Jg¥) 5oladll aghi Clusssdall oda 2 Lo Lllad cllil-
Aaadl ¢ 1SO9001 L0l | Adlail) 10 Jaiiye 4y Uail) 138 e alaely
1ISO14001. 4l e Jalialls ¢ ISO18001 due Leny!
daadall 30 45gSall Laliiy) AV Al dagl 1Ll

Adladly daall ¢ 4l Aty WS 1SO9001 dswlid)) daalgall yiias —

¢digall

1ISO9001 a« Lailsill sl 1ISOT4001 5aY) Shlaay) cGiysh -

(1ISO14001 51S09001 (1 S 2 Gilsill ISO18001 sk

¢ inal) Cpeentl] fase e el ddall g -

Llly Basall Aokl 3851 1ISO19011 ASjde Claalge dlide gl —

¢ Laa

SV Wl A ealiall Cus e Al ai Ll SN Cilialsall -

CsSE clelaY) ccblally alaally Jadadnll oAbl Caupedll cLlal)

65



Asa il

daatall By alaS cilig<a : G

BIBU alai ga dalaiall 8 5agall Blaf oUai :1SO 9001545l 5y allai-1

EEJ).AJ\ aya L dadaig Z\ﬁ\JAj 4 g T

balaeY e A daldY) aal e I1SO 9000 53sall 5o alai iy
Joaal s Joall e SN agal) ol 43y il Al a3 s 3l
al Lo Capd dasall Ll Ll Clecalgally Lealilly egad L] alod
di 19O Clialgal dpallal) dabiial) lgijral Ll Ligi€all Clialgall (o dusl
Bagall 5yla) allas & lajdg Cagllaall el jualiall Cauaiy 2aa3 Jllg <1987
Gs 5l GlsE Lglatia o) B ducsgall Bla] ol deanad o) Cpai (3

OSlgad) 5 Gl cldg gl e o clals

Al il e ag Gl sie DA 50 9000 530 dealsall 038 Cielag

pranailly Zailal) Al Bagal) ASal #3001 o8 2 1SO 9001 :1987 -
(laaally gl o LYl skl
Z WYL Al GIAT Bagall aSq zisa oo :1SO 9002 :1987 -
Llaaddlg denil)g
il Al @l sagal) ASal #isai 2 :1SO 9003 1987 -
L Sl
gl @l adiy clghlis daub e aedly A zigaill aadius 4S54 JS culs
228 ity Bagall Al (old)) A e Ble il s 9004 55l dbalse

66



Bed Glialsall ST V) cmaal lls 9000 5391 Abilad skl dlayl) Gy
Al e e
9000 oY) dlile (e sads Aaid Hlaal &3 allall 128 8 :1994 jlaa) -
eyl e Yo 2algl JudYly saall aSs o0 o S ol e
ailigl) 55€ daaleall o oY) 1 Gise ey (aiilly pasdll e
1994 sl Jlaa) g pal (e i cusl) 134 ()l
Gsnl)l maea 2l 176 (e D€ dagSal) Lial cial 12000 gl -
Chudll e Oy e @allea culiy 1994 gl 8 ddasaldl
ASB e Yoy (sasad) dadail cillbiia) ) dbalgall dand sale] Al
A Z et palad daleS L3 Ly o 55 GlliS 5 535a)
faale Jlaal o3V A culi 2000 A 4y o
si) Dlaayl 4 e a9 9000 g Abld sans
9001 Aiualsall clia) salely 90035 9002 (yiikuslsall
e gy ) 2000:9001 53 ddalse lgde sl
93 Aalse ol g sagall Bla) alai el il
G Aedied) Glipall e ggss ) 2000:9000
2000:9004 53 dbalse lrals agall 5y Ak
o)) Cpeaat lald b aldll
zaagl dalall Gyl dealgall Gadai (10 Clgin B2 20y 12008 laa) -
madgr (& laal dadlly g cObasill (ans Jae &5 1A cladlaiall sy
bt b e cllbie muag Jods ahuil) el culy (2008

67



&S G L Ly (el Jie cldliall Gz mucagilly Gawl) salefg
e Ll (Sa Al Al GHlall maas

Bila) & Gia Glewddl W Gl jlaay) sag 12015 laa) -

e laal) Geais 2008 laa) gl LAY syl e Db

Al (e Yoy agn
1ISO 9000 ) salgd Ao Jgant) diar

Gal g Ll F1S0 9000 ' 53 salgds Ao Jomanll duadl (1
Gl ) Jgeaslly zladll Zlkey yeanll A3 o ) Alla) sasal
Balgd Ao Jyanll Pla (e Lgdidad (Sa Jgh 20 dagiy cllgill
bl Leaal (5059000 55V

dlgiad) ol 4541 Baa Guad Gub oo A dudll sl -
Gldlid giaclsay Laalall Bloadl 4 l@laiie mh o gacluag
Ggalled) kel dakiie

GLY) ddal s Al @bl e AllSie degena gkl s -

Gllaal) gaen elal 3atal 3 dealiseg daally 4l Gldaeally el

5l Julig sthaal) 5ol (Gaiats ASHA ol (grine by B Baclud) -
GV Y Glanjiuall gl Ggall Jilis DA e daalis) kel e
LS8 (e Ay yeall laadlly aledl jland (mis b aaley

cedlanll 2o ABlall Cpund -

I ally Aealyall Jars L3 2LAN (e 35580 €8 -

68



o pgrands agdl dusindll Zo)ll adyy daad) o AS580) dlage juaS -
Als aall Al Adslall Aol Leaball e G dealid)
O Sund cagl dnsiadl Balgdll o Dl (spe Jeadl ) Jsaasl
Gl Jasd) e lum @ise dla DA e Oslen gl agiliab)
IR

 aisall aastilly daalpally 53gall alai alaial G layshiig s3sall culs —

WY A e aall e daa)l) Ldlal aatl) e 354D saclus -
claaal) 52L35 cually CallEl) Ao Julisg

Al HY) alai -2

) By Al i el

B patinnall Aol ticaal) dpatil) (gt Jal (e Aoyl dpandall 3)sall 853 o
Jua) slag 4l B3sn Gy Law (1S (5] 8 dnainas lasid]
) xe lghaiily Wlatie cole il daely aal dabaid) 8)lal Jasi i
costhal ) (ginal il Cppaatl] (i jag @lldg
ealsing a2 IS o8 O Dhaa) b ehl el e
-5l By Wgilahadag Lgibadlic] (8 4anll c)lac Y]

L) sy Laal-w
¢lacall Aull oY) puat —

¢ Cilosnn o) Al 28739 ac ) —

69



a5 Gub o Js¥) dg gk Ak LaglsS Jlesiuly -
tlgale Lalaalls 28LaY Dy

saed 8 Al aed) zla) e Jery (1SO14001 Lt 5\ a7
V) et Cangs Al dualaally 5)0Y) daghiie dall) DA (e cladaiall
tladaiall Al

A5l al5lly el Ll Jsaasll cilabiial) Lgple Jand 1 Jlae S Gauenilly

Gad ) A 5yl Lallll 1SO14000  dusall cilbalsall b audy
:AY) Calaaly)
b Basad) ol dalal) el dglie ) oY dde Jalae olay) -
s gl
o Bl Al oY) Clbeas Sl il @b e -
gl
el (6 - ASeal)l e Al @leal) dig sl Blal Jgus -
+ Aulial dpibgll Gliaalgall e Bladll (@ilse
po Al 4 e Al clabiall sl sasgall cllliall auay -
. Olealgall s2a
Glabaially daagSall @linglly AL 41 asts (6 Zoajall Gdxl i -

Olaendly

70



OHSAS1800145¢all ddlully daual) aUai-3

U Ge oY) dles o dsgall daially AL asehe ashs —
taildy o) amye o) (53 anlal B s B Y ksl

di G pal) e Y] ualic gues dlent o gl L) —
Gl yeaiall yaliall 38 dasia s aall Cuilsa ol

Gouiilly Lpseeall Galye¥) o Ayl Dlgall Blent b drigall dniall —
el (Sa b L ALY Sl

Al SISV dlea duigal) Adldlg daall 5y)a) (yanatig

oga O V] e dg¥) Aapall (il seaiall Bles ) Gag Jlae -
Ola¥) Cilisa e z WY1 palic A Lles ) Slld (2w

oaballs cdandl Ganlgal Eaggall QL) e Gl e Jary Jlas -
e 5 Walbee o deally cdldly dolad)) lajabae o digal
IS

Bwy ol olady) @ A0E UKl oy ADlall Je das g -
Lodally Cplalall abAY) Zeadl ADLdl sda il Sgrg canl
NS PREWN [

0 desene DA (ISO 45001:2016 diwalgal) Gudss Lig —
b WS ooy cfghall

Lakaial) Jals diadaal) dalady) e —

Gastlaall alailly ad) sl oy sgmdll (s —

Laigall daally Ll Cilglaly culadtioee daad —

Lakiiall Ja)s Luigall dnally Ldlad) Jgiose dand —

71



Liigall Aaally ALl olal ) 3y waan —
dialgall (gadail Ao Slehal) auag —
Gjbﬂ\ s @.Aj -
d«uj\ L'é:\)ﬁ &._\:D.J:I -
salgddl Ao Jouandl —
Glehadld Jolall aay A AS)Laally alail) Ailal oDaall Jealgll -
sl
daally ddully Sagall daadall 5yl alaS oLa) :lal;
lshally daeral BlaY) ol oLl aly :daadall B U eLAS) -1
i)
& Abially chcgall B dsmsall aUaill saxll cMAae LY dilee fag-
aigal)l obadly daeall Al ¢4 dabuad) 3352 Aulies
Silabad) 03¢ ale o 1936S o deasgall (b cplalal) paes o iy
& Ll lohailasg
oleal) du)ledll
Aaadall 1Y) aUas 8ylalg Juscil Wlal) 82Y) (e i desnabal) e Gypar

Jas dagall dadagll sl 8 alac Tay of Jid DN 5laY) dadail a

72



5asall Bylal alayy Taidl (55 pall (g daanall 3ylaY) alail Jpdadl) Llee Pl
JIaly sasall (3ig Jarag illeall el (3155 1509001 a2 G38lsills
tob Lad ) 5ylaY) sl skt clglad aal Jidlig ¢ Jafiadl) 3 CDlal)
b LS aaad (e digal) Adbludly dauall Al cilalead ducilly
A s sally dagall Blhalial) IS 8 Clangilly Hhlaall o paena’ —
(YY1 dahaie (dlay)
(Aasenl) Aol (A8l cdae lal) cilangilly HadYl e Jha) clli)
hall haugidly el (gl aa cluagilly plalial) saas —
Dhall lagially  Jal) (gginsall ae Liigal) Lodlally daall cile ol —
cAigall dadludly daiall cibile (Gaaat ST maliy dast —
Jalall g Ananall 5y)aY) alail DawleaY) dadigll:daasal) B)) Al gilig —2
;0 Cilagledl) Caay (53

tesiall Lid Jon dawl) Cilasleally dpmddll clilull-
¢Aaigall Lodludly Aaually Aiully 53sal Al Sl 3 Loy descegall 405 —

¢ JalSial) )31 alas Jies

c&\;‘\);‘g\ ) Q daladll

¢(5a5ad) By)al alas D lameg (3 cAulalal) ciladasl

73



daall )] alaig Ll 5)aY) alas Cildecy jualial juaide Ciag —
Gladeill cclehall) o Alaiall GGl ) 5LaY) ae duigal) ALl
¢(Laigall Zlallg danaall)la) allaig Afll 8))aY) allad Doy (3ills cdalalal)

128 & 2 ) dsigall Adlally dacally Lally 535all ddleiall daaluY) (33650

0 Cilesleall Caost dlaall sy adl) JUsil)

¢Aaigall Ldluallg daally il sasall ChlodY aida Chiay —

el (Ogilall ¢apiall) dngall Adladly daall (il (3gall Hlae —

Lag)gY) yulad)

(&)

¢(Dlaall dpladl) aae of dailaall) culyladY) A —

dangilly LAY aail cUSYlg Culgsenall BB cagilly el cans -
daally ddndly Sasall daasall By alsS oo Jgdunall plgs -3

e Gaaiily JalSial) By allily dualdd Cilaat) yaasy dasise alga—i
:Llal) 5y)ay)

tagd Dslaes daladll Glaal ciladg OS Al & 5lae¥) cpey 3331 ——

dgaall HUadY) dalasg gl o L] dpland aliiiall Cyaaill e Sl —

¢Aoadaiil) 4a8)pall lawa —
¢ Cpradliall 3ladl) iyl aLal) —
LSl Bylay) allas Calaal ae Jaddl e Lo gl giSil) Anglial) (jlaa —

74



(s JalSiall By Al Cilaal Ao Cilyiyy Baludlly ddasije alge— o
Silalasd)

(Aaadall 5y)aY) 2l 53Ld laca—

‘w\ EJ\J:)U C:\UJ\ d}; ):1).53 f.:\ﬁﬁ —

tdalal) dls 38 5lay) ann —

¢ JalSiall oY) aUail L jlallg Aalal el adan —

Jgale (alaally Jalsiall )Y sl Basga aSA% dagl S5 Bale] —

Aaasall B)4Y) AU oLidly cliy Aaiipall algall-g

il duapeal) cibllaial) e (38050 daaral) 8)5Y) alas 5aliy oLtal —

¢d L) 23 gila)
llaall 5318 pa dnadall Y] aUai dulice i —
¢ Jalally allaall dacally Blly s35a) Cilelya] oLi) —

ol 7 3lad) Aarall 5laY) il (G AY) Gl a3 8 sac bl —

S(laliyY s
daasall 1) aUST Gaadad wilgh :Lals
A i 3 Asardl) Y] s gkt dilsh Jian
ks e A @il ) glayi-l
¢doacs gall lalial Alald 435 —

75



¢allaill Joadl 5))a) —

tlgie IS Ciligloly dlelil) Calaall el 8 mgung —

fAsall oncd) iy dslas (8 Zoay —

Osidagall maead mus¥) slebally Sl —

Adind) clailally &l lgie iy abaill e 2ael) 2sag (Y sl 2
asedilly eands aaly ol 5ylaf e L laal) Calid (DAl
NLislag LAy Aaialy diylay Jlaiy)

lsylaally <lga¥) daidly adliall Jaliiy Baaiilly gl Cum (e 136 LESN- 4
sl

L) Y g5 Aneaal) latll o) £ ydia 1A puan )yl AS LS
el aes Al g
OB Aaanall )Yl Bas (pe a)ll seilaall IS B oI ) Gt 6

e Al Jt&\‘g C"_mb;j\ < S Saladn) Jaalls Cadye QW}A\ L
A adadl) Jalss

76



adlall Jemgll

FROPEE VT LA TR WPYEFAN  IESN
P gl
So Aalsll ol Wi Y] e wan Jaad Ay SN glaY) el

Y bl o) adlsll A leilagy lobaahinl Slog lehae cillaay Cilisal
sl ) Ll il cdaa )l Linsloi€al) b iaiall onslgi€ill aadl ) Jaih 35a
Jari Cinualy Base 3gial Sl Sl Y aliall oy Judiall (gylaY)
BHISY) fmwry MY GSally ansiill (A ApIY) Lgpall e aiall Gias e
Janll (3058 e 44\
. E-managementais sIN) §8) Ciujad Yl

daly daall illab dalal) Al o9ehe S5 (g2 4y 7SI BY) 8558 ()
Baseially Adtiaddl chlaY) o Glagleally bl JalS5 asgie ) chuensgall

a3 dendall Jee lehaly b dmg 3 Slagleally bl @l Jlasig
o Lda1al glges Aradal) cihaiall Alaied Ao DU Aigpall g Lgblaal sabas
Sgalal)

tlgie SN cdaig SN 5)la3U ldjat Bac elliag

Baciall LKLY e Lol laY) ddeallslgdl e Lg sV 8ylaY1 Cajas
dupgal) chailly Hlgal) Ao L85l dungis dasads & Jlal¥) iy il
el el oy Aa) Calal s Jal ge ags sy Al Al
dadtia 41 aladly oY) 1ags ghaslly O] el LaglgiSall (e Jada alasiiud
BaY) ot LS ¢ laally 58V ciladaiall g dabaiall Jalo cilagleal) Jalal

9 Alaal) dpcaidn Lo IS0 Ag Sy cluiilly Jlasll alasial” gl 2 SV

77



U< A s By o WS o) o pladll o clel Yl ) alanl)
Ll dilll e Adall Gladl) iy clebed) Gladl e JUY) Al
Sagally Jlly gl (el alasiad Jal e g SN JSEN ) dgad)
usagall ol8 o aainy sl dag pSY) BY) O tJsll (e i Las

Criind) 5l WeDles ae Jualgilly LeDlalas ehial (b duig S i)l aladiul,
opad Chags el BB cilally Led Galalal) G daalsill gl lglend e
Ao 2Byl ApylaY) Jlee) iy o))
sl o adiey AU Aug gV plaY) L caliS dug s<) gyl cLal
3 eDee xa dualsilly Ledlalaa shal (8 dg S dilagl alasiuls dosal
Ciags g (Al cleally Lt Colalall G Jealsil) sl clglans (g Cpiindl
o aalall bl aa ol Ly Lo 2uldllg )laY) Jlae¥) iy eha) st
22l Cladl e Ll S ccloglaal) Lagl g€ Jlae

depall Bing lae il Spdiall UK o diid Al ddee L L1

L e Al) blaall Sl 8 Al

ccalaad 1) Byla) ) eldY) 8ya) e JEY) o adian Ll .
(oSl aabatil) ) casell bl e JEY) s L
¢ ol lasl dgany Al PR

N B~ W

gy Glaghia aladiul (A LlaY) logbeal) abs e alac¥l .
pall bliialy agdlly alaills da5)lly HS&ll o 508l (el dasas
tAaiiall Clagleall Bl (e alall
Apall Laphatil) dSbgll s 430U ) dadadasll 5S5all e Jsaill L6
lege LA DA 0 ¥ el 3j3 DA e Jaally Gilaglaall ) Basicdl)
te g0i il

78



Communications ) ICT Jilugl aladial sa dalad)l asalaal) fp pdall aldl)
e kY lg il i) e i) lgiea (09 (@nd Technology Information
D (e e il Jilusl) s3a (s clgd JY) oasleiSall HLall lajlacly
+AaaBlys dale s dnlagles iy udn (Sadll
Aig ity By deaf s EIG
SNy ogill skl ASlga o g8 8 Ly S 5131 dseal (e
L1553 8)55 (30 (e Lglly Loy laslaall alaig b Gaudas Jlae & Jilgd)
U Cpdilly salall Rl cbasal dugh el Jia as YLy gl
LY Byshy A yeally lasleal) cilalaaily ¢ ) elindlly chalsall Jods
b Ly s g S 8y daaal o Y gyl ae Gila ale Ll
ol Uil Gilaglaall Zal) S o LAl 3aTlg elaY) Aol fuasi—1
AL Al e baalg DA g lgle Joeanll Qs cladl)f
Gl Jlus P e 29ene Jib Lgle Jgeand) d0iSl(Intranet)
8,8 giall V)
@ e sl A%eal) ) Joaal) Agges Cun e Cilasall Jae (b A all-2
Can cdd g Gl GlSally gl 8 Jaally aliall 4 2algy 8 GlSe
€2g0n 4l G Lig S 5ylay) ikl aladiuly o€al ol
ahly) ow (Video Conferencing) s (e clelaa¥) sie dlsgu—3
¢Ladlyra sac Lol
Gilly Gathasall () Ay Clalaally Cladadl) Jguay deyuy Asen—4
¢ Gyl
dogall 03¢y a5t Baaly dga DA (e raball Slilae slgl) dlsgu—5
(LAY sl e ALY

79



dalsally COlSI e lgilany Closleally bl Jaisy (335 dlsgu—0
3n ol oSW 8 ddalaaY) pwill LlmaY) DA e Labl
¢Euloll e Jagaill aUaty Cipey Lagty dscsgall
Juati illy eJlae Y Ciladaiall g Y HIY) Wi A Lally (ajill =7
o L daalu] ddiay
¢Aalaiall Ay 83L3g LY CadlSs (mleds) —
cdadaiall lgd Jalams S Gloa) Gl g sl —
¢ OnSlgaaally ALl cilaeyg laloal g - oY) 4 —
¢dalaial) Londlis s )0 Balyg Colaial) Baga (e —
Ll dalell i 0 -
tlgie bl Bac 1) 2gan Lig 5K 5)13Y) daedl () avie desa deal 2)50g
Slela) Gpaad e el duig p&NY) 5)laYl cdalaiall el (ggiva Cpeai—1
) Aadaial ladti ) COlladlly JlaeY) Jgansy o Lea cilasal) anais
Aalils s (e G clgma (lalaially dakaiall G dealsill (Boang Ll
LAl Adlady Cilaglaally bl
M Slelaly il Gae e debiid) dg Y gyl Ko LS -2
il 8 cplalall ae Jolaill AS)n et Juadl 8)gem a)sgand Lgilers
Omg Wl e cpatll) o saas Jlall Gy a8 Lajd lgd min WS
il e BN oy e eleally eV slal ey Lee lelaial)
g dalaiall il gl
oo Aabaill IS4 iy Gu Aalaiall Aoy 53l WY1 IS (mubds -3
Aasiady Galalall e € e aadia) e ey M) salal) <2
O AL Al allaiy (o3 3 7S JSAI ) sakeall dpaphasill JSLgl)

80



S 5 anall 35S dedin lae ol Badae ddhra adlse dsag 2l
Chll pamads XSy lgaalaadl o gapy Al o oyen pSany
calaallg

35l Salss B Cus dabiidl lgd Jebem U @) Gl gl =4
293 13y duig pSIY) VL) Aal 3yl dodaill Pla (e Ldljral)
Cilcag yaal) cpn dlcalially HLaa €] dalie Ao dgatin dllgind) Jasy
Azl

sl Ty Jaall Jig 3) ) clieyy cilaloa Uy z L) amgi -5
s sgun (A8 LI by cilalial e A28y daglas 49 SN 5)laY)
Che) gLy dnl)) lwble 4ng o debudl (Ko Glogledl)
AL eYs clalialy

BIOY) i Cus Zpadlill dapn ol leadlly calatiall Bags Cpsd =6
o Silaglaall Ll gy 3 5a¥) i (o aalgill dasd dalaiall 4 5STY)
OSar 0y 12y dugllaall ilamiall Aty glay Lad cllyy ALl il
Foddl) (g5iuss (el o Slnd Lgilerds Lgilatie Basa Cuend (g Aalaial
el dadlin dayd (st () (535 Lae

dgig S )Y Jla 6 debaial) GlKeh oY el daladll lalae 85 -7
Slally cladl ydgiy # YY) Ay Slasleall G535 Qgulall alasiul
glas agall Jb 8 Abad) )l deladll @ildes e ot 53) eV
¢ bually Rl ) G pailly RIS Baliyg sl

81



g S By ilaal <l
Sy Badaia A g yiKIYI 5l alaal of oAl e aaell g
ok e b jan
Gomea e Lila) (e 1y Gleagdl Jals clelnl) s .1
Gy laial dieg bl ellgly dlasll ) lgedss ) clerl
Aataal) Zu)laY) e lalaall lad) i
tdalaglly dawgal | Jlad¥) eha) Jags .2
¢Asngall Jaly dibdall Gldeall Slad) 8 dae g gallg 480 L3
Jee o Ulad i Lo iy Lgale €& 3yl plainu) e .4
¢ Ao §al)
(sl Calaal dead 8 Lgulled Gujaty (yaY) Clilee yishai L5
Slagladlly UL g 3ok e Al Clslany) Gliges pailis .6
¢y laglaal) Ay
Aalaidll Slgall (e Slagbeally @lendll e Jpanll Zayh Jigud .7
GV lardll Gl ddieall mans LS (g gl & Aaugiall e
9> e el B OSa (51 Alsgans Aoy 8yl Aaugiall Lgadis

b

tLaal

O doliagll o dhugiall Cala Cash (e o e Sl elal 40l .8
G Aaladl pads 4 ek alad) 2935e 13gly clagleally clibad)
S Alagl 8 M) i e el ey Gl A ey cJanl
(oY) e ebieYl Canidiy o gal)

Ge Ay e cngy Loy oY) Jleel) 8 3hsY) aladiad (e 2l L9

(A e g Jaballg 48l Aed 1 Jleel (e anlly ¢(3he¥) LSS aae

82



g iKY By Al iy :Lasald
i) o agin Ally 5)aY) 8 Gaal) dpaall A 5SIY) glaY) e
O hae dg SSIY) BV (sa5iy dag pSY) glaY) Caillag Sladl & V]
22 Jadis (alil) Hl8Y) cullad 8 Lyda s clie lly Gaul) Citlagl
P Lo il
ool (b Al dglee g Y dadadnll (Jiay 1 Agsty) Jadadil)-]
¢ ainnall glailly 2aaill ALG (530 J) Byuailly £V Aijall cdasll) CalaaY)
Janll aacin 5,K8 Golay 4l LS canl) Al Ayl Clasleall Lty Sl
Luial) Jlaely 812Y) G Gl
222 (G (S paell e 39 pSIYI sl adiay 1 g fSIY) audaiili-2
aadatilly Aulnay) dalully Aiied) Claagll e adiasg ddalall S)ye 4
A Slasgl) e 3 slugl) sl gy
e P e V) Z)pally Zg KN D)) s A sty 4ul8)l)-3
CiadY) GalEs) ddee Cpy Ariadl) Badl) Gt A0lSy ey Les descsgall
Aagn i dlec g Uadlly
aadial o lglblas 8 5855 A0 Y salal cdg Iy Sabdli-4
deyuy lgagn Gawady Clagleadl jdgn Baby audiiy (i) Loglei
Jead G gl Gl 8obd G g ) dilia) clgle Jsaanl)
alally dlaially (AS)all deju (& Bans Clawalser sy g ST S
bl Al Jleel) s e
LAl DA jabiall e dug SNV salal) Jads
G2 5L ) LagleiS aladial e S5 lly rdalend) Adl) SabAY
tlgiags (el Wyl deju ae clasledll

83



g dalaill Cong ddpaally bl Slie 36 dgagr aati rdapdad) Baladl) .o
¢ AY)

Ll digyag algal) e €0 (el uias e et (400 BabAY .o

g SN )Y Al Gaudad culaldaia : Lesdlis
lgaal (ga SN sae cublbiia g S BIY) Gadsi sas Jsatll ot

orabal) oSl Anatl) Al e Lg A B0 Adanl A cildhie—]
(o degane & Sy lgign ald (S Y (Al HlaY) g pdal ugaldll
Claalall 200 DA e Kar Al Al Dpdally dalal) @lisSall
(e Jaxe Blelype dug S )l dnanl) dund) gl crany clA) o4 psly)
3l Jalaa)

lgan Gl Glaaslly Claadly 83200 Gaulu¥) dad) & Sl sale) -
g pSIY) deasd) anail Lgid i

\gihaninne AS)5ag duig FSTY) BlaY) Gaudail Al LingliCll ydg -

dsthaall Jsal) ehal A8S) claadall da)y iyl S Tghasll -

L hasiall W8 diaaty ehiie Cilagles allas oy —

L) Aead L Las ilaglaall bl 4] Cilsbuaad) gy =

Alall e Uil Bygal (sla Gaay sy laglaall (4 duilag Dt Ao —
L oalally

Aiyag Tipan dpalaii 4y dgag et dg SSY1 5181 o) Ay lalhaiall -2
Loalats AWy ¢)skaie dlaglaay 4l Bac 8 ) ot 4S8 4y allb Jd,
5ol Jlae) Sladly oY) 3 5alllg cByolaally HISN) dad Jsa jgaa
Lo S HlaY) Gudd aie Wglehe caalll AlaY) clillaiall juaaii cdille
I Apedanl) bl

84



(Bagllaall Cilaal) 3das b ddday of dulae S daalie Ay paaT —

pe Lilda alang ollaill Jasadi Coagy dojgpeall pe cbleall Qleind -
¢dig A< Jlae W Joatil) clllaia

¢3ag SSNY) JleeY) ) Jsatll dlee e il 2D illeall dila)  —

Calaal) 3Ean Ao 4050 (sae waaty pUall dig ) e K Nl b -
¢dia g yall

4agg lly dakalfgrull (e paladll clebidl 4 chlay)l dS e cag -
cledaiall b datiall Cullad] b aaaty sk JST diaaally dladll

Joaall Zondil i Aeehy Labics 8ah) 25n5 LgansB Cum sdaabad) cilillaiall-3

@l Osall ity Gy e (A AT HIAY) alial sailiag (g pSTY)

BIY)y e S Joaill maly gkt cldall jlial o acluall (gyinalls

+dig pSTY)

(ae le Zue Lain ¥l 4 313 o Jadig dus Laia¥ )y dsabai®y) culillaial) — 4

Al sl Baadal Lhas day ey cdig S 83U Joaill 8 ucal dac giusas

& ) pdina) Clmeny oY) il AbanY) g Aoy seaY)

g Y Gadad Nlgh i Laldll L) Cilaaailly clgailly Clplalll e

el Glgiall Cabida Al GV Jlasial e LS pacas daayg

LY aolde e WYl Adaxtl 48K Adld) Claadall 5845 85 pa ae

cJlaily Clagleall LaglgiSs Glase A L) Jlea] (g0 ¢daig ySly!

ylaid Ko ) Blgad) aal (il peaiall e sApdd) cllliadi-5

Gl (& Aal dseal (gl jeaialls daliia (gl gy e (ol (b il (3Rl

(s \GaiS) (A1 ogh g SIY) 50U Liiall ga yiimy Cam cdig ST 3)0Y)

Sy e Ly S HlaY) b Al ) guar Al adlaal Gasal gk

dcgana & Lo i1 JleeS duydall dnall Ll 8 Jiatiy ()il juaiall

g PN Jlee YL Adadiyall chladdl) sl dually Laalall culSLal)

85



sel) aUBS jaghit (B g Y B)Y) dadlusa :lasl

Japbodl) allai pghai (b duig SV B0y dadlica— ]

P e phaall dilae gk (A A 7SI 5)laY) aales

Clgivall Liplan ) el Gligiaall 40)S5a) duplan o Tpdadall ddae Jas -
Bacll pangs (& SA] dga (g wg)B daal A Aga (e palin g Lkl
e Laal) 4S5La)

eDland) lllaial Aolaia¥) Aoy (gabaty Cileacagall Q1) —

Adind) oDlaadl Clalag Bond) Ui rond dvdall Gl Taadill jona Jan —
Glllie ae Lol ety Caky Aojle dusdall s Gulad) 13a ey
el Gl ydige ?"J ] gag Bsudl

Glagledll Joant e 158 daim JSUall (e e dusgall 5,38 2L —

A IS gty cdabiaal)l Bl past e digall 808 aca -

Cilaglaall ala alatiols Zuadlgl) dadailly adlgll 5Slae o dogall 5,3 2L —
+ig X1V

(DDAl acay i e gyl -

Ailesleaall 8)gll jme (& hEll M5al ALl gl pal Bhlae o 5l -
sl elli gy AN Lhall aladiab

Al aUaS pghai B duig A<V By Aadlsa—2

Pla e bl dlee gl & 4y SN 50Y) dadlise (S20 mudag (Sa

3l Lalaa)

DY) il s (bl SVl ey (ye il 58 (g 5SIY) aulawil) —

L 1dag (Intranet) dalall KA sk e galalall aaes o aulsl) cludall -
O @i Vs duensd) b lKe S By adall cigll b AR colall (s
Basagall Y La) Luys glad ) agie iyl e GG cDlall oda
cgalal) alal) JISa 8

86



Ge aa haa gdad YL el copyly Jled) alKud e blael -
e piadl B ) s LS des ple 21 e dany Slinsall
A Glage o lawsill ye Ll il aas gl o Virtual factory)
ol
o2y cAusdall (o € JS& (Sahy lae deall 858 (8 dage Chuss GaaSs -
Glawads o) Jle aladial e cuils 8 UV e laaas <yl
Pl 5l agaa dalaill (<o ¥ Gl ddjaall Jlacy g 0 Dille Cillgas
ol e am e el alatiiady L Ladal adanl) Llal (DA e agi)yd
Cymlad)
peSOlie DA Ge llyy pullad (L6 ) Ganlee ailie e LG digas -
ligaany Al Whladgy pailadd) jlodly lgiglly Al cilaiiall apean
g lih dwcgall asdid Cgulall e
Jaudil) aUaS pghai (B daig ASIY) 8)0Y) dadlsa—3
0o dgll daee sk (8 A SIY) 3)hY) dadlis (S0 madagh (Sa
:aal) Llal M
Oalalall dgga 4l clldg <y S 4 Ly Claglaall (0 Jila oS jég -
Ll A DA e Gaaghsally 3@l (il JuaiY) ydgr —
Al e pAY) S Gaysaly B Gu aied) JLa) dg -
» i) Sy
s Glatieg culluly cilesss OLEYIS ¢l e 5l saly -
celgal) Dlaily il e 5yaall sl -
CCEA da dal e bl 8 3l 53l -
Byuiall Ll ae Sl A Ao sl algall 3205 -
Jeadl Ui ALl (paysally culalal) dend 52k -

87



Bl Al gkt 8 dig ASY) 5y daalus—4
Gl el Yld Lladndl @aas dug KN G o) eda Y
Aaldg 4l Aaling (3BN1g (and (e ey Lo IS oyl o Ll ciloghaa)
t YL lanan (e 5,88 Llje Ll (3oan L 120
¢ o oaldl o Ll LB e Yoy oY) g Jball gl L gt -
oL LN e Yoy chall L)) 325
Cilaglaall Daicse W Al Las duysall LB e Yoy yaional) Ll 3o Ll -
U<y saelie gl 8 Lgihay dabaiia) L) Ge Yoy <y JS 3 4650

E9-
G agall i Lo 1aag A8 Lo Aalall )l aas Agg sV BB o) -
Al 3 slladl)

o oS ) decgall B aag ke dijae (B aoead) Lhad) e aelia -
Asazall Jleel 8 lag¥ly claliall e aally 2650 Clobivee (385 Jal
Jec¥) as 3 AS ) lacsgall ((eayeal) cohydl) dilee ) A ponss =
Gl b ian S ol Le 135 2 e clalad) ) asSiillg AL eyl
o DAl e Aol L Al e Bl aa alin dug pSIY) AN ) -
L8 )l 03 e ) e adiial ash allal Ahsl) ) clileal

bl

88



casball Jugll

Ly paill alagleall oy
Smgdd§
Lalads Callad 359 s Brealaall Clidigall ana a5 5 kel dai
Fnslio L2 gl Aiylay Cilaglaal) aladia A3ld) dalall el 53k 36,
Ailia) , Jalat o8 Chabealy aaead (e B23a% ilbilee Cilaglaall aladiul oiliug
e dlee o) LS lgeatin ) Lgllady bydss 355l Gilegladl) iage )
Gl Pl s (A Lusnagall (K5 S Spaiane 9558 O iy Cilaglaal
N Chstiall mayes dad ) Leaal Sy s lgalss 38 Al Slaagill Holai
g
o Oy eal) lgaaiiun Al L)l Clsa¥) o Liagudll Cilaglaall pUai yiinsg
408,015 Lol Alaey alidlly JSLEAN U (8 apaels ) cilasledl) s
Ay guuil) ila glaal) AU i o 1Yl
wiE (B i) Al @l 4 e Ldigadll Clegladll alai Caje
laglaall alas Caeay (KrUss) juS Wl " Lall (shanad saal) Lok gedl) ilaslaal
Byaiusa Adeay ULl 841l Aadaial) claeally abaY) e 0psSs "adl e diisgul)
Sl a8 dadaial ] £ tiad ) A ylalls Adalall clgleall Jol pe
shaYl e desend il sl Glagladd) Alai §luall sles Cajag
Jsd Gub oo Lo Caaa Gaaadl sl g aay Bl ae delin Al Aoy jidl)
Gaall L Crng Sabiie Lt sha) BA e cilajiall z )y clal
dasadll Clehally V) e JSa" V) o Lo hisedl) Cilasheal) sl o8

89



Gosedll e lgaling (Ally dadal)l Clagleall aygiy anitiy dalady Jadag aeal
S ralid) gl 8 da gl Al AasY
asls Agecl) cilaslaall allas Chupat (& el o aad ) cnld g8 Ll
Qelaty sy gand SlehaYly clanally AV e delitay paies (i<
Oe Ll anliall Cadgilly 480y dadlally auit Al Clagleall Ay iy
S Gasedll Jlae (8 L)l aadanillg Jasdadnl) aad Chagy LAl dae 8
(e degana sa Gigaill Cilashaal) sl o) aliies dalud) Calaill o
A1) L jleas (e Slasleally bl aan e dass ) @Gohally @l
ehadd leaniy clgelajinly leuiasy lehlady lednaty ledads o cdaalally
Lo Lol il i) elisg Aiisedll @) JA3) 8 Lgaladinl (5l
oalaBY ) dewcs sl Calaal gaan
Ay gul) cilaglaal) alas dsaaf :Lals
opbgig allaill Jae Pa (e Lingadll Silaglaal ol dseal ygli
s Arliall 3820l Lucliall agally Conliall gl 8 cilaglaally il
ol L Bgutl) ilagleall alas dnea
wask Lo quila ) sl @lphall dasl 8 sacluall Cilagleall yisi—1
Calaal¥l e Lajils diny S e dadle 4oyl cilaslaal) dlae] (e oLl
Gt Ao cllh aelu LS 48480 10818 Cilaglaa ¢ydlgn LalSa (Lgnaan glladl)
g gecl) BB 24801y ddilly Japladnll 3 w3l s
z YL i) 35a0 Jlael 5w Ll Ldpeall clagleal) aki aa =2
cJalSie JS Lellatp aafy llE b Lgaialy Ao gl Cilislaally (3ally Jagaills

90



Slaslaall (o dadiia degena z Ak (e Lakgutl) ilagladl) oo Apeal (K3
IS Gl Ko dgigal] dlaisl) IS (gpan Gl o seliy Sk (<4
L ASal I ALY (b emie IS daabliay diay dahie S5 dalu US diee
(Onling) Y crwlall alas LA e g (90 @laglaal) doaas 40l<a)-4
LS ¢ U gl Uy sl el f Dlaalls (s aliad] (4 e 2laY)y
esl Uik 5l Libas Lejse agall alitall il Julas 4 axdsis o (<
Glabid) 8elaS i 8 Cilasleall oda aladiwl GlilSa) e Diad ¢Dleal)
Aol
S Bl dndy plaal ) o3l ¢ Joall Bl ) Jadll Boall (ga Joail=5
23 (e lagleall pand ale allas 1) dalad) Ml alad) (3350 Lgd
"Gy
el e Al Eradly gyl sl Jaad e Lyl 5oyl pan -6
 Aeliall disgetl) Clagladll 815 V) Wl et Y g A gual
Latlise DI (e lldg cdadaiall Aaliall 3lgall 5oL Y Alaiul) =7
@AY Lualagll Slasted) abis Gy Lot VL) Al 5215 A plail) elly
LSy ) 5250 Lee ¢SS dalaidl) (sgie (Ao AlaY) cilaglaal) aUsil 454<4l)
abail) Gl Calaal 3aaail AaDUlg duslhaall Cilaglaall ) Jseash Aoy
Sud o adie ) el e dedlid) ) Dpead) Ll e JUYI-8
5 BaaS () Gagel) e ling ey, lasaal) Lasisig (PleYly ilatial
e85 e G Jeasll @iVl oda ddeli (gae dijed Clesled) (e

oy

91



Adle dad b Aisurl) Clastea) alas lajigy ) Lsutl) Slastedl) a3 9
Closlas angi Cus Lgudll agih)f Al (& Gusadl) (G0 dald Gyl
copall Al agh s aglleel Jlae b oBusl G gl
5 Amsutl) ALAN) e L850 5 agihld MAY daglmayly disuill Cilagledll,
Uiy Glandl o Gead 13 DN el Zaliine Glagledd)l o< o & Y
Cilasleall Al b ACa) 038 oy o dupg eDanll (o S g U e diee
Slaall dlae Jay o) DA o diicg A Clegladll 5 clibd) 41 i o
Cilaglaal) sl (e wiien o galion OJAal) pae S 5 aga Jib 5 Aoy
) il lahgat 2y g Aadgiall cldlall g oDleall Ldlall colillall 48 ja oy do gl
A cgglaall Cilial) e aladl e Jadl g 5ol £jlaa 20 5yl ¢Dlasl
Lha o) 8 dabial ddisedl) Glagleall o iy o i Z Y
Bagalls 5 asliall gl & oDleall ogllaall Goan S dardill Jgan 5 z oY)
& ol S die min o) oSe Al Glagleall sl Gl 13 daulial)

IS gy S (KA 5 sl

92



A8y gudil) Cila glaal) AUl (e BalEILY) 112 A8 JSA)

Llall 5,12
G sall
il slaal) alas
AL 3 5lay) -
i Y Ay

15302 @l ga e G ol ae Cal-a 1l
dadgudl) Cilaglaal) alaly alaia¥) Jage : Gl

e desane il dlasa ols Ll g8 e ol Al Slaal) 13 )
t YL Lellaa) (S Jalgall
Cridiall (3 gm 30 j9 —1

"Gond) 2 Iy LS (g5l rinaly oall Bl Jaga ehil il ol
oo bl 138 adgig llgivea) sl ddpral dsgall ol Ji ajliad 2 )
b 333a% Ajaal) 038 05S5 O aghyy by alals wasdl el Dls
gl Ge Lslhdl Glesled) 35 Gsny ooSlgiad) Sliey @)l
@Il & gtk paali Cigw Gagadl) )] G cllgiud)l Glals aaa dualay
el 3ass Y Sally sladlly Cpedilly guaall o s Al chhal oY el
ehi oo digindl abe] Gl e cehdll Gow Bl jou JB G Dt

93



i (e ilie )y dilals el Chnda o 2l (S84 Ju die o)sliy (ure e
dayg yaal) Claglaall ) cuhlay) sda Sl gl il ey WS Gugedl) 53]
Lagill oda ) 358 L pageadl) gy dadally daeall cilejlly clalisV) ge
Al
Basl) (3lou) sk -2

Gls¥) 2539 o b Glaill auly aajsilly Glaill puly syl s
el Algiaally Gaatiall G slassll Go el 29ag W5 adtis (Al 5yl
Ox bl Gl 8 Al Clall s s o) ($DSHlly Guesall i)
Gy Jala (I Dol Joaty lenie dualin dllgiaall ug Gsud Al dalaidll
Gl LSl dlpally daaSall L3l uSledl gixl 138 Sia 3 uSlgio)
& Laly A gastl) )l piam die Ly sl ) (e Ally il lly lalan)
Clashaall alai duaal 3ais byl olatl agall ésall Jalall aay emdll oda

Gladaial) Gy Ldliall 52dy andli Spealedl Blou) of 4d cld Y e

dgsgatll Cladlial] slae) a3y @ L) (Gl Jlae B Ll
Gl o (gohiy Risedl) Ll (lgre Cailly Ladlidll sda dgalsal DU
ol 8 agud U CbaliaY] dag) hauly 4d Gsedlidl Jslay s
Phaiadly Gudliall Hls adig DA e @lldg Cailall 238 2al o daliad) adll
) daedlly caigalsal Baliaall dailinY) Aeluas 4l (e Badieal) Gl iuY)
Opadliall (e Liygpeall Clagledl g ga Audlial) dgalse e Byl oDl

oigadll hHLAILY) d9¢a Hla] (& aks L daldg

94



Aaalai®y) cydiall dari Bal; —4

Lo dualing dagaill HlaY) #lad (& SR Hsn dpalai®Y) Cilpdigall agus
Saalialls cibdgall oda Saat 3) clayey slaadly cllally il (g5 sl
GlalaiVl (b 3 " e Ul e dend chdgall sda ol and ade Al
2 el JaAl Aslall Loba®y) gl sldel @b Jla (Gaull dalal
Gabes (o lagall Adgiad) clpall s & ) Lsall Ve (OISl
Dlidl DA e @lyisall o2 blelpe Gagedll A o nn ls e cAisee
i M) 5o Lmagall Cilasleall alaiy alaa¥ly clgic Loy pall Cilasleal
clasleall o2 dal)
diygul) Anddy) sias -5

O G g LaVly 2l e Ble Aty anl Agisetl) Aaddl) Canpial
LY 5y puall (1o granaly ¢ aldllS a3 o S aShas cllgivall sl 5l
Ay el d L Gualal ddyeag 43,30 adalaily 4S5k Cilaana (e o8 IS
e 5B & L gl dali) 8 dabid) e le ooel Y1 18 asll aey
asll 4 e Lag cdad e g Goud) daling Lo e ol o canl)
- el
A gl 5iSillg dalal) il ghatl) —6

Chokail) Glany LDl gkl Bl ) Geall 8 8l SGlewgil) e
e B selal J¥) Siadll Goudl OIS plal) Qlel g cdunglgiSally dualall
Bl 0sS of cag Spealaall Dagadl) slaY) Ol adde iKYy el 7Y
o Y Byalaall ddigedl) Ll A "GallYV )y LIS Chasy BSiue
Dshaill Jlaw A cplalally (e daally fiald) (e dadiall Clagleall Jo Jguand)
Gl anall alldl dagleSll clplall hap Al clelpaY

95



038 (o Jyanl | dage Ligudll YN Ao et (Al dbuaglly (&l Bl
oty gadll Dilaglaall allai o Cilagladll
Clagleal) jladi) -7
(laglaall jias e ST Ll dadaie IS5 cclaglaall Bysi V) haas
2seb e S L) daaSs cilagleall 230 aladiul 48 A (S A1) (Sl
BaY) Al maal adh bl Jirds Clare e Lyt AV Gludall gl
sy dabganll Clldl (e dbls bl didadl ddSe e daye ddiag
i) Al A3Y dyg peall Clasladl)
Ay guall) Cilaglaal] AU Adlad Lulia :la)
tlaa uleall e (oo gt DA (e Lgual) Claglaall allas 4lad uld (e
Glaliab & Al Glagleally bl j8e5 8 ol 1aa deals 5230 =
el G gedl] LLadl e cpailal
palld] 53l JUllg caUaill 1aa 5509 AaadY puificed) Cuila e Al SaY) -
Lia) @atad (e dld e i Lag Al agin)les macas 8 dnle aaalaicly
alaill 138 e Cpadiiadl $Y5a
Greaall 2022300 I DI (e dagudtl) Dilagleall ol dullad Gadas (S
o ALl aaead e plo cdagudtll Cilaglaally ULl (e Cpaificed) cilaloaY
Lagacs calinds ic
tdlaall 138 8 Hlae) cpe 335 o)) a1 Aalall alsall Glany lia
333%e Jag fallaill Pla e wlilall 5 (S aS 1 libll J guall -1
Gl Pla e Ll ) Josasll Le diph ) dals 4 )3
b Oalalall ) e L) e sliany Cig agd) ol ¢ aadl)
. alail)

96



day Callaall bl Jlag] 8 de )l da )0 o8 Lo tcibaglaal) s -2
Jas Tlge sy vie oYl dalaiall Clagleall ) dala & bl s
Chyed o) daegadd OsSie bl A
S33%5a] Lampent Bygea ilasleal) g e 50l (o) sduasaal) @fpadll -3
Adbvads 85 Gals S
daeda Ao 1all dne eanay M) JSEIL dnpsnat cang pUails tddg pall—4
claglzall (e B pxiall duwgall cilalia
S LAl £o5 aaat tlgia g Bae A iy i) aadiue ASHLEe -5
& laladind Qglhadll Clagleall Jualdiy g (led Clagleall ybg cang
Craliall Cudgilly clagleall (mye 8 dase sl danhalls cnlilul) Jalas
cOlaglaall ydgl
ddygul) cilagleal) alai jalic :luwld
Aol aladll yualie sasn Ally i) dphy Aaldl aslid) e lalacl
asld (Apnall sl Cilasiall cdalled) Gililee DA o Danli] yalic
Al Ginal) 38 gray adey i Lisedl) ilaslaall sl jualic A oSa
td Aficially daksgutl] Cilaglaall alai jualie (e
Asgedll Slagladl) 2Usi DA -
alledl cllee -
oaSall Ldaall A getl) Cilasleall alas il ie -
i) e dadigedl) Cilagleall ol Glajie Ciabas -
Ay gudl) Cilaglaall alaS cBAaa -1
calall 138 ords 3 Aol Ahd Agisedl) Cilastea) ol cBlane Jia
O S (> ehag (A A slelye aifin llily cdysthall cilajaadls olisll

97



lalial & A logled) ZY dallay Ll ald 5ol jds WD
e (padiaall
Jyanll 2y lly ohah bl Lsatl) clogled) alai cMa2e Jias;
Aald jolaeg 403N jalas Les bt psld (o)tan (e lgde
Lol alaal-|
oS Ally dabially Al daplad) Ll (& ad Al jaleadll o
(ot lgall oday zgide Al lgtuas Aabiid) lgna Jelin Al Clgal) dapb
el Gbaaadly Glalan¥) cdallad) iliwgall cdoasSall ladaiall ¢ sSlgina)
= I RERCIN RET Y %
LOSlgll @leyg ol —
Akl Jad) acinall sl o) (g5ise =
il & Bailad) Enally £l Alpadly Aoba®Y) sl -
kil sl
clagia JS1 5L iliginney Cpysally (eisall jaliaas gl =
dae JS clalal
AgesSall il ysall -
Clabiiall Gyl mabally Madly A oY) (grias -
il
Adlial) Ciledaiall dalaial)l chlaagally aydll —
L30al abad) — o
Cilagleall alai g Jary AU Ldalall L) adly (eKas ) cllad) o
tlaa (pesi (N polead) &l audiiy cdudsudl)
WDle ) Al rdakially duddigh Clagleall ality dluaial) clball soig -

saclly ciuwiglly AaliY) ULl saeld L Jiamy dddsgudl ciloglaal) alsiy

98



Lbasl) cilily sacliy cclaiiall ol Q) @by sacliy (b el

o Jsanll 2 saliadl 238 (DA ey - V) @lily BaclEy ¢ i mu)
Lidagl Al J3h gap AU debdd) Glledl DA (e 20amy ) @bl
bbbl el Jiamg calaill ol dabial) dydally daald) clalKey) 13y cdiadl)

1Y)
sl Ladl) A3jlge —
M yeass b Lgie Balidl] claia) £ ) (el -
L ghie yglaly aenall dualiify dueais Glily -
) oy Sl cliye -
- Slgiall giaall LAY (ggia -
- agall lullally clatiall gad aclge 5 Dlaall jiled -
Ll Jlaall 8 Galalall (g0 eV aea =
Ll Jlaall 8 aoall ulelell Js Jaes =
c Al Goudl 3hlia o leasysis sl (ol aaa -
Gusadll (8 Calptuwall duadldd) allgally daiipudl Gganlly cluhali-
;) Ul e Jseand) 2b jaladll oda PDIa (e tdatiially
Aadaiall cilatie e adgial) llal) aan-
Agile sanag latiiall Lalall ddlally a6l Clasadl-
ia S daldl) claalgally g Lealy) o ) CaliaYi-
cedkeall ilnlls & ol yanll—
OlecallS aad) a2 Lo Gileddy lageadlly aall Hlewd (S
ailly Calailly dhaally dilalls
- sl paag Gl
el b Aadaiall Cilatia miysig J& culludy ()l
Joaliy) d8Ual) Pl e cllal) -

99



Aahia ) A geatll il JSia—
Lty Gaad) Cigay 8 Leadionall bl o SLaill-
dallaal) cilbles -2
Gally (calall pLall jall adficy dusthaall cilajaall (o Jyanll laal
cllladlly Aasdl) dalled) Clilary sy ol lajaiy Al dalleall Cililes]
(ollee) @layie ) (QUL) el digad Caagy Uil lajas )
F Y L gl Cilasleall a8 cliledlly AaisY) o3a ety
3 egmyalls Adalall byobias (ge SUball aendy alall ey bl Juaas ~i
Y el Gaanly (dallad Vg dlsdall Cuinds aaeadll (8 due guagall laie) cang
Ay ALY e LY e
flgnant Cigllaall diisecl) bl gl & L —
bl 23a paeat (e Cangl) 58 Lo —
foliball o3a i Al ladl & L -
¢ bl ode pueat] duyoall 55l & L =
Sl ddee 8 oolaiel Ko stud (il 52 Lo -
Gljte Jieg ledind oy llall @lajie diye Ldeaill rdadiatll — o

pia Gsthall Caisall ol Allall Ao g} ol A ells ) sasall e bl
Clajaa) ddsed laal b 8asdeg Ay (2 L o clily saran L
LAl & gunge Cagalls ABLall ld Dilaglaall e dlgal)
tlaa Ginlee e Jaudng tdugdl) —¢
(Glial) Glegane b lgasiis QUL Gyt 2t ey sciubuaili-
OSa sa e Basls desana 8 ASHA Galdl) @b Clyid) aE Cus

(A Cile ganall e g

100



slhae] Pl e lghiad & Al @lball @lajie Jae g tdfilly -
b Wiy lain daY e oo e lele Jy Braite dime jsa)
Cadsi ol eI o Cagyall ol dlaed) alasiul uesll Sy cdies eSS
S Oshar Cilaglaall plai b paadiall Qlel G (e a2l o lgraes
lensass Asgasy Lgiigpar Abiaially lgiias U )il Lall alaeY) Juais
) Al daludl 8 slad@yly bl cajie o GEN Sul dsgus
cSloslaall & la i) Alggun il
AN @lghdll JleSind 2 claglee ) cliball Jeam &) dlas) -2
VIl b 330 )18 0 (3 Glashed) 028 Gaje Jug el 8 56l
o el ((AVolee cChag ¢ pa kil calhabaa (Jolaa)dding sac
cdac sl cdpas)daliiie dnfig) dusy Lyl sda (5 M ¢Cpuiieal Glals
o o Aolae¥) ye clalal) ddal Qllll e s 5 (&L
) GilpinaY gl ol ol dalaiall 8 A5UELY) SV eSes dblinu
&t Slagladdl ot Al ol e Fwd 33 ) daladl jedai :guiadl) —a
Glaglead s3a ) dalall joeds slefyal cllig "laglaal) sac ' lgide 3lay cilila
el (53 Wily 5aaly 8yl Lgalatial 2y ol aln Y 3 cdRaY Gy
) B dbsh L) @il (ATl ey Ay Al Gllee B lgelajial
ol a3a ) dalal) el s ST i) i
Bacll oy & dall Glagleall (o Glilddl @ibigine A5 Y iduaadl) — g
Chuall s jhainls il auzads Laily Gadll je (o 8ytiay db Clasladll
clagleall 255 8 layen pasied Al bl Alg ) clbladl b dlalal)
Cada gl il Basmse (S5 Al B Cilaghes dilaal DA e Cuaaill g
lagleall (gazs Joaed ol L) dalall cadily Wl 83990 cailS Cilagles

101



HLAY) e Al Glaglaall 52335 @l jae o Uil clagleal) &l il =
Oe lgd laane dalall el Laxie WaY lgie salin) o cilagleall sda oli g
Aee aldly cullad (385 e la il DA e @lllg sadicd) cilgal) U
danSal) dudailly duigudl) Cilagleal) allas cila i -3
ey chod Glogladlly dgaall Glagleddl alas 8 cilsjdall Jiam
lea Cped ) Lgie salina) Y sl ada Lgdviean
ot Jlaliy 1 Aupadl) mujall b wd il clajda -
Ao el lgilin) Koy Al saaal) cilaid) -
A Jsaal) oKa Al saaal) 3l -
Glaiiall mije palie (o paic JS G Caadlly 8all als —
Aabiall )
Aol lamiall mie e lgida Giglhad) cilaiall —
ConTll gl kil pog clgianaty layshs Cglladl) culauaall =
Jgale allsn) gl
+osgenll A0l Allel) Jaid dusliall dbs sl -
Aadl) agineal G A5 je Gyl eDleally 4ailE —
sl (o daldl paje g diagil el Jua¥) dwy -
sy LSS (sae dan e eDlaall all sy dslie yle -
Mg edll agllaxiod ey dalid) olas aglladl 335
- Gl g 1 Jiall sl -
o ill Bamall Al )l) ansg udgy -
olens diead) Jlaily bl poeadl abiiie Joe galiy -
cagrg Sy agila fitag agihl 48yl Lalaial
Saall Claiidl s 8 aiall Gl -
Al clamidl el Jaaes iglad -

102



Aadaial) alatial G yraad) Auslad) Adlad anity )l —
el g 8 ae L) e g eI sl -
kil Cilatie aig A dle dlaeY) S @ Jasll 53 -
Adaidl clatig ST GBlay pasn —
Al aniil oyl dlial daslia yo)lin —
(o ity rAudugedl) cillaal) Ao LB Akl ae sl ila i —2
o Bsadll Gyl Pliul 8 Ladaiall 5eUS aui s -
cdaanlly il 5 Goull (g5t
sy dakaie I/ Aabe U< Ay Jane DA (e 2087 )l -
Ggaall el (e g Ul JS gl/anys Mt ) Juac
il DA e 2y g Baagadll Al sl )l -
G Al dbddll 1Sy dgle S5l e s Al
Al giaal & Ll sale) ol Lgse aliil
A geil] Jabadl) Calaal (3883 8 8y 8eliS auiy )l —
b ool eda Caian (Sa
Aag b ds Cilaglas -
AT Glaglaa —
A &l ia) Slaslea —
LuSel) d3asl) —4
o gl ilaglaall alas Gilajie el AP (e &b (A juaiall o
s & Al dgedl) Glagleall G Aaall e 35509 Baase Hulee (385
2t Caagy laydgn hbddlly ddagiuadl Glegled) ug alaill J8 (e Liled
daeal dauall L3 Sty L lgaaaaly lbud (andiy Lein Lad Cldlasy)
5 LDl gia dagas 4ilasie BliyY Dl daisedl) Glaglaall alay b dals

103



Gilasteall Cragad 13 (Aaiagull Claglaall alai ddels Gl 8 Shaall 23 1)
Bl sale] ay alay el dilhe e degall 3 glas b dabial)

Aallaal) cililes s alaill cDlA

gl Cilagheall ol ualing Galall 2 3gall mamgy Y1 Dbl
dgiygal) Cilaglaal) a3 jualic 113 8, J<al)

cila il

1O Glaglia
1l i) 7 Sal)
iall e -
sl e -

AN e -
&I e -

A8, Adadidl as xS

dallaal) cililas

L)y BN

i) jalaa

icblaall Jdo
ALas cia glaa
da g

- o

4SS claglra - f

doast) i) cla glaa -

S

A
Gl glaal) ¢ 3AS -
Gl glral) duaal -
gl T

Do Gl
dalial) 3 ) gal) -
i) -
Slaall —

G953l -

Q95
dudlial) cilalaiall
A gSal) cilalaial)n

@Lﬂ\ QM:QA.“-
Glaaad) g ilalady-
dpalaBY) Ca gl
delaiayl cag okl -
Audlial) &) pia -
da gSal) clay pal -
A8 hagal) Jal gl -

llgtenal) S s -

Ll alae] e 1 gaal)

104




alally suloall 1l

12003~ 2002 ¢dpu€u) cipnalad) Sl cadaill aracais Jilat ¢gaun Glo Gaus 2aal
L0 es s emanl) pel) Sl Ayl hlA MY clgleall ali ) i e
el € (el Clalliiy jualadl 36 dug 5K 50Y) cavie dans deal
. ypaa ¢8)galdl
I ilasl) ilal) cdnyilall desgall suwall dalail Jualiy dillie ol G galell Joilisy
(Alie Laals ¢ "aal) (ol Ll ilbaat 5 Ll Lol L sall " Jos
2003 s 23/22
sanal) Laaladl 1y chnalad) cilosba) alai clabat) céljlue axidl 2o ol #Sa
2002 dyuSay) ¢ ausilly Ll
2001 cglee ¢ IV daalall ¢ 5aall iy s cdpmslaall clasheall alai ¢golita Chosgy dasa
Culally Luslaall Glagladll olas = dnaladll olaill & @l 1gald Agd desa
1998 ¢y cApall duagill Jla ¢ g STy
S cdgmalall 1Al AL Ll 8 dalaall Clogleall alii ¢ o gudll dena
.1990
astall Alae cialaiall ) Las) ol (8 dagleal) Gailiad Lieal tzhu 35es 20
2005 « il (i ¢ sbie cilagi dasla ¢ 042320 ¢ yuadll agle 5 Al
apal) Jaill degana ¢ Jo¥) Anadall canalially oY) BIY) (salie ¢ jgemin 2ena o
1999
o)) S U Laa) clalat¥) & il (AlaY) clesbeal) ali ¢S Liges
1997 cdyyn€uyl ¢ aall Enaall
ceisilly piill maliall Hly cAylay) Claglaall plas ) Jas (g AT 5 (DS oldie
2003 ¢! ¢dulll dadall
g ) daihas (g)la) daae —a)laY1 Clesbeall oo (ghlan dana d2lh 5 e 2l JalS

1999 ¢ yena (il

105



OV plas cayglly Hall daalall (693Ul ) edig SN BaY) e dew Gl —
.2010

2007 caisilly sdall lad) )y ¢ puan cdaig jSIY) 8)aY1 gyl e Bl jale —

gl ol el 3 e laa¥) Glocall Closida 8 Ay SV )Y danind culid 7 luua —
astall A4S ¢ 130000 cRelein] (358 Alae o(ladse) oWl Ailay aeaal il U8 (e
20160 il ¢ lapass Aasla el asles dsjlall Fsloay)

Aeals et IS, A1 Sl MAsY lasledl A, sl dene e Lo tens
1989 yaal syall LSS Ay

drals daphe dpeaalls Lo luall Glawgall (8 7 WYy Glledl 50 (cugd o 2aas -
1989 ¢ yna el daskl (503l

1987 (55 ¢52 saall (AedleY) il Alsa (alaill o ggins adatil) (55ud (Gpuss ann

¢ plilly deLdall iy )y ccliulailly an¥ls aaliall— Au)aY) daaiill ¢ (5ol unse =
2000 «les

Al daalall (aigilly Haall Gholl dussga AlaY) ilaglaall alas cdpical) aaly) alee -
2002 ¢y

DSl 1 eJlae ) s lasliiad s glaY) S &l (e dame cqugs -
1978 s mlall ¢ 1l

1996 5 mlll und cpe Ai€a 1 1da cAualall Guudlly JoaY) — 5)3Y) ¢5ylsell dee —

5 A g cCagym cdanpal) Lagill Jla cJlee Y1 5laly plati (e oial) de -

1987 ccusSl (Judladl Jls cilypdia ()1 Cilaalad cadila 3sana S5 -

Gpalall lal (Aondl i) Al sla) 5 adilial) pSEl s S ol dsana ihas -
2000 «is,xay)

1999 spalall <Ayl Juill de gana 8)l0Y) (53lia ¢ jgunio 2ana e -

dashall (yaall el Sl (JaeY Blaly adaiil) sCand o Shall v 5 i il ne -
1993 ¢ sV

1997 ¢ il GlSa s ¢ Ao Anshall ¢ sy 20 L€a calall B)3Y) tcus ibe e -

106



cOlae cpisils 5l Jisall s cian) Y clane ahy) daas 5 23l 36 -
.1997

(Ol caigilly sl Lalall (5)93Ll )2 ¢"Bealan pitliag Goul ¢agedll’ « all (Sl —
2006 <3

e Dle D saariall deLball Sla ¢! Guailly il Jladl) Grsall’ cameal) de daud (Caalls —
1999 all

1998 « jms Lupall Aagll " Gugedl) Ergad (Gunall e dena (b —

¢ pan caysilly Haill Zppall Il Cdgisgeal) Cilaglaall At (s 33ana Aisal (250 =
.1995

D) g Al sty dabaily Gabdll cudlad £ asedll Gigad ¢ upal Ganllae el -
2005 ¢ ymn ¢Ayn€uy) cdellall Zuaalal)

A chpmalall Al "Bl Ball ase i Jane tilgleall alal ¢y cagh o llae -
2002 ¢ yan

L€a ¢ (53] Ui tAlaY) Clagleall alad' caene 206 (Glang el LS el -
1999 (11 (A yu€ul) g L)

1997 1k (V) cgyailll Hla aplay) cilaglaad) 2l (e e (Gl —

¢ poaa cqisilly aall BNl Au€e Malaad) Cilaglaall AV cdens G ae cauld —
.1998

Gl e Aaae s sall dadlal) )0l dats b Clagleall dakiil e () (o) —
=22 cxaal) (oaba®¥) & liall hanty Gl LslaBy) ducsgall Jsa Jo¥1 Skl
2003 Ju4i23

Caladly Lnslaall Glagleall alas :duslaal) adail) & Gl ¢ Bl deaa (gald —
1998 ¢l gy cAppall ddagill Hla g 5STY)

saaall Zaalall o CAuclad) Glaglaall adas ciloalail (@l aaidll e ¢l # S -

107



Ay cdamalall 1A A clandl g dpaladll Gloslaall plaT (e ¢ agulll —
1990 ¢ yan

D13 ¢y SNy (o) Gagudll 8 1aysny Cilaslaall Lnglgih ¢ uiga o 4l 2o (e —
2007 <1 ¢ yan 5alal caysilly yaall Sl

Opeld) Clissge 8 Al Baal) (3a) Jaae Alelil) sagall (mshads dgmane g ¢ 528 ails —
2017 ens ¢ oo liall sLai®¥) dlae (1 &5l juadd zlall dadls)

astall dlaa 'Ladaiall il f Lad) el B dasleal) pailad duaal’ cages Al 2o (g hm -
2005 < ibadl cCanhs (be Gilagi daals (04022d) ¢ jueal) asle g dpalaiy)

5252l )5 9000 30 83sa 8 plai el s g cJbain S sal ¢ danl o dprans —
Ciluhall lise dlae (bl sralall 365all) L gliajleia o) DlalSia (e sgie Aalitl
2020 (05 2221)03 alaal) (Zpslay)

2008 1k () colas sy Hall cla s cdiyeall 53] colle dhaias ¢y -

) Jane gl lagheall sl ¢ o 2o dena ¢ Sl 28 Jly aed Aaylaal) -
2008 (¥ plee (Ida cauygilly Haall o) s "Cilagleal) Ll g

) Gyl IS0 931 sagal) alai ulas (2014, 00k 27) (528 aadl des -
https: //albuthi.com/blog/441 (s 2021 , Ails

Lial) A5l aalyal)

— G, Kruss, "Marketing  research", New Jersey, prentice-hall
international;Inc,1988.

— KOTLER, Philip&DUBOIS, Bernard," Marketing management"
Traduit par D. Manceau, 11eme édition, Pearson Education Paris,
2004.

— M.Scott, George," Principles of MIS", Hill book Company, Mc
Graw ,1989.

— GERAD, jean, "Bien distinguer le systeme d'information et le
systeme informatique", Hermeés Paris, France, 1ére edition, 2000.

— ROBERT, Reix,"Traitement des information", les éditions foucher,
Paris, 1980.

108


https://albuthi.com/blog/441

DIDIER, Broussard et autre, "DECF organisation et gestion de
I'entreprise", édition dorganisation, 1998,.
Lucas, H.C : Information System Concepts for Managemant , Hill
Book Co, New York , 1982.
Henri Parnon,las Sig: Mise en Oeuvre et Aplication, édition
Hermes, 1995.
Armand Dayan: Marketing indistriel, Vuibert, 4éme édition, 1999.
H.C, Lucas, "Information System Concepts for Managemant", Hill
Book Co, New York, 1982.
GILLES, St-Amant, La gestion des systémes d’infirmatio et de
communication, Cheneliére McGraw-Hill, Montréal, 2003,.
FRANOISE, Rossion, "Transfert des svoirs: stratégies, moyens
d’action, solution adaptées a votre organisation", Lavoisier, France,
2008.
NACIRI, Ahmed & Ged, Alim, "La bourse et la comptabilité", la
Revue francaise de la Comptabilité, Paris, N0O175, Jan 1987.

Issac Getz: Systéme d'information l'apport de la psychologie
cognitive, Revue Francaisede gestion, Juin/Juillet/Aout 1994.
G. Robert Murdick & Joel E .Ross, "Introduction to Management
Information Systems", N.J.Englewood cliffs, prentice-Hall,Inc, 1987.
Naciri Ahmed et Ged Alim: La bourse et la comptabilité, la Revue
francaise de la Comptabilité, NO175, Jan 1987, Paris.

Jean-Francois Dhénin et Brigitte Fournie: 50 thémes d ‘initiation a
L'économie d'entreprise, édition Breal, Paris, 1998.

Roland Calori et Philippe Véry et Jean —Luc Arrégle: Les PMI face
a la planification stratégique, Revue Francaise de Gestion, NO 112,
Janvier —Février1997.

109



