
عة  اضرة الرا   ا
ساسية  -1 يمھ  عض مفا   :التعلم و

بوي بخاصة،  التعلمموضوع عت : التعلم  -2-1 عامة وعلم النفس ال م موضوعات علم النفس  من أ

تمام معظم مدارس علم النفس ،  ذا العلم ومحور ا ة   ر الزاو و  م ف ولا شك ان التعلم من ا

ة  بو و لب العملية ال أن التعلم  ا بالدراسة، ذل ا وضوحا واحق بوي ،وابرز مجالات علم النفس ال

ا ،واداة  بھ تقدم ونمو مطردان بأكمل ستقرار الذ الذي ي فالتعلم وسيلة ،تزان النف و

اعتباره وسيلة كسب الثقة بالنفس،  ة و يجة ا ة النفسية باعتباره ن داف ال إيجابية لتحقيق ا

ا من مجالات    )18، صفحة 2003عبدالله، (.والثقة بما يحيط 

وم التعلم: أولا    :  مف

س  -  ف جي اجات والدوافع وتحقيق : عر ساب الوسائل المساعدة ع اشباع ا عملية اك

ا ما يتخذ مبدأ حل المشكلات  نا كث ساب الطرق ال ."داف، والتعلم  و اك التعلم 

دافنا شبع دوافعنا ونحقق ا بوي، المعايطة، ع("تجعلنا   )45، صفحة 1999لم النفس ال

ون ذلك عرف التعلم  -  ارة جديدة أو سلوك جديد و ساب معرفة جديدة أو م ع انھ اك

ئة  ا الب سياقات الن و الظروف ال تقدم ون ذلك مرتبطا  ب خاص، و يجة تدر ن

ارجية  ية.ا س ات ال تتصف بالديمومة ال ع التعلم أيضا التغي وال يمكن ان (  و

اجع  ور ) ت  )134، صفحة 2004سليم، (,كما يقول دولا

عرفھ  -  ثارة  غ":  جيلفوردو ستجابة "  السلوك الناتج عن اس عبدالله، (.أسلوب المث و 

 )57، صفحة 2003

ف ثورنديك -  سان: عر ات  سلوك   .سلسلة من التغ

و ات ال تطرأ : " يتفق كث من العلماء ع ان التعلم  ا من التغ ستدل عل العملية ال 

ي و ع يوا ي أو ا سا ب أو االناجمة عن تف السلوك  ئة أو التدر   "ة اعل مع الب

داء و  ستدل عليھ من  و  غي ف ة و ن التدرب عامل من عوامل السلوك وا ناجم عن ا

ات من عوامل التعلمو . ش إ استجابات متعددةالتعلم و  س ، و المث سب و التعلم مك

داف(لتحقيق أغراض  حدث ) أ شاط يقوم بھ الفرد المتعلمو يجة ل ومن خطواتھ . التعلم ن

شاط د بع ذلك  لة تواجھ الفرد أي مث داخ أو خار و اخ  الفرد لتحقيق وجود مش

ا ع حدوث التعلم  ستدل  ا يقوم الفرد باستجابة معينة  شباع  نفسھ وأخ

بوي، (.عنده   )46، 45، صفحة 1999المعايطة، علم النفس ال

ذكر  س ، مر ،( و سعة مبادئ ) 1983بلق   :بأن التعلم يرتبط ب

م: المع  التعلم   - ون ذا مع لد علم ما ي  .حيث يميل التلاميذ إ 



ساسية - ل : ستعداد والمتطلبات  حيث يميل المتعلم لتعلم الموضوع الذي يتقن 

 .متطلباتھ

ديد إذا زود بنموذج : النموذج التوضي  - ساب السلوك ا حيث يميل المتعلم إ اك

ده  شا ذا السلوك  قلدهلأداء   .و

قة تجعل : التواصل المفتوح - قة العرض منظمة بطر ان طر حيث يميل المتعلم إ التعلم إذا 

مثلة واستخدام الوسائل  داف وضرب  ا وذلك من خلال وضوح  دف مفتوحا ووا ال

ة المتنوعة  .السمعية البصر

داثة - ل جديد: ا علم  و الرغبة    .و

شط والمنا - شط : سبالتدرب العم ال م دور فاعل و ون ل يميل الطلاب إ التعلم عندما ي

 .  عملية التعلم

ب الموزع - ل أفضل: التدر ش ل عملية التعلم  س ة  ات قص ب ع ف ع التدر  .إن توز

ب التدر  - جيا’يزداد ميل التلاميذ للتعلم : ا بت التلميحات التعلمية تدر  .ذا 

اقب والظروف السارة - ات : العو عونھ إذا ما توافرت ا تا يزداد ميل التلاميذ للتعلم و

الإحباط و  ات والعواقب غ السارة  السارة والنتاجات الممتعة وغابت ا

ة ر  )52، صفحة 2000القاسم، (.ال

مية التعلم : ثانيا   :أ

ساعد ع - ائن ال مما  عديل سلوك ال ف  ع  عر ذا ينطبق ع  لة ما و حل مش

ة يجة ا غي  السلوك ن  .التعلم بأنھ 

ساب خ  - يط بناعديل السلوك من أجل اك م العالم ا  .ة معرفية لف

م أفضل للتكيف والتخلص من التوتر - يجة التعلم نصل إ ف  .ن

بدال غ  - ا واس ر سلوكنا ا المعايطة، علم النفس (.ناسب منھالمساعد ع تطو

بوي،   )46، صفحة 1999ال

  : شروط التعلم: ثالثا

عليمية جديدة وجود  - ة  علم لابد من وجود خ علم جديد أي بم أخر الوصول لأي  موقف 

ثارة الدافعية لديھ  .ستحث الفرد و

م جدا  حدوث  -  ذا م ل المرغوب فيھ ، حيث ان وجود دافع واستعداد و عملية التعلم بالش

علم ضعيف غ مرغوب ؤدي إ  المعايطة، (.عدم وجود الدافع يقلل من مستوى التعلم و

بوي،   )46، صفحة 1999علم النفس ال



يح لھ أن  -  س و العق ي افيا من الن الطبي ا عبدالله، (.يتعلم بلوغ الفرد مستوى 

 )62، صفحة 2003

ساسية-2-2 يمھ    : مفا

ارجية عت الن : الن: أولا ية ا ات البي ة داخلية و مستقلة عن المث عملية عضو

ة قة لا شعور ا الفرد اعت . و تحدث بطر ا مراحل مقننة من الن إذا ما وصل ول

ا ااعت دون ذلكو،نا   )53، صفحة 2000القاسم، (.ذا لم يصل

 ، ائن ال شمل جميع جوانب ال ع  عت الن عملية نمو متتا س و انب ا سواء ا

، ) از العص،واالطول  ،مثل الوزن( جتما انب  انب أو ا ، أو ا نفعا انب  او ا

 ، م الالعق وانب من ا ذه ا عت الن   ،إذ انھ عوامل ال تؤثر  عملية التعلمو

علي ومدى  شاط  ستطيع ان يقوم بھ من  انيات سلوك الفرد كما يحدد مدى ما  يحدد إم

ارات سابھ من م ن، ب ذ س، (. ما يمكنھ اك بوي للمعلم ، علم النفس ال صفحة الم

98(  

ف لمان عر ثارة " ستودارد و ائن ال تحت شروط  و النمو المتوقع من ال ان الن 

  " العادية

ف ماك كونيل  تلفة للشروط " عر ات ا و النمو التدر  وجھ التغ ان الن 

ية   "البي

ن وطبقا  ف ذين التعر ان عملية داخلية يت ل كيب  أي ترجع(ان الن وان  إ ال

ائن ال ارجية إلا انھ متوقع تحت) العضوي لل ئة والعوامل ا ائن  شروط الب ل  ، ف

ذا النمو يحدث آثاره   ة الوراثية،  أن  ن تحدده العوامل العضو ينمو وفقا لنمط مع

ارجية ذه الشروط ا ائن ال إذا توافرت  ارجية بحيث يتوقع من ال ئة ا ، (.الب الم

ن، ب ذ س، صفحة  بوي للمعلم   )99علم النفس ال

إن التعلم يرتبط بالنمو بدون شك، فقد ات من الدراسات أن التعلم لا يتحقق قبل أن 

لھ للتعلم فج، (. ينمو الفرد ليصل إ مستوى الن الذي يؤ   )159صفحة ، 2000عر

عت النمو ع انھ نتاج لعملي الن والتعلم وعليھ فإن النمو يقود إ ا لن  جميع و

سمية والعقلية و  الات ا تلفة لا ا ر الن ا جتماعية، علما بأن مظا نفعالية و

  تحدث  الوقت

ن أنھ لم  س  ح انب ا ا من ا ين اجتماعيا وانفعاليا، نفسھ، فقد نجد فردا نا

ل مجال من مجالات الن دوره  وقد ين جسديا ولكنھ غ نا عقليا، وكذلك فإن ل

خر ال    )2000القاسم، (. التأث  ا

مكن تحديد علاقة الن بالتعلم  النقاط التالية   : و



وم الن إ م يمكن أن  - س إ ما يمكن أن يتعلمھش مف  .يتعلم الفرد ول

ب الفعال يجب أن يرتبط بالمراحل  - عتمد التعلم ع الن حيث أن التعليم والتعلم والتدر

ئة ة ومستقلة عن الب و عملية شعور علم ف  .النمائية للفرد ولا يحتاج الن إ 

ولة ك -  س ما  ما متداخلة ولا يمكن الفصل بي ما  عملية تطور إن العلاقة بي ما  دور

خر ما منفصلا عن  ل م  )54، صفحة 2000القاسم، (.اللغة حيث يصعب تحديد دور 

ناك من يرى أن العوامل الوراثية  ال تؤثر  تفتح ون قدرات الفرد و ال تحدد 

تجاه خصائصھ ومن ا ذا  ر علماء و فلاسفة  ي الذي لا جون جاك روسوش تجاه الثا ، أما 

ة   ية الموج ات البي ي منھ، والذي اعتقد بأن ا مر بوي وخاصة  ا  الفكر ال رواجا كب

تجاه  ذا  ، ولقد قاد  و س الوراثة بالدرجة  المسؤولة عن تحديد قدرات الفرد وخصائصھ ول

  )54، صفحة 2000القاسم، (.ديوي،ثورندايك، وسكيل من 

ة : تجارب دراسة  الن ل تجر ي يجعل (ع اجنحة الضفادع ارمي يكفي الن وحده ل

ا سلوك السباحة بم عندما نلاحظ سلوك (، وجود فروق فردية  الن )رةالضفادع تقوم 

، رغم  ن  عامل الن م مختلف ئة واحدة، نجد شئون  ب م  سن واحدة طفال الذين ي أ

ئة واحدة ال اللغوي : و ب ز  ا م من ي ي وم ر م من يتقدم  السلوك ا مما يدل ...فم

  ).ع وجود فروق فردية  عامل الن

ومي :ستعداد : ثانيا و الذي يحدد قد يتدخل مف ون الن  ستعداد معا، وذلك  الن و

ل من عرف  ستعداد نوعان عام وخاص، و ستعداد، و س ومر ،( لنا درجة  ) 1984بلق

نتفاع من التعلم و " ستعداد بنوعيھ بأنھ  و امتلاك الفرد للقدرة ع  ستعداد العام ،

ض  ع ب دون أن  ذا التعلم أي عائق عق أو جسدي أو نف مما يؤدي إ التقدم و التدر

مة معينة  ن أو م علم موضوع مع ش إ قدرة المرء ع  اص ف ستعداد ا التطور، أما 

ا مستلزمات أساسية لا يتم  مة باعتبار اتھ  السابقة المتصلة بالموضوع أو الم مستفيدا من خ

نة أو الموضوع بد اعلم الم   )55، صفحة 2000القاسم، (.و

عرف  ل و عكس تأث جميع العوامل الوراثية :" ستعداد بأنھأوز ة  نتاج تراك للعملية التطور

ب والممارسة السابقةات العرضية والتعلم المعر و وا عكس آثار النمو المعر التدر ، كما 

  ".القدرات نمو والعض و 

ستعداد المعر والتطور  ن لھ بأن  ب فات السابقة ي   :ان الناظر إ التعر

دوثھ - و شرط  ساعد ع تحقيق التعلم، ف  .عملية 

ات السابقة - سبة ترتبط بالن وا  .قدرة مك

 .يحدد قدرة الفرد ع التعلم -



سبة - ية المك  .عتمد ع العوامل الوراثية والعوامل البي

ا المتعلمنت - ارجية ال يتعرض ل  .اج تراك للعمليات الداخلية وا

، ولا يحدث إلا عند اكتمال الن -  . يرتبط بالن

يم أو  يأ إ اق حد لتعلم مفا ا المتعلم م ون ف ات ال ي و الف ستعداد النف ف أما 

ارات معينة   .م

ناك أيضا عدا   نفعا ستعداد العق و و س و ستعداد ا  ، ستعداد النف

ا العمر  م ستعداد أ ، وتؤثر عدة عوامل   جتما سدية، و ة ا العق و ال

، والع نفعا ستقرار   55، صفحة 2000القاسم، (.مل البيولوجية، ومستوى الطموحاو و

،56(  

باه: ثالثا           اما  التعلم، ولولاه لما استطاع الطالب تحصيل التعلم : ن باه دورا فعالا و ن يلعب 

بھ إليھ ة من مراحلھ، فالفرد يتعلم ما ين و شرط أسا للتعلم ومرحلة ضرور امل، ف ل    .ش

عرف          باه بأنھو الان و ستجابة المركزة والمو " ولسون ورفاق م الفرد، و ن  ة نحو مث مع ج

اجة إليھ ن ا حتفاظ بھ إ ح نھ  الذاكرة و جري تخز ا معظم التعلم، و الة ال تحدث أثنا   " ا

و توجيھ الشعور و استخدام الطاقة العقلية  عملية م "الملي فيعرفھ بأنھأما         ه  عرفية، أو  ترك

ن استعداد لملاحظتھ أو أدائھ أو التفك فيھ   " ء مع

عدة سمات  باه  ن سم    : و

 .انھ استجابة حسية وعقلية -

باه  - تنحتاج للان ش  .ترك عق ومقاومة لل

بھ - م الفرد المن  .يرتبط بما 

رتبط بالإ  - رتبط بالتعلم و  .دراكو

س و ما  ذا الموضوع  منا ضمن  باه، وفائدتھ  التعلم، حيث يقصد  وما  ن بمدى 

باه نحو  ن ك أو حصر  ستمرار  ال ا الفرد  ستطيع ف باه طور المدة ال  ن بمدى 

ات متعددة ومتنوعة  وقت  باه لمث ن ع أيضا القدرة ع  ن، كما  مث مع

  )57، 56، صفحة 2000اسم، الق(.واحد

ن و  و ن يفالأطفال المو مالمبدع باه لد ن ة  ون بطول ف طيء ،تم ن عقليا و أما المعوق

ات التعلم التعلم باه،وذوي صعو ن ة  ون بقصر مدة وف   .يتم

باه قع ع عاتق المعلم أن ينظم عملية ان ة و  و م العمر م الطلاب وفقا لمراحل الفردية فروق

باه ا، والوقت المناسب للان باه ال ن ات ال يجب    .وطبيعة المث

عا سيان: را  :التذكر وال



ل  عتمد ع مخزون الذاكرة   إذا كنا نتعلم ولا نتذكر ما نتعلم فلا مع لتعلمنا، لأننا 

ان ما  ة المشكلات ال تصادفنا، م ا لمواج نية ال نقوم  ات الذ ذه المشكلات المعا ت 

ا   .جديدة  نوع

جعھ ع صورة معلومات أو  س ستطيع أن  عضھ  لھ أو  علمناه  قصد بالتذكر أن ما سبق وان  و

ةمشاعر أو ا فج، (. حساسات، أو ع صورة طرق معا   )199، صفحة 2000عر

ا  المرءقدرة :"عرف العلماء التذكر بأنھو  ا واحتفظ  علم عل استدعاء مادة سبق لھ وان 

سيان، أما " ذاكرتھ و عكس التذكر ال عرفھ ف فقدان طبي " بأنھ :1963را، حيث 

ي ا اراتمؤقت أو  علمھ سابقا من معارف وم ي أو ك لبعض ما تم    ".، جز

ناك مجموعة عوامل تؤثر  التذكر مثل   : و

ا طبيعة المادة ال يتم  - لةصعبة(علم  ).،س

قة تنظيم المادة المتعلمة  - ون ذات مع( طر ب الموضوع  المادة بحيث ت  ).ترت

ب -  ).عمق واتقان التعلم( درجة التعلم و التدر

ا بحاجة الطالب - مية المادة التعليمية وارتباط  .أ

علم المادة التعليمية  -  .رغبة الفرد  

سيانأما  ا في العوامل المؤثرة  ال ا  ثلاث عوامل كما حدد عدس (مكن حصر

  :)1984وتوق 

ة - لايا الناتجة عن :  سباب العضو دم والبناء ل كتلف  خلايا الدماغ أوعمليات ال

 .التقدم  العمر

ة اللاحقة - ون اك  حالة قيام الفرد بتعلم مباشر :  ا سيان ي ت الدراسات أن ال وقد بي

النوم شاط  لما تبع التعلم قلة  ول، وانھ   .لاحق للتعلم 

ل ما لا يرغب  : الدافعية - ا يقوم الفرد بتذكر ما يرغب  تذكره وأنھ يميل إ أن ي  وف

ة ) الكبت(تذكره  صية الفرد خاصة إذا ارتبطت ا ا بجانب مؤلم يمس  ال يتم تذكر

 .مباشرة

دف رفع كفاءة الطالب   ا  ة يمكن للمعلم أن يمارس و ناك مجموعة تطبيقات تر و

ذه التطبيقات  سيان ،و ل من كمية ال   :التذكر، وان يخ

ئة - ا بالب ط م الطالب، وان ير ط المادة التعليمية بموضوعات   .ان ير

ا بروابط ذات مع للطالبان يجعل م - عاد ط ا  .ن المادة التعليمية مادة مشوقة وأن ير

فظ للمادة التعليمية - ث دافعية الطلاب للتعلم وا س  .ان 



ب والتكرار( التعلم الزائد -  )اتقان ، التدر

ب الموزع -  استخدام أسلوب التدر

ة المنظمة -  القيام بالمراجعة الدور

ات  - ة عند الطلابأن يرا المعلم التغ  العضو

ات السابقة واللاحقة اثناء التعلم -  ان يرا عدم تداخل ا

سط المعلم المادة التعليمية قدر المستطاع -  ان ي

شط للذات اثناء التعلم -  .ان يرا رغبة الطالب  حفظ المادة، وان يقوم باختيار 

ثارة نو  -  أ المعلم إ اس سئلة المتنوعة  )، التعرفستدعاء(التذكر ان ي من خلال 

ختيار من  الأسئلة الموضوعية و اصة بالتعرف  الأسئلة المقالية، وا اصة بالاستدعاء  ا

 )62، 61، 60، صفحة 2000القاسم، (.متعدد

ثارة عملية التذكر واستدعاء المعلومات السابقة، امر ضروري جدا ح يتمكن  ان اس

عة لما درسھ  مكن ان يتم ذلك من خلال مراجعة سر ا و ديدة  ط المعلومات ا التلميذ من ر

سأل التلاميذ  ا،التلميذ  الدروس السابقة، وان  ناك أرضية  حول و يتأكد من ان  ف

ة لإضافة معلو  اصا   )254، صفحة 2004سليم، (.مات جديدة عل

  : الدافعية: خامسا

باه المتعلم وتحافظ ع دوامھ طيلة تلعب الدافعية دورا فعالا  ا تقوم بإثارة ان و  التعلم، 

دف وما تحافظ  ھ نحو تحقيق ال ة التعلم، فالدافعية  قوة ذاتية تحرك السلوك وتوج ف

اجة قائمة  ثار إما  لذلك، كماع دوام ذلك السلوك ما دامت ا س مكن للدافعية أن  و

تماماتيول حاجات، م(عوامل داخلية ذاتية  ية أو خارجية ) ، ا اص(بي ار،، الأ  ف

  )62، صفحة 2000القاسم، ().شياء

ف الدافع ھ إ " عر سان وتوج شط سلوك  سدي ت حالة من التوتر النف أو ا

فج، ("دف محدد   )138، صفحة 2000عر

أفضل المواقف التعليمية  ال تبدأ بإثارة دوافع المتعلم مما يتطلب من المعلم أن  عت

م م ورغبا شبع حاجا ات تث دوافع التلاميذ و ديثة . يوفر  دروسھ خ بية ا وتركز ال

ق اتاحة الفرصة امام  مية وجود غرض وا يدفع التلاميذ نحو التعلم، عن طر ع أ

م، التلاميذ للمش شطة ال تتصل بواقع حيا اركة  اختيار الموضوعات والمشكلات و

طط وتقسيم العمل ع المسئولية وتنفيذ ا م  توز ، علم النفس (. وكذلك اشراك الم

ن، ب ذ س، صفحة  بوي للمعلم   )95ال



س عليھ ان عملية التدر يؤ  فقبل ان يقوم المعلم  يتأكد من ان التلميذ لديھ القابلية وال

سبة لموضوعات دراستھ . للتعلم ذا الدرس بال مية موضوع  مكن ان يتم ذلك بتوضيح أ و

داف الدرس  شرح أ ذا يتطلب من المعلم ان يقوم  ل خاص و ش ميتھ  ل عام أو أ ش

  )253، صفحة 2004سليم، (.والنتائج المتوقعة منھ

ا لإيجاد الدافعية  بع ب للمعلم ان ي حة وال ي اتيجيات المق س وفيما ي مجموعة من 

  : لدى الطلاب و

ديد والمث والنافع - تمام با ثارة   .اس

حباط الذي لا جدوى منھ - ب التلاميذ المعاناة و  .تحن

بة ة الدف - علي مشبع با حتوف مناخ   .التقديرام و ء و

ادئ - ل  ش ساعد ع الشعور بالإنجاز وتوف التغذية الراجعة  ختبارات ال   .توظيف 

عة -  .إعطاء العلامات الم

ي منفتح وضع الط - عاو و  و التناف إ ا ل ا و التناف المنظم، وكذلك تحو لاب  ا

 . أحيان أخرى 

ي  - ستكشاحث الطلاب ع التعلم الذا شاط   .وال

م وكيف  - ات النجاح لأقرا م ع خ با ات مباشرة ومفيدة، وترك ان د الطلاب بخ تزو

م م ان يحتذوا   .يمكن ل

صية  - م ال ا  حيا مي م بأ تمامات الطلاب، واقناع مات التعليمية بحاجات وا ط الم ر

 .واليومية

وانب العملية التطبيقية - ك ع ا تمام بالنوا  ال  محتوى التعلم وطرقھ دون 

ة فقط  .  النظر

ار  - م  البحث عن طرق وأف يع مات التعليمية، و تقبل الفشل واخفاق التلاميذ  الم

مات   )66، 65، صفحة 2000القاسم، (.جديدة لإنجاز تلك الم

ستجابالمث : سادسا ساسية  : ةو يم  ما من المفا ستجابة  ان مصطل المث و

ة  دائرة  ل نظر ما  ان واسعان جدا، فقد استخدم ما مصط ات التعلم و نظر

يمية    مفا

  .نوعا ما مختلفة

وم المثونبدأ بتوضيح  ار " ، والذي يقصد بھمف ستطيع الملاحظ ا ادث الذي  ا

نھ،  ا ع سلوك الفرد موضوع الملاحظةعي ضا بأن لھ تأث ، صفحة 2000القاسم، (".مف

100 ،101(  



ما عدين للمث  ف السابق  تضمن التعر   :و

ا ع  -  عت مث وادث ال  ع قصر ا ذا  ارجية، و انية تحديد المث بالملاحظة ا إم

ضواء الأصوات و ئة  يائية الموجودة  الب ا شياء الف  ،)السلوكيون ( والكلام، وغ

ات مضمرة ا البعض مث عت ة وال  ات الداخلية لدى العضو مال المث ( وعليھ يتم ا

  .)المعرفيون 

ك السلوك - اض بأن للمث قدرة ما ع تحر  .ف

ف المث ع النحو السابق  عر دف من  ان ال و ) اعتبار حوادث خارجية فقط(ولقد 

دوث، فالسلوكيون  ينظرون إ انھ القدرة ع تحديد المث الذي يدفع السلوك التعلي ل

ا ع  السلوكياتيصعب تحديد  الداخلية المضمرة وكذلك يصعب قياس مقدار أثر

ع لذا يرغبون  درا. السلوك ذا لا  ارجية فقط، و ات ا ية اعتماد المث م ا سا

ات الداخلية ليا للمث م  مال ا ضعيفا يصعب قياسھ( مثلا ) سكي( ا ) عت التفك سلو

صعب تحديده كمث داخ  والذي يؤثر ع حدوث العمليات العقلية لدى  –ان وجد –و

  .الفرد

ستجابة  ل سلوك ناتج عن مث ما، سبقھ  –رد فعل –فعل أو رجع (ف أما  يحدث عل ش

قھ  –مث قب  – عدي –أو  ون قابلة للملاحظة و القياس و .)مث  المث يجب ان ت و 

ا ب الذي أحد   .التحديد دون الرجوع إ المث أو الس

ستجابات  أي سلوك قابل كذلك ا استجابات خارجية وتصنف  ة  ر للملاحظة أو ظا

ك والقراءةمباشر  الم والقفز وال ، و استجابات لا واستجابات داخلية أو مضمرة،ة 

زنة  الذاكرة أو العمليات العقلية  استدعاء المعلومات ا ل مباشر  ش ا  عيي يمكن 

ستجابات المضمرة دور المث أحيانا، حيث ان تذكر معلو  مكن ان تلعب  ل عام، و ات مش

عض معي ا للاطلاع ع  ون مث ي قد ي واجب ب ا  اضية حل نة عن كيفية حل مسألة ر

الية ة بالمسألة ا   )102، 101، صفحة 2000القاسم، (.المسائل السابقة شب

عا ز: سا ز بأنھ: التعز ادة احتمال تكرار : عرف التعز ادث أو المث الدي يؤدي إ ز ا

ز  ستجابة موضوع التعز ون  وقد. مستقبلاحدوث  زي   :التعز

سلوك ما، يدفعھ  :إيجابيا - ور مث مرغوب أو محبب للفرد عند قيامھ  وذلك عندما يتم ظ

 .لتكرار السلوك

سل :سلبيا - . وك ما يدفعھ لتكرار السلوكوذلك عند إزالة مث غ مرغوب فيھ، عند قيامھ 

ل ذلك الدواء الشعور بالألم سان للدواء عندما يز د احتمالية أخذ   .فمثلا تز

ز. و اخذ الدواء:السلوك( لم: التعز   )66، صفحة 2000القاسم، () زوال 



وم المعزز و  ز يأخذ منحا معينا خاصة وانھ ان مف ات التعز ل وا بالنظر ش ارتبط 

ل ما يؤدي إ دفع ال)السلوكية(رتباطية  دوث أو يؤدي إ تكراره ، حيث ان  سلوك ل

رتباطية ات  زي  النظر أو ( عت معززا، وكذلك يطلق ع المث أحيانا لفظ المث التعز

ات المث  ستجابة نظر ات السلوك-س –م –و عرف بالنظر سب )يةأو ما  افز، و ، أو ا

ما1943يل  ن  افز وظيفت ات : إ ا ا نحو المث ة بالقوة، وتوج د العضو تزو

ددة   )102، صفحة 2000القاسم، (.ا

ناك نوعان من المعززات   :و

علم سابق ودون : ولية - زي سابق،  و المعززات ال تحدث آثارا  السلوك دون  عز خ  تار

ان معززات إيجابية عت ائية الطعام، والشراب الذين  ر الصدمة الك د، أولية، و ،وال

ات سلبية أولية ات منفرة أو مث م مث ر، الذين يمكن اعتبار  .وا

ة - ولية، :الثانو ا بالمعززات  ا ا أو اق عد ارتباط  و المعززات ال تحدث آثارا  السلوك 

ز ا محايدة ولا تمتلك خصائص التعز  .ف بطبيع

ون سلبيا إذا ارتبط بمعزز أو  ي، و ون المعزز الثانوي إيجابيا إذا ارتبط بمعزز أو إيجا و

  .سل

ستجابات   عزز  ز  ت خاصية التعز س ة ال اك دير بالذكر ان المعززات الثانو ومن ا

ا  عزز استجابات أخرى لا صلة بي ا  البدء فحسب، بل يمكن ان  نت  صلية ال اق

عزز انماطا سلوكية  ة يمكن ان تقوي أو  صلية، أي ان المعززات الثانو ستجابات  ن  و

نماط جديدة، غ ز تلك  اصية التعز ا  سا ا اثناء عملية اك نت  القاسم، (. ال اق

  )103، 102، صفحة 2000

و: ثامنا نخفاض : نطفاء أو ا ع  سط معانيھ  ان انطفاء السلوك أو محوه بأ

زه، فالطفل الذي  عز يجة لتوقف  التدر  مستوى أداء السلوك أو اضعافھ أو كفھ ن

اء سوف يتكرر  اء ح يتم حملھ، فإذا حمل فإن سلوك الب ستمر  الب دف حملھ  ي  يب

ل مرة يرغب الطفل  حمل، اما  مل ولم يقم احد بحملھ  المستقبل   حمل –اذا ا

و  زالطفل  مال  فان-التعز اء  المستقبل ومع استمرار ا الطفل سوف يكف عن الب

توقف اء عند الطفل سوف ينطفئ ذلك السلوك و   . سلوك الب

و الناتجة عن رفع  ستجابات المتعلمة لعملية ا و عادة بمدى مقاومة  قاس اثر ا و

عد التوقف او إيقاف  ة  ا العضو ستجابات ال تؤد عدد  ا، أي  عزز ات ال  المث

، أي  و لا يحدث ع نحو تدر ت الدراسات ان ا التوقف عن تقديم المعززات، فقد بي

ختفاء ستجابات غ المعززة إ ان تأخذ بالزوال و  باطأ معدل أداء  ، 2000القاسم، (.ي

 )103صفحة 



ناك عدة عوامل تؤثر  ا     او م   : و أ

ز -  عد: عدد مرات التعز ا  علم ستجابات ال تم  ا حيث ان  ز لد د كب من مرات التعز

 .ك للإنطفاءمقاومة أ

ز -  م المث المعزز، فالاستجابات المتعلمة : كمية التعز س عدد المرات، وانما  ا ل قصد  و

ع وذلك  ل سر ش ا عرضة للانطفاء  زا كب عز حباط الذي يتعرض لھ ال تلقت  ب  س

ائية  مادة ما يتعرض فالطالب الذي اعتاد ع . الفرد للإحباط وانطفاء تحصيل علامات 

ل حا ش يلة  امتحان ما  تلك المادةسلوكھ التعلي  صولھ ع علامات ض يجة   .د ن

ستجابة -  انت  :غاير المث ة  ل أك إذا  ش نطفاء  ستجابات المتعلمة تقوم  حيث ان 

وم والوان متنوعة  ال و ات بأش شروط التعلم أك تنوعا وتباينا، وذلك عند تقديم المث

عليم ال روف بالاستعانة بالألوان و طفل نومتعددة، فمثلا، ان  ام طق ا ال و ش

ستجابة  تلفة يجعل من  روف(ا بقىأك مقومة ) نطق ا الطفل يتذكر  للإنطفاء، و

ز روف ح وان توقف التعز  .ا

ز  -  ز المستمر، فكما ذكرنا سابقا حول  :غاير التعز س التعز ي ول ز ز ا قصد بھ التعز و

ل متقطع أك مقومة للانطفاء من  ش ا  ز عز ستجابات ال يتم  ز فإن  جداول التعز

ل مستمر ش ا  ز عز  )104، 103، صفحة 2000القاسم، (.ستجابات ال تم 

 
 


