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الاستبيان 

الاستبٌان وكٌفٌة بناءها؟



الاستبيان 

الاستبٌان وكٌفٌة بناءها؟

1
تىضٍخ ِفهىَ الاستجٍبْ•

2

تىضٍخ اٌفشق ثٍٓ الاستجٍبْ •
والاستمصبء والاستفتبء

3
وٍفٍخ ثٕبء الاستجٍبْ اٌجٍذ•



الاستبيان 

1
وٍف ٔعشف الاستعّبي اٌسىبْ ٌٍّجبي اٌعّشأً؟•

2
وٍف ٔعشف خصبئص اٌسىبْ الاجتّبعٍخ والالتصبدٌخ؟•

3
وٍف ٌّىٓ ِعشفخ ادتٍبجبد اٌسىبْ؟•

4
وٍف ٌّىٓ ِعشفخ اٌثمبفخ اٌعّشأٍخ ٌٍسىبْ؟   •

5
وٍف ٌّىٓ ِعشفخ تعبًِ الإداساد اٌعّىٍِخ ِع ِجبي اٌذساسخ؟•



الاستبيان 

أنواع البٌانات التً نهدف إلى معرفتها



الاستبيان 

:الاستجٍبْ ِفهىَ

 عٍٝ اٌّسزعٍّخ اٌعٍّٟ اٌجؾش ٚٚسبئً أدٚاد أؽذ ٘ٛ

 ِعٍِٛبد أٚ ث١بٔبد عٍٝ اٌؾظٛي أعً ِٓ ٚاسع ٔطبق

 ٚاٌزٟ اٌّزٕٛعخ الأسئٍخ ِٓ ِغّٛعخ ِٓ ٠ٚزىْٛ ،

 ٠سعٝ اٌزٞ اٌٙذف ٠ؾمك ثشىً ثجعغ ثعؼٙب رشرجؾ

.اٌجبؽش إ١ٌٗ



الاستبيان 

والاستفتبء؟ والاستمصبء الاستجٍبْ ثٍٓ اٌفشق



الاستبيان 

ِغّٛعخ ِٓ الأسئٍخ اٌّزٕٛعخ ٚاٌزٟ •
رشرجؾ فجعؼٙب اٌجعغ ثشىً ٠ؾمك 
اٌٙذف اٌزٞ ٠سعٝ إ١ٌٗ اٌجبؽش ِٓ 

خلاي اٌّشىٍخ اٌزٟ ٠طشؽٙب 
٠ٚشسً الاسزج١بْ ثبٌجش٠ذ أٚ ثأٞ .ثؾضٗ

ؽش٠مخ أخشٜ إٌٝ ِغّٛعخ ِٓ الأفشاد 
أٚ اٌّؤسسبد اٌزٟ اخزبس٘ب اٌجبؽش 

ٌجؾضٗ ٌىٟ ٠زُ رعجئزٙب صُ إعبدرٙب ٌٍجبؽش 
.

الاسزج١بْ

ٟ٘ سطذ ارغب٘بد اٌشأٞ •
اٌعبَ ؽٛي ِٛػٛع أٚ لؼ١خ 

اعزّبع١خ أٚ الزظبد٠خ أٚ 
س١بس١خ فٟ اٌغبٌت رىْٛ 

الإعبثخ ة ٔعُ أٚ لا

الاسزفزبء
 اٌٝ٘ٛ ٠ٙذف •

اسزمظبء ؽمبئك ؽٛي 
ظب٘شح ِٛػٛع 

اٌذساسخ

الاسزمظبء



الاستبيان 

الاستجٍبْ؟ ٌتصٍُّ الإدصبئٍخ اٌّعبٌٍش هً ِب



الاستبيان 

ِعبٌٍش 
تصٍُّ 
الاستجٍبْ

اٌثجبد

اٌصذق



الاستبيان 

ِىاصفبد الاستجٍبْ اٌجٍذ؟



الاستبيان 

الاسزج١بْ 
اٌغ١ذ

اٌٍغخ 

اٌٛلذ

اٌخ١بساد

اٌزشاثؾ
الأسئٍخ 
اٌّؾشعخ

الأسئٍخ 
اٌّشوجخ

٘ذف 
اٌجؾش



الاستبيان 

أٔىاع أسئٍخ الاستجٍبْ؟



الاستبيان 

الاسئٍخ اودست طجٍعخ اٌعجبساد 

أٔٛاع 
الاسئٍخ

اٌّغٍمخ

اٌّفزٛؽخ
شجٗ 

ِفزٛؽخ



الاستبيان 

أٔىاع الاستجٍبْ

ِذذدح الإجبثخ وأْ ٌىىْ اٌجىاة ثٕعُ أو لا تىىْ عجشاته 1

الأسئٍخ 

اٌّغٍك

٠ؾزٛٞ الاسزج١بْ عٍٝ عجبساد ر١ٍٙب اسزغبثبد ِؾذدح، ٚعٍٝ اٌّسزغ١ت اخز١بس 

.الإعبثخ إٌّبسجخ ثٛػع إشبسح ع١ٍٙب

:ٍِّزاد هزا إٌىع أٔه وِٓ

ٓ٠شغع اٌّشبسو١ٓ عٍٝ الإعبثخ ع١ٍٗ لأٔٗ لا ٠زطٍت ٚلزب ٚعٙذا وج١ش٠.

سًٙ فٟ رظ١ٕف اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب.

.أْ اٌّشبسن لذ لا ٠غذ ث١ٓ الإعبثبد اٌغب٘زح ِب ٠ش٠ذٖ: وِٓ عٍىثه



الاستبيان 

أٔىاع الاستجٍبْ

تىىْ أسئٍته غٍش ِذذدح الإجبثخ أي تىىْ الإجبثخ ِتشووخ ثشىً 

ِمتشدبته ٌتذسٍٓ وضعٍخ تهٍئخ  ِبهً: ِفتىح لإثذاء اٌشأي ِثً 

؟اٌخضشاء اٌّسبدبد

2

الأسئٍخ 

اٌّشبسن فشطخ لاْ ٠ىزت سأ٠ٗ ٠ٚزوش رجش٠شارٗ  إعطبء ا٠ٌٝٙذف ٘زا إٌٛع اٌّفتىدخ

.ثشىً وبًِ ٚطش٠ؼ ٌلاعبثخ

:وهً ِفٍذح فً اٌذساسبد الاستىشبفٍخ وفً اٌّسبئً اٌّعمذح

:وِٓ عٍىثه

 ٚطعٛثخ رؾ١ٍٍٙب ٚوزاٌه اٌؾظٛي عٍٝ  ف١ئبدفٟ  الاعبثبدطعٛثخ ٚػع

و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد،

 عبدا ِٓ اٌّشبسن ِّب لذ لا ٠شغعٗ عٍٝ  ٚرفى١شاد٠زطٍت عٙذا ٚٚلزب

الاعبثخاٌّشبسوخ فٟ 



الاستبيان 

أٔىاع الاستجٍبْ
ٌذتىي عٍى عذد ِٓ الأسئٍخ راد إجبثبد جبهزح وِذذدح وعٍى 

أخش ِٓ الأسئٍخ راد إجبثبد دشح وِفتىدخ أو أسئٍخ راد  عذد

.إجبثبد ِذذدح ِتجىعخ ثطٍت تفسٍش سجت الاختٍبس

3

الأسئٍخ 

اٌّغٍك 

اٌّفتىح 

أو شجه 

اٌّغٍك

لأٔٗ ٠زخٍض ِٓ ع١ٛة وً ِٓ إٌٛع١ٓ  ٠عزجش ٘زا أفؼً ٔٛع ِٓ الاسزج١بٔبد

.اٌسبثم١ٓ

، ِزٛسطخ،  ع١ذح)ِب ٘ٛ رم١١ّه ؽبٌخ ر١ٙئخ ِسبؽبد اٌٍعت : ٌٕٛع١خ  ِضبي  

(ِفزٛػ......... )، ِٚب ٘ٛ الزشاؽه ؟( ػع١فخ

:وِٓ اٌجبثٍبته

 سٌٙٛخ ٚسشعخ الإعبثخ ع١ٍٗ ٚاسزخشاط إٌزبئظ.



الاستبيان 

Rating Scale( ٌٍىشد)دست ِمٍبس اٌتمذٌش 

أٔٛاع 
الاسزج١بْ

ل١بس ٚاؽذ

ل١بس صٕبئٟ

صلاصٟ

سثبعٟ

خّبسٟ

ٚ٘ىزا

راد الاخز١بس 
اٌّزعذد



الاستبيان 

أٔىاع الاستجٍبْ

الاجبثخطجٍعخ  إٌىع

ٚف١ٗ ٠ىْٛ خبٔخ اٌم١بس اٌٛاؽذ الأسئٍخ راد 

اٌمٍبس اٌىادذ

ستت  دست الأهٍّخ لالتشادبد اٌتهٍئخ اٌتبٌٍخ: ِثبي

2 تهٍئخ اٌّسبدبد اٌخضشاء

3 الأسصفخ تهٍئخ

1 تعجٍذ اٌطشلبد

4 ثبلإٔبسح اٌعّىٍِخ اٌتغطٍخ

5 ِىالف اٌسٍبساد تهٍئخ



الاستبيان 

أٔىاع الاستجٍبْ

الاجبثخطجٍعخ  إٌىع

ٚف١ٗ ٠ىْٛ خبٔخ اٌم١بس صٕبئ١خ الأسئٍخ راد 

اٌمٍبس اٌثٕبئً

اٌتبٌٍخ؟ ٌٍفضبءادهً تمىَ اٌّصبٌخ اٌتمٍٕخ ثبٌصٍبٔخ اٌذوسٌخ : ِثبي

لا ٔعُ اٌعجبسح

الأسصفخ

اٌطشلبد

ثبلإٔبسح اٌعّىٍِخ

سبدبد اٌٍعت



الاستبيان 

أٔىاع الاستجٍبْ

الاجبثخطجٍعخ  إٌىع

ٚف١ٗ ٠ىْٛ خبٔخ اٌم١بس صلاصٟ الأسئٍخ راد 

اٌمٍبس اٌثلاثً

اٌتبٌٍخ؟ ٌٍفضبءادهً تمىَ اٌّصبٌخ اٌتمٍٕخ ثبٌصٍبٔخ اٌذوسٌخ : ِثبي

ٔبدسا أدٍبٔب دائّب اٌعجبسح

الأسصفخ

اٌطشلبد

ثبلإٔبسح اٌعّىٍِخ

سبدبد اٌٍعت



الاستبيان 

أٔىاع الاستجٍبْ

الاجبثخطجٍعخ  إٌىع

ٚف١ٗ ٠ىْٛ خبٔخ اٌم١بس سثبعٟ الأسئٍخ راد 

اٌمٍبس 

اٌشثبعً

اٌتبٌٍخ؟ ٌٍفضبءادهً تمىَ اٌّصبٌخ اٌتمٍٕخ ثبٌصٍبٔخ اٌذوسٌخ : ِثبي

أثذا ٔبدسا أدٍبٔب دائّب اٌعجبسح

الأسصفخ

اٌطشلبد

ثبلإٔبسح اٌعّىٍِخ

سبدبد اٌٍعت



الاستبيان 

أٔىاع الاستجٍبْ

طجٍعخ الإجبثخ إٌىع

ٚف١ٗ ٠ىْٛ خبٔخ اٌم١بس خّبسٟ ٚ٘ٛ أفؼً أٔٛاع اٌم١بس ٠ٚسّٝ   

اٌخّبسً ٌٍىشدرذس٠ظ 

الأسئٍخ راد 

اٌمٍبس 

اٌخّبسً

اٌتبٌٍخ؟ ٌٍفضبءادهً تمىَ اٌّصبٌخ اٌتمٍٕخ ثبٌصٍبٔخ اٌذوسٌخ : ِثبي

أثذا ٔبدسا أدٍبٔب غبٌجب دائّب اٌعجبسح

الأسصفخ

اٌطشلبد

ثبلإٔبسح 

اٌعّىٍِخ

سبدبد اٌٍعت



الاستبيان 

أٔىاع الاستجٍبْ

طجٍعخ الإجبثخ إٌىع

اخز١بساد أٚ أوضش ، ٕٚ٘بن  ٘زا إٌٛع ِٓ الأسئٍخ ٠زؼّٓ صلاس  

ؽش٠مز١ٓ ٌلإعبثخ فّٓ اٌّّىٓ أْ ٠خزبس اٌشخض إعبثخ ٚاؽذح فمؾ 

أٚ أوضش ِٓ إعبثخ

الأسئٍخ راد 

الاختٍبس 

اٌّتعذد

ِب هً وسٍٍخ إٌمً اٌتً تستعٍّهب ٌىٍِب؟: ِثبي

)( تشِىاي)(    دبفٍخ إٌمً اٌذضشي )(    سٍبسح ٔمً دضشي )(   سٍبسح خبصخ 

ِب هً  أفضً وسٍٍخ ٔمً تستعٍّهب؟: ِثبي

)(اٌسٍبسح خبصخ                 1.

)(سٍبسح ٔمً دضشي            2.

)(دبفٍخ إٌمً اٌذضشي         3.

)(                      تشِىاي   4.



الاستبيان 

ِب هً خطىاد ثٕبء الاستجٍبْ؟



الاستبيان 

رؾ١ًٍ : ِشدٍخ اٌتذًٍٍ
الاؽز١بعبد، رؾ١ًٍ الأ٘ذاف ، 

رؾ١ًٍ اٌذساسبد اٌسبثمخ

رؾذ٠ذ : ِشدٍخ اٌتصٍُّ
ِىٛٔبد الاسزج١بْ ٚرؾذ٠ذ 

ِؾبٚس الاسزج١بْ

وزبثخ : ِشدٍخ إٔتبج الاستجٍبْ
الاسزج١بْ اٌّجذئٟ

رغش٠ت : ِشدٍخ اٌتجشٌت
الاسزج١بْ عٍٝ ع١ٕخ 

اسزطلاع١خ ٌم١بس اٌضجبد 
ٚاٌظذق

:   ِشدٍخ اٌتمىٌُ إٌهبئً
رٚٞ )اٌعشع عٍٝ اٌّؾى١ّٓ 

الاخزظبص، رٚ اٌىفبءح فٟ 
(رظ١ُّ الاسزج١بْ

تىجذ طشق عذٌذح ٌعًّ الاستجٍبْ ، وٌىٓ هٕبن طشٌمخ عٍٍّخ وخطىاد إجشائٍخ 

:ٌجٕبء وتصٍُّ الاستجٍبْ وفك ّٔىرج عًٍّ وهى وبٌتبًٌ



الاستبيان 

استجٍبْ

اٌخصبئص 
التصبدٌخ اٌسىسٍى

1عٕظش 

2عٕظش 

اٌّسىٓ

1اٌعٕظش 

2اٌعٕظش 

اٌذً

1اٌعٕظش 

2اٌعٕظش 

اٌثمبفخ اٌعّشأٍخ

1اٌعٕظش 

2اٌعٕظش 

1اٌسؤاي 

2اٌسؤاي 

3اٌسؤاي 

1اٌسؤاي 

2اٌسؤاي 

3اٌسؤاي 

1اٌسؤاي 

2اٌسؤاي 

3اٌسؤاي 

1اٌسؤاي 

2اٌسؤاي 

3اٌسؤاي 

1اٌسؤاي 

2اٌسؤاي 

3اٌسؤاي 



الاستبيان 


