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 مقدمت
و ٨ٞغي  و االإٗاًير التي   حٗض الٗلا٢اث الٗامت بمسخل٠ جىنُٟاتها و ما ج٣ضمه مً هخاج ٖلمي و نىاعي و ججاعي           

اث االإهمت الجضًغة بالضعاؾت و البدث مً حهت ً  حٗخمض ٖليها في ٖملها مً االإىيىٖ و ٦ظا للمؿاهمت في جإَير  و ج٩ىٍ

لام و الاجها٫.َلاب ماؾتر اجها٫ و الٗلا٢اث الٗامت ٖلى مؿخىي   حامٗت االإؿُلت، ٢ؿم ٖلىم اٖلؤ

و مً هظا االإىُل٤ حاء ازخُاع هظا االإىيىٕ يمً هظه االإُبىٖت الٗلمُت لُجغي مً زلالها البدث ًٖ مٗاًير          

تهضٝ و هم و البُضاٚىحُت بلى حمهىعها االإؿ  في ٦ُُٟت بًها٫ عؾالتها الٗلمُت مُت بالٛتالٗلا٢اث الٗامت الإا لها مً ؤه

 َلبت ماؾتر الؿىت الاولى اجها٫ و ٖلا٢اث ٖامت.

خُث جمذ المخاولت الجاهضة في الخٗغٝ ٖلى ص٢اث٤ الأمىع الخٟهُلُت الإٟاهُم الٗلا٢اث الٗامت لا ؾُما الاججاهاث          

ت الظي ٌك٩ ت الىٓغٍ اع الىٓغي لٗمل الٗلا٢اث الٗامت ٠ُ٦ ًدبلىع و ٠ُ٦ ًخسظ ال٣غاع بكإن ازخُاع الىٓغٍ ل اَلؤ

اث و  ُت للىحه الأزغ الٗلمي و االإماعؾت في وا٢٘ جىُٟظ مكغوٖ االإىاؾبت التي حك٩ل الهىعة الٟلؿُٟت و ؤَغها االإٗغٞ

 بغامج و وكاَاث الٗلا٢اث الٗامت.

٤ وؾاثل ملاثمت لخد٤ُ٣ الغيا الٗام مً زلا٫ ه٩ُل و َا٢م بص           اعي ٌؿعى بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الٗلا٢اث الٗامت وٞ

 بين االإاؾؿت و الجمهىع.  

و بهىعة واُٞت وواضخت للئخاَت ب٩ل حىاهبه لخد٤ُ٣ ؤًٞل هظا االإىيىٕ بك٩له الخام يغوعة الاهخمام بًٞلا ًٖ 

 مٗالجت للمىيىٕ .

بخ٣ؿُم البرهامج ٖلى ٖضة ٖىانغ مٟهلت ٢ؿمذ في ق٩ل مدايغاث بلٜ ٖضصها و جإؾِؿا الإا ؾب٤ ٣ٞض ٢مىا         

 ؤعبٗت ٖكغ مدايغة مخىىٖت و قاملت ل٩ل االإ٣ُاؽ لخ٩ىن بين ؤًضي الُلبت للاؾخٟاصة منها ًم٨ً جلخُهها ُٞما ًلي.
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  1المحاغسة الثالثت. االإفاَيم االإسجبطت بالػلاقاث الػامت

  الٗلا٢اث الٗامت و الٗلا٢اث الاوؿاهُت

  الٗلا٢اث الٗامت و الٗلا٢اث الاحخماُٖت 

  الٗلا٢اث الٗامت و الؿُاؾت الٗامت

  الٗلا٢اث الٗامت و الصخاٞت

  الٗامت و الخىمُتالٗلا٢اث 

  الٗلا٢اث الٗامت و ٖلم الؤصاعة 

  2المحاغسة السابػت. االإفاَيم االإسجيطت بالػلاقاث الػامت 

لان   الٗلا٢اث الٗامت و اٖلؤ

 ٤   الٗلا٢اث الٗامت و الدؿىٍ

ج   الٗلا٢اث الٗامت و التروٍ

  الٗلا٢اث الٗامت و اليكغ

  الٗلا٢اث الٗامت و الضٖاًت

ت في دزاطت الػلاقاث الػامت    المحاغسة الخامظت. الىماذج و الاججاَاث الىظسٍ

  مٟهىم الىمىطج و ؤهمُخه في الٗلا٢اث الٗامت
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ت في صعاؾت الٗلا٢اث الٗامت   االإضازل الىٓغٍ

  .االإضزل الؿىؾُىلىجيأولا

ت.1 ت الخٟاٖلُت الغمؼٍ   .الىٓغٍ

ت الطساعالمحاغسة الظادطت .االإدخل  ت الخبادى و هظسٍ   الظىطيىلىجي.هظسٍ

ت الخباص1٫   .هٓغٍ

ت الهغإ .2   هٓغٍ

ت البىائيت الىظيفيت    المحاغسة الظابػت .االإدخل الظىطيىلىجي .الىظسٍ

ُُٟت4 ت البىاثُت الىْ   .الىٓغٍ

ت اليؿ5٤   .هٓغٍ

  المحاغسة الثامىت.االإدخل الظىطيىلىجي .هماذج حسوهج

  االإاؾؿؿت الصخُٟت.همىطج أولا

  همىطج بٖلام الجمهىع زاهيا.

  .الىمىطج اللاؾُمتري زىاجي الاججاهزالثا

  الىمىطج الؿُمتري زىاجي الاججاهزابػا.

  المحاغسة الخاطػت.االإدخل الاجطاى للػلاقاث الػامت

ت في الٗلا٢اث الٗامت.1 ت الاجها٫ ٦ىٓغٍ   اؾخمغاعٍ

اث الاجهالُت في 2   مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت.ؤهم الىٓغٍ

ت الاجها٫ ٖلى زُىجين أولا   .هٓغٍ

ت الاجها٫ مخٗضص الخُىاث  زاهيا    .هٓغٍ

ت حماٖت الغؤي زالثا.   هٓغٍ

ت ال٣اثم بالاجها٫زابػا   .هٓغٍ

ت وكغ الأ٩ٞاع االإؿخدضزتخامظا   .هٓغٍ

ت الاجها٫ الا٢ىاعي طادطا   .هٓغٍ
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 الديمقراطيةالجمههرية الجزائرية 

 وزارة التعميم و البحث العممي
 مهاءمة عرض تكهين ماستر أكاديمي

 القسم الكلية/ المعهد المؤسسة

 قسم علوم الإعلام و الاتصال كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

           إدارة العلاقات العامة": 2اسم المادة "
 2معامل: ال        5الرصيد: 

 إدارة العلاقات العامة : تكسب الطالب معارف نظرية وتطبيقية في مجال أهداف التعميم
 الداخلية و الخارجية للمؤسسة على الطالب أن يكون ملما بأطر مفاهيمية ضرورية لتحليل الظاهرة الاتصالية  : المعارف المسبقة المطمهبة

التي يستعملها الفـاعلون  أهم  التقنياتالتعرض إلى  للعلاقات العامة النظري و التطبيقي  الإطاريتم التركيز في هذه المادة على  :محتهى المادة

والعلاقات العامة والإشهار فضلا عن إستعمال التكنولوجيات  الآراءكالمهنيين في مجال من ميدان التسويق كتقنية سبر  الاتصال في ميدان
  الإعلام الآلي و الوسائل السمعية البصرية المتطورة كالوسائل الإلكترونيةالحديثة ك

 مدخل إلى العلاقات العامة 
 العلاقات العامةتعريف 

 الاختلافات حول مفهوم العلاقات العامة مفهومها
 المقاربات النظرية و المنهجية التي تناولت مفهوم العلاقات العامة 

 العلاقات العامة وتطورها نشأة
 ممارسة الإنسان لنشاط العلاقات العامة عبر التاريخ

 لعلاقات العامة كنشاط حديث 
 أهمية العلاقات العامة في المؤسسات 

 : وظائف وأهداف العلاقات العامة
 الإداراتتصور لفهم وظائف العلاقات العامة في مختلف 

 برامج العلاقات العامة  
 أنواع العلاقات العامة  

 لاقات العامةوسائل اتصال الع
 وسائل الاتصال في العلاقات العامة

 وسائل الاتصال العامة  
 وسائل الاتصال الخاصة      

 نظام العلاقات العامة 
 تنظيم إدارة العلاقات العامة 

 التنظيم الاداري 
 عناصر التنظيم 
 المزيج التنظيمي 
 هيكل السلطة 

 تنظيم العلاقات العامة و أهدافها  
 و المنظمات الاجتماعية و الصناعية و التجارية الإعلاميةفي كل من المؤسسة  أهدافهاإدارة العلاقات العامة و 

 : امتحان كتابي + أعمال أخرى + مراقبه مستمرةطريقة التقييم

5 الاتصال والعلاقات العامة                                                         المسيلة               عنوان الماستر-المؤسسة:  جامعة محمد بوضياف 

                             
7102-7102السنة الجامعية   
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 المحاغسة الأولى.الؤطاز الىظسي لإدازة الػلاقاث الػامت 

ت و االإاصًت في المجخم٘  .مدخل غام. 1 و هي                   حٗخبر الؤصاعة المخغ٥ الأؾاس ي الظي ٌٗمل ٖلى اؾخٛلا٫ الُا٢اث البكغٍ

ال٣ىة الضاٞٗت لخىُٓم هظه الُا٢اث خُث لا ًم٨ً لأي مىٓمت ؤن جد٤٣ ال٨ٟاءة و الٟٗالُت في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها و اؾخٛلا٫ 

طا ٢لىا بن الؤصاعة الٟٗالت لأوحه اليكاٍ البكغي هي مً ؤٖٓم اهجاػاث هظا ال٣غن ٞةليها مىاعصها بضون بصاعة حُضة، ولا هسُئ ب

اث مِٗكت ؤًٞل لظل٪ ٞهي الخدضي الخ٣ُ٣ي و االإؿخمغ ؤمام    ٌٗؼي ج٣ضم الأمم و ع٢يها الخًاعي  و بها ًخم جد٤ُ٣ مؿخىٍ

 المجخمٗاث الىامُت.  

غاٝ االإٗىُت باالإاؾؿت ٧اٞت مً ؤن االإاؾؿت لا حِٗل في ح اهُلا٢او         غة مٗؼولت ، ٞان هىا٥ خاحت لإ٢امت ٖلا٢اث م٘ اَلأ ؼٍ

.ً  و بمٗنى آزغ لا جخد٤٣ مهلخت ؤي َغٝ بلا مً زلا٫ الخ٩امل م٘ الآزغٍ

ض ؤن جد٤٣ ؤهضاٞها لابض ؤن ج٣ُم  و مً هىا ٞان ٨ٞغة الٗلا٢اث الٗامت ٢اثمت ٖلى جد٤ُ٣ الخٟاهم الؤوؿاوي و ؤن ؤي ماؾؿت جغٍ

ً،و لظل٪ ٞان حىهغ الٗلا٢اث الٗامت في االإاؾؿاث ٖمىما ٣ًىم ٖلى زضمت الجمهىع  ٖلا٢اث ٢اثمت ٖلى الخٟاهم م٘ الآزغٍ

ً.  االإؿتهضٝ ب٨ٟاءة و ٞاٖلُت مً زلا٫   الجهىص التي جبظلها ل٨ؿب ز٣ت الآزغٍ

و ل٣ض ؤنبدذ االإاؾؿاث و الكغ٧اث جىٓغ بلى الٗلا٢اث الٗامت ٖلى ؤنها الىؾُلت التي ٣ًىم ٖليها ٖبء بٖلام الجمهىع  

٣تها في الٗمل، و ٩ًىن طل٪ ًٖ  ٤ بالخ٣اث٤ ٖنها، و جبهيره بإوحه وكاَها و بهخاحها و جصخُذ ؾىء الٟهم لؿُاؾتها ؤو َغٍ َغٍ

٦ؿب ز٣ت الجمهىع و الخهى٫ ٖلى جإًُض حماعي و مٗاوهت ٢لبُت ؾىاء مً حمهىع االإخٗاملين م٘ االإاؾؿت ؤو مً حمهىع 

المجخم٘ المخلي، و ل٣ض ؤنبدذ الٗلا٢اث الٗامت يغوعة مً يغوعاث الخُاة الاحخماُٖت و لا ًم٨ً لأي ميكإة ؤو ماؾؿت ؤن 

٣ها بىجاح صون اٖتراٝ الغؤي الٗ ام و مؿاهضجه، و لا ًم٨ً لأي ماؾؿت مهما عسخذ ؤ٢ضامها و مهما ا٦دؿبذ حمهىعا حك٤ َغٍ

 ٦بيرا مً الٗملاء ؤن حٟٛل ؤهمُت الغؤي الٗام ؤو ٖلا٢تها م٘ المجخم٘ المخلي.

لا٫ ٞالٗلا٢اث الٗامت وكاٍ بصاعي و اجهالي ٌؿخسضمه ؤشخام مهىُىن في الٗلا٢اث الٗامت لبىاء ؾمٗت االإىٓمت مً ز          

بغامجها الىا٢ُٗت ؤو لخصخُذ الأويإ الخاَئت التي جخٗغى لها االإىٓمت مً زلا٫ بغامجها الٗلاحُت الخصخُدُت،خُث همذ 

٘، طل٪ هدُجت خخمُت للخُىعاث الخانلت في المجخم٘ الخضًث و ال٣ىة  الٗلا٢اث الٗامت ٦مٟهىم بصاعي و ٖمل ماؾس ي ؾغَ

ث بين الأٞغاص في االإىٓمت و بين االإىٓمت و حمهىعها الخاعجي ؤخض ؤهم م٣ىماث جُىع االإتزاًضة للغؤي الٗام و ؤنبدذ الٗلا٢ا

 (11، ص 2011، فهمي محمد الػدوي )   .االإىٓمت و همىها

ً الؿمٗت الُُبت للمىٓمت و        و ًم٨ً جىيُذ ؤهمُت الٗلا٢اث الٗامت م٘ الجمهىع الخاعجي مً زلا٫ ما جاصًه مً ج٩ىٍ

 .مسخل٠ ٞئاث االإخٗاملين مٗها ٖلى ؤؾاؽ مً الخ٣اث٤ و االإٗلىماث الهاص٢ت.الهىعة الظهىُت لضي 

خُث حٗض االإىٓماث هخاحا مجخمُٗا و لا ج٣ىم لمجغص الىحىص طاجه بمٗنى ؤن ٧ل مىٓمت حٗمل ٖلى جد٤ُ٣ هضٝ ؤو    

االإىٓمت ٖلى وحه الخدضًض صوع في ج٣ضًم زضمت ؤو مىخج مٗين لأٞغاص المجخم٘ ،ٖلى هظا الأؾاؽ ؤنبذ لأٞغاص المجخم٘ ؤو حمهىع 

تراٝ بىحىص االإىٓمت ٞالجماهير هي التي جمىذ الضٖم و الخإًُض الظي جدخاحه ؤي مىٓمت في ْل جىىٕ و جىاٞـ االإىٓماث و  اٖلا

ؤن و االإىٓماث  ث،و ٢ض ؤصع٦ذ الكغ٧اث و االإاؾؿا جىامي ؤهمُت الغؤي الٗام و اهدكاع ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و الاجها٫ الغ٢مي

  .و جدؿين ؾمٗتها و الخإزير ٖلى الغؤي الٗام اهجاخها ًغجبِ ب٣ضعتها ٖلى الاجها٫ بالجماهير و حك٨ُل نىعة اًجابُت لىٟؿه

ت ل٩ل االإىٓماث الخضًثت بمسخل٠ ؤهىاٖها ٞلا ًم٨ً ججىب         هظا الىا٢٘ حٗل الٗلا٢اث الٗامت خاحت ماؾت و حىهغٍ

ٞبضون اجها٫ لا ًخم ؤي وكاٍ و لا ًخد٤٣ ؤي هضٝ و هظا مٗىاه ؤن الٗلا٢اث الٗامت ْاهغة الٗلا٢اث الٗامت ؤو ختى ججاهلها  

 و مىٓماث هظا المجخم٘. احخماُٖت خخمُت ٞإًىما ًىحض ججم٘ بوؿاوي ٞلابض مً ٢ُام ٖلا٢اث بين الأٞغاص

الضازلُت و الخاعحُت مً زلا٫ الٗلا٢اث الٗامت ج٣ىم بإصاء عؾالتها في جد٤ُ٣ الخٟاهم بين االإاؾؿت و حماهيرها      

يهُت بياٞت بلى البرامج ت والخث٣ُُٟت و الترٞ لامُت و الخإزيرً و الخضماث التي تهضٝ بلى جظلُل ال٣ٗباث و االإؿاهمت في    البرامج اٖلؤ
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الخ٣ني في  و الخاعجي و للخ٣ضم        خل االإك٨لاث التي جىاحه الجماهير ٞهي الجهاػ الظي ًغبِ االإاؾؿت بجمهىعها الضازلي

اصة ٞاٖلُت الجهاػ .    لام المخخلٟت و لاؾُما ُٞما ًخٗل٤ بالاجها٫ صوع في ػٍ  وؾاثل اٖلؤ

و ؤهمُخه و         الٗلا٢اث الٗامت في الٗهغ الخضًث و هي مدىع ل٨ثير مً الجض٫ و الى٣اف خى٫ خ٣ُ٣ت صوعها  ٞمىظ ْهىع      

ثيرا ما ٌؿاء اؾخسضام مؿمى الٗلا٢اث الٗامت الأمغ الظي ٖغيها ٦ٗلم مضي جإزيرها ٖلى وكاَاث االإاؾؿاث المخخلٟت ،و ٦

ُٟت للٗضًض مً الدك٨ُ٪ في بم٩اهُت اؾخمغاعها و حضوي وحىصها في االإؿخ٣بل.  .ووْ

ٟاث ال٨ثيرة التي ط٦غها الباخثىن االإخسههىن في مجا٫ الٗلا٢اث            و ًم٨ىىا جهىع مٟهىم الٗلا٢اث الٗامت مً وا٢٘ الخٗغٍ

 و االإىٓماث االإٗىُت بظل٪.   الٗامت و ٦ظل٪ الجهاث

ت ؤؾغاع الؤوؿان و         خُث ٌٗخبر الؤوؿان مدىع ال٨ٟغ الٟلؿٟي و الؤوؿاوي و لظل٪ ؾعى االإ٨ٟغون و الٟلاؾٟت بلى مٗغٞ

ت مٗغ٦ت ب٢ىإ الؤوؿان ٩ٞل ٖلم خاو٫ الىنى٫ بلى ؤ٢غب ا لُغ١ ل٣غاءة ما حغي ٖلى َاولت ال٨ٟغ و ؾاخاث االإىاػلت ال٨ٟغٍ

ً ٖلم  ٨ًٟغ به الؤوؿان للىنى٫ بلى ٢ىاٖخه و ب٢ىاٖه في هٟـ الى٢ذ ،و هظا مًمىن الٗلا٢اث الٗامت خُث ًُل٤ ٖلُه االإ٨ٟغٍ

هىضؾت ج٨ٟير الؤوؿان و ٢ض ٖغٝ المجخم٘ الؤوؿاوي هظا الٗلم ٢بل ؤن ًخم ج٣ىِىه ٖبر مىاهج البدث الٗلمي خُث ٢ام بدٟغ 

 ٖلم خضًث جإنل ٖلى ؤ٦خاٝ مىٓغي ٧ل مً منهما. و هى  جها٫ و الؤصاعة مٗا ؤبجضًاجه في ٖالم الا

و مىظ بضؤ الٗلماء في الخضًث ًٖ صوع الٗلا٢اث الؤوؿاهُت في بلىعة الؤصاعة الىاجخت و ال٣اصعة ٖلى الاهخمام بمُالب الؤوؿان      

ت و ل٨نها باالإٗنى الؿلى٧ي ٣ًهض بها ٖملُت جيكُِ وا٢٘ الشخهُت و الاحخماُٖت و االإهىُت و ٚيرها جٓهغ ؤهمُت الٗلا٢اث الٗام

ىبت و ٣ًهض بها ؤي الأؾالُب الؿلى٦ُت و  الأٞغاص في مى٠٢ مٗين م٘ جد٤ُ٣ جىاػن بين عياءهم الىٟس ي و جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغٚ

ض مً الٗمل االإثمغ االإىخج و جغ٦ؼ الٗلا٢اث  الىؾاثل و الأؾالُب التي ًم٨ً بها اؾدثاعة صاُٞٗت الىاؽ و خٟؼهم ٖلى االإؼٍ

 الؤوؿاهُت ٖلى الأٞغاص ؤ٦ثر مً جغ٦يزها ٖلى الجىاهب الا٢خهاصًت ؤو االإاصًت.     

و بم٩اهُاتهم          لى جٟهم ٖم٤ُ ل٣ضعاث الىاؽ  و َا٢اتهمو هي لِؿذ مجغص ٧لماث َُبت ؤو ٖباعاث حمُلت و بهما هي حكير ب      

هم و صواٞٗم و خاحاتهم و اؾخسضام ٧ل هظه الٓغوٝ و الٗىامل لخٟؼهم للٗمل و حؿعى لخد٤ُ٣ هضٝ واخض في حى  و ْغوٞ

 مً الخٟاهم و الخٗاون.  

هظا مً قإهه حؿهُل جضبير اخخُاحاث  خُث حؿاهم الٗلا٢اث الجُضة في جد٤ُ٣ ٖلا٢اث ٖمل َُبت صازل االإاؾؿت و     

ت  االإاؾؿت مً ؤٞغاص ال٣ىي الٗاملت طوي ال٨ٟاءة ٦ما حؿهم الٗلا٢اث الٗامت الُُبت في خؿً ج٣ضًغ  و جٟهم االإك٨لاث الؤصاعٍ

 ؾىاء مً ٢بل الٗاملين بدُث ٩ًىهىن ٖلى صعاًت بد٣ُ٣ت االإى٠٢ و ْغوٝ و ؤخىا٫ االإاؾؿت و مك٨لاتها ؤو مً ٢بل المجخم٘

ضون وكاَاتها و حماهيرها مً مسخل٠ الٟئاث بما ًد٤٣ الأهضاٝ  المخلي،بهىعة جىضر صوع االإاؾؿت في ؤو٢اث الأػماث و ًاٍ

  .الاحخماُٖت للٗلا٢اث الٗامت
و مً زمت جخطر ؤهمُت الٗلا٢اث الٗامت مً زلا٫ صوعها في الاجها٫ بالجماهير و الى٢ىٝ ٖلى اججاهاتهم و جىمُت       

ُت بإهضاٝ االإاؾؿت بُٛت جد٤ُ٣ حٗاون الجمهىع و جإًُضهالكٗىع با لام و الخىٖ    ..الإؿاولُت الاحخماُٖت ٦ما جخطر ؤهمُتها في اٖلؤ
و ًظهب البٌٗ بلى ؤن الٗلا٢اث الٗامت جمثل الهىعة الظهىُت التي ٨ٌٗؿها الٗمل البىاء ؤ٦ثر مً جإ٦ُضها ٖلى الٗمل هٟؿه       

الٗلا٢اث الٗامت حؿهم في جىيُذ الضوع الظي جلٗبه االإاؾؿت في المجخم٘ بط حؿهم في وكغ ؤ٩ٞاع ٣٦ُمت و ًغي البٌٗ الآزغ ؤن 

٤ وؾاثل الاجها٫ الجماهيري ٦ما حؿهم الٗلا٢اث الٗامت في زل٤  اث مدضصة في ْل بًضًىلىحُت ما ًٖ َغٍ مُٗىت ًٖ مىيىٖ

 . مت بلى حاهب االإهلخت الخانتمجخم٘ ؤ٦ثر مؿاولُت و اهًباٍ ٌٗمل ؤًٖائه ٖلى جد٤ُ٣ االإهلخت الٗا

ت في االإاؾؿاث الخضًثت بط جاصي صوعا بالٜ الأهمُت مً زلا٫ حؿهُل            اث٠ الخُىٍ ٣ٞض ؤنبدذ الٗلا٢اث الٗامت مً الىْ

ٖملُاث الاجها٫ بين االإاؾؿت و حمهىعها مٗخمضة ٖلى طل٪ ٖلى البدث و الخدلُل و نُاٚت الؿُاؾاث ووي٘ الخُِ و 

ت و ا٢خىإالبرامج و  ً الآعاء بدغٍ  .جهمُم الخملاث ٞالٗلا٢اث الٗامت تهُإ للجمهىع الٗام و الخام الٟغنت االإثلى لخ٩ىٍ
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ٟها و ازخلٟذ ُٞما بُنها َب٣ا لهضٝ مً ٣ًىم بالخٗغ٠ٍ و هىٕ الىؾاثل            و الأصواث و  ٞالٗلا٢اث الٗامت حٗضصث حٗاعٍ

ؤزظها البىاء اللٟٓي ًخ٩ىن مً ٧لمت ٖلا٢اث و التي حٗنى خهُلت الهلاث و الُغ١ التي حؿخسضم لخد٤ُ٣ الهضٝ ٞةطا 

ت ؤي  الاجهالاث التي جخم بين هُئت ؤو ماؾؿت ما و الجماهير التي جخٗامل مٗها و ال٩لمت الأزغي ٖامت و ٣ًهض بها حماهيرً

ت الجماهير المخخلٟت التي جغجبِ مهالخها و وكاَها بالهُئت ؤو االإاؾؿت .  مجمىٖ

ت الإهمت           ُُٟت للٗلا٢اث الٗامت و خؿب عؤي ال٣اثم بالخٗغ٠ٍ و هٓغٍ ٦ما ًسخل٠ حٗغ٠ٍ الٗلا٢اث الٗامت خؿب االإهمت الىْ

٠ الٗلا٢اث ٖلى الجاهب الاجهالي بِىما ًغ٦ؼ بًٗها ٖلى الجاهب الؤصاعي و  ُُٟت ٞتر٦ؼ بٌٗ حٗاعٍ الٗلا٢اث الٗامت الىْ

 بًٗها ًغ٦ؼ ٖليهما مٗا.

 . وي٘ حٗغ٠ٍ للٗلا٢اث الٗامت ؤمغ ٨ًخىٟه الٗضًض مً الهٗاب و طل٪ للؤؾباب الخالُت٦ما ؤن 

-  ً  بن الٗلا٢اث الٗامت ٖلم و ًٞ خضًث الخ٩ىٍ

ٖضم ال٣ضعة ٖلى جدضًض مًمىن الألٟاّ خُث ٌكير مهُلر الٗلا٢اث الٗامت بلى زلار مٗاوي مسخلٟت،٦ما ٢ض  -

لام  و الاجهالاث و الأمىع الٗامت. ٌؿخسضم ٦بضًل لها و هظه االإٗاوي هي اٖلؤ

ُٟت صازل مىٓمت الٗمل الؤصاعي.  -  الٟهم الخاَئ لُبُٗت صوعها ٧ىْ

اث٠ الأزغي في االإىٓمت . -  َبُٗت وكاَاتها ٚير مدضصة االإٗالم مثل الىْ

ت ب٩اٞت ما ٞيها مً ح٣ُٗضاث. -  اجها٫ ٖملها بالىٟـ البكغٍ

 ير عؾمُت.اؾخٛلا٫ الٗلا٢اث الٗامت ؤخُاها في حُُٛت وكاَاث ٚ -

 ٖضم وحىص مىاهج مىٓمت لضعاؾت الٗلا٢اث الٗامت.  -

م        ً و بالغٚ خُث ْهغ مهُلر الٗلا٢اث الٗامت ٢غابت نهاًت ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ و قإ اؾخسضامه في مىخه٠ ال٣غن الٗكغٍ

ت و واؾٗت مً اليكاَاث مما  ت مخىىٖ ما٫ بلا اهه ٧ان ٌؿخسضم لىن٠ مجمىٖ ه في ؤوؾاٍ اٖلأ ؤلبؿه ٚمىيا و مً قُىٖ

 ببهاما.  

و بالىٓغ بلى اللٟٓين االإ٩ىهين للمٟهىم ٞان لٟٔ الٗلا٢اث ٌٗني الهلاث و الاجهالاث التي ج٣ىم بين ماؾؿت مُٗىت و        

ين ٞان الهلاث و الاجهالاث حؿير في اججاهين مً االإاؾؿت لجماهيرها ،و ال٨ٗـ ٦ظل٪  حماهيرها ٞالٗلا٢ت هىا ٢اثمت بين َغٞ

ت الخٟاٖلُت التي ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ ٖلا٢ت الخإزير و الخإزغ.وم٘ و الهلا  ث و الاجهالاث في هظه الخالت جإزظ ق٩ل الٗلا٢ت الضاثغٍ

طل٪ ٞاهه ًم٨ىىا ال٣ى٫ الآن بق٩الُت الدك٨ُ٪ في ٢ضعة الٗلا٢اث الٗامت ٢ض اٞلذ الآن و باث صوعها و ؤهمُتها واضخين في مؿاع 

صو٫ الٗالم االإخ٣ضم و ناع لها صوعا ٞاٖلا و مازغا ؾىاء في االإىٓماث الا٢خهاصًت التي حؿعى بلى  االإىٓماث ال٨بري و لا ؾُما في

 جد٤ُ٣ الغبذ. 

٦ما ٧اهذ حهىص الغواص الأواثل للٗلا٢اث الٗامت بمثابت ه٣ُت الاهُلا١ لبلىعة مٟهىم صخُذ للٗلا٢اث الٗامت ،و٢ض جم طل٪      

ا االإهُلر والتي اٖخمضث ٖلى البدىر الٗلمُت والضعاؾاث االإُضاهُت والٗضًض مً الٗلىم مً زلا٫ مداولاث الخ٣ىين الأولى لهظ

 :  و٢ض جمثلذ مٓاهغ هظه الجهىص ُٞما ًلي

ْهىع الضعاؾاث االإخٗل٣ت بالغؤي الٗام والاجها٫ الاًجابي بالجماهير جلبُت لُلب االإىٓماث واالإاؾؿاث لخل مك٨لاتها  -

 المخخلٟت.

اث الضٖاًت والٗلا٢اث الٗامت وهىضؾت الؤ٢ىإ وبلىعة دوازد بيرهصب٨خب " ا الخ٣ىين للٗلا٢اث الٗامتْهىع خغ٦ت  - " في مىيىٖ

 الغؤي الٗام.

                                                           
  و ٢ض ٢اص هظه الخغ٦ت زبراء و ً ٨ُت في بضاًاث ال٣غن الٗكغٍ ؤؾاجظة منهم " آمىؽ بهُل٣ذ خغ٦ت الخ٣ىين الأولى للٗلا٢اث الٗامت في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

٩ي حا٦ؿىن للغؤي الٗام و اًٟي لي ) ؤبى الٗلا٢اث الٗامت ( و " اصواعص بيرهغ " .٧اهض  ا٫ " مؿدكاع الغثِـ الأمغٍ
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٨ُت وجؼاًض ٖضص  3491بوكاء ؤو٫ مٗهض للٗلا٢اث الٗامت ببىؾًُ ٖام  - ،زم ٢ؿم الٗلا٢اث الٗامت ب٩ل الجامٗاث الأمغٍ

ً.الخانلين ٖلى الضعحاث الٗلمُت في   الٗلا٢اث الٗامت في الخمؿِىاث والؿخِىاث مً ال٣غن الٗكغٍ

اث الٗلمُت االإخسههت في الٗلا٢اث الٗامت. -  ْهىع الضوعٍ

 .مماعؾت مهىت الٗلا٢اث الٗامت ٖلى االإؿخىي الضولي وحك٨ُل الجمُٗاث والاجداصاث التي حٗمل في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت -

ت  ىٍ  الػلاقاث الػامتالمحاغسة الثاهيت . طبيػت وَ

 مهيد.ج

ير الؿل٘ و الخضماث        في ٧ل المجخمٗاث التي هالذ خٓا مً الخ٣ضم هجض الٟغص مداَا بدكىص مً االإاؾؿاث ج٣ىم بخىٞ

ت ٞهى ًدخاج بلى ؤهىإ مخٗضصة مً االإىٓماث في خُاجه الُىمُت  له ،و حٗمل ٖلى ؾض خاحاجه الاحخماُٖت و الىٟؿُت و ال٨ٟغٍ

و جىؾُ٘ اَلاٖه و هى لا ًخم٨ً مً الاؾخٟاصة مً جل٪ االإاؾؿاث بؿهىلت و ٌؿغ و بهىعة مغيُت صون ؤن  لخىمُت مضاع٦ه

غ له االإٗلىماث ٖنها   و ًٖ ؤٖمالها . جخىٞ

اصة جسههها بدُث ٌعجؼ الٟغص الٗامل صازلها ًٖ الؤالإام       و ل٣ض ؤصي الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي بلى ح٣ٗض ؤٖما٫ االإاؾؿاث و ػٍ

ان االإٗلىماث و ًٟهمها حمُ٘ الىاؽ بؿهىلت ؤي صون وحىص وكاٍ الٗلا٢اث الٗامت  بُبُٗت ٖملها صون وحىص هٓام لؿغٍ

الٗلا٢اث الٗامت ُٞما ٧اهذ ٖلما ؤم ٞىا ؤم هي ججم٘ بين ٧اٞت هظه اليكاَاث خُث هىا٥ حض٫ ٦بير في جدضًض َبُٗت       

وطل٪ هٓغا لأن مماعؾتها حٗخمض ٖلى االإهاعاث الشخهُت والخبراث وال٣ضعاث الخانت ،وهٓغا لأهه في بضاًت مماعؾتها لم ج٨ً 

غ في الٗضًض مً البلضان وزانت الىامُت هىا٥ صعاؾاث و ؤؾـ ٖلمُت ؤو جسههاث ٞيها و هٓغا لأهه لم ًؼ٫ ختى و٢خىا الخاي

 .لم جٟخذ لها ٧لُاث ومٗاهض مخسههت لضعاؾتها والخٗم٤ ٞيها

تها هل هي ٖلم ؤم مهىت ؤم ٦لاهما ؟        تها لابض وان هدضص َبُٗتها وهىٍ و ٢بل ؤن وؿخٗغى َبُٗت الٗلا٢اث الٗامت وهىٍ

ٟاجه هى االإها ىن الًٟ في ؤبؿِ حٗغٍ ؿخسضمها في جُب٤ُ ٞان ؤههاع الًٟ ٌٗغٞ عة واالإ٣ضعة الشخهُت التي ًخمخ٘ بها الؤوؿان وَ

ت مً ال٣ىاٖض التي ج٨دك٠ بالخجغبت  اث الٗلمُت ،وإما بطا اٖخبرها الٗلا٢اث الٗامت ٖلما ٞان الٗلم هى مجمىٖ االإباصت والىٓغٍ

 . ولا جسخل٠ ٢ُمتها مً مجا٫ لأزغ ٧الٗلىم الُبُُٗت والؤوؿاهُت والاحخماُٖت.
" ٞيري ؤن الٗلم ٖلى ؤؾاؽ مىيىعي في خين ؤن الًٟ  طديىازث ميل و في هظا الهضص ًخدٟىا االإ٨ٟغ والُٟلؿىٝ "     

٣ًىم ٖلى االإل٩اث واالإىاهب ،ؤما بطا اٖخبرها الٗلا٢اث الٗامت مهىت ٦باقي االإهً ،ٞان االإهىت حٗغٝ بإنها الخسهو في صعاؾت ٖلم 

ل الكاٚل الظي ًخٟغٙ الؤوؿان الإؼاولخه ٦باقي االإهً ٧الهُضلت والُب وال٣اهىن وامخلا٥ الخبرة في مماعؾت واجساطه الكٛ

 والصخاٞت...

٤ والٟهل ما بين الٗلم والًٟ ٨ٞلاهما مخهلان مخ٩املان ٞلِـ هىا٥ ًٞ       وفي هظا الهضص ٞاهه مً الهٗب الخٟغٍ

خماص ٖلى الًٟ ًغقى به بضون ٖلم لان ؤي ًٞ ًدخاج بلى الٗلم ومً حهت ؤزغي ؤن ؤي شخو ٧  ان ؾُماعؽ الٗلا٢اث الٗامت بالٖا

٣ِٞ ؾىٝ ًخٗغى ؤما للىجاح ؤم الٟكل لان جُب٣ُه لها ؾىٝ ٩ًىن ٢اثما ٖلى الخ٣ضًغ والخسمين والخضؽ والخبراث 

٢اث الشخهُت ولظل٪ مً الأحضع له التزوص باالإباصت وال٣ىاٖض الٗلمُت التي جم٨ىه بمهاعاتها و٢ضعاجه الشخهُت مً جُب٤ُ الٗلا

 .الٗامت بىجاح

ٟاث ؤزغي بلى ؤن الٗلا٢اث      ت و الًٟ ًىُىي ٖلى الٗمل و حكير حٗغٍ و الخلانت ؤن الٗلم ًىُىي ٖلى الؤصاعة ؤو االإٗغٞ

 .. الٗامت ًٞ و االإ٣هىص بالًٟ الًٟ االإهاعي و لِـ الًٟ باالإٗنى الجمالي

و الًٟ االإهاعي هى ال٣ضعة ٖلى الخٗامل م٘ الىاؽ و مؿاًغتهم و مجاعاتهم ؤي ؤنها جدخاج بلى مهاعةو لبا٢ت و خؿً  

جهغٝ و بلى ججضًض و ابخ٩اع مؿخمغ خؿب م٣خًُاث الٗمل و االإىا٠٢ و هي ًٞ في ٦ُُٟت الخٗامل م٘ الجمهىع و الخهى٫ 

٤ الاجها٫ بالجماهير لى٣ل الخ٣اث٤ بليهم و جٟؿير هظه ٖلى عياه و مدبخه و ٦ؿب ز٣خه و جإًُضه و ًخد٤٣ ط ل٪ ًٖ َغٍ

 .الخ٣اث٤ ختى جل٣ى جل٪ االإىٓماث جإًُض الجماهير لها.  
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ت الػلاقاث الػامت .1 ىٍ  .طبيػت وَ

ت الٗلا٢اث الٗامت في ؤوازغ ال٣ٗىص الخمؿت مً ال٣غن االإاض ي ،وزانت في مجالاث الؤصاعة        ل٣ض قإ اؾخسضام هىٍ

٨غ الا٢خهاصي ول٨ً مٟهىم الٗلا٢اث الٗامت لم ًهل بلى االإؿخىي االإغحى مىه، بٗباعة ؤزغي ؤن مٟهىم الٗلا٢اث الٗامت لم والٟ

ج ًٖ االإاؾؿاث والؤصاعة  ٨ًً مخ٤ٟ ٖلُه بؿبب ٖضم وي٘ حٗغ٠ٍ مدضص لها ،ٞالبٌٗ ٌٗخبر ؤن مٟهىم الٗلا٢اث الٗامت التروٍ

ُٟت الٗلا٢اث والبٌٗ الأزغ عبُها بالضٖاًت للماؾؿا ت والاحخماُٖت وإن ص٫ ٖلى طل٪، ٞةهما ًض٫ ٖلى مٟهىم وْ ث الؤصاعٍ

ت و االإؿخىي الخٗلُمي و االإهني و الٗامت جخٟاوث مً شخو لأزغ و مً مجخم٘ بلى ؤزغ ومغص طل٪ بلى الُبُٗت  الخًاعٍ

ت المجخم٘ بمٟهىم الٗلا٢اث  ىا اؾخُلاٖا خى٫ مضي مٗغٞ الٗامت ٞان الؤحاباث ٢ُٗا ؾخإحي الا٢خهاصي و مً هىا ٞلى ؤحغٍ

 مخٟاوجت بؿبب الٟهم الخاَئ الكامل الإٟهىم االإهُلر ٦ما ط٦غها ؾاب٣ا.

 ماذا ٌػني مططلح الػلاقاث الػامت ؟

و الؿاا٫ االإُغوح مغة ؤزغي هل الجهل الكامل ؤو الجؼجي بمٟهىم الٗلا٢اث الٗامت ٌٗىص ٣ِٞ بلى ٚير االإخسههين ؤو  

الجىاب ٢ُٗا لا ٞهىا٥ جباًً واضر و ملمىؽ ما بين ٦خاب الٗلا٢اث الٗامت ؤهٟؿهم ٞجاءث حؿمُت ما ٌؿمى بالضهاء؟ 

 . :الٗلا٢اث الٗامت في هٓغ ال٨خاب االإخسههين في الٗلا٢اث الٗامت مسخلٟت  و متراصٞت ٖلى الىدى الخالي

لا  -الخضماث الٗامت -زضمت الجمهىع  -الكاون الٗامت -الاؾخٗلاماث الٗامت  اليكغ و الضٖاًت -م اٖلؤ

و مً زلا٫ ما ج٣ضم ًدبين لىا ؤن الٗلا٢اث الٗامت مً خُث الىٓغ بلى االإباصت و الأع٧ان التي اهُل٣ذ منها هجض ؤنها ٖلم       

اجه و بطا جم الىٓغ بليها مً خُث االإماعؾت و الخُب٤ُ ٞهي ًٞ و ل٨نها حٗخمض ٖلى مىهج ٖلمي لأنها جدخاج بلى  له مباصثه و هٓغٍ

 مهاعاث و اقتراَاث و ٢ضعاث طاجُت.

بن الٗلا٢اث الٗامت حٗخبر الآن مهىت مً االإهً الخغة ٣ٞض صزلذ مجا٫ البدث الٗلمي و ؤنبدذ جضعؽ في الجامٗاث و        

االإٗاهض و ؤنبذ لها حمُٗاث ويٗذ ؤزلا٢ُاث و مباصت االإهىت لها،و الأهم مً طل٪ ؤن الٗلا٢اث الٗامت ؤنبدذ الآن لىها 

غ ؤزلا٢ُاث حضً تها الؤوؿاهُت خُث اٖخبرها الٗلماء و الباخثىن ؤنها تهضٝ بلى جُىٍ ضا و خضًثا مً ؤلىان الث٣اٞت التي ٖغٞ

 . .الؿلى٥

ج مغ٦ب ًخإل٠ منهما       لان ؤو ؤنها مؼٍ ٦ما و اٖخبرها االإخسههىن في مجا٫ الاجها٫ ؤنها ٖلم و ًٞ ما بين الضٖاًت و اٖلؤ

خىا١ ؤزظا ما هى اًجابي  منهما هٓغا لان الٗلا٢اث الٗامت لِؿذ مجغص جىنُل الخ٣اث٤ و االإٗلىماث و لِؿذ جدغٌٍ الىاؽ لٖا

٤ الخكض و الخٗبئت و بهما الٗلا٢اث الٗامت هي بالأخغي همِ ؾلى٧ي يهضٝ ج٣ضًمه زضماث و  ٨ٞغة ؤو بًضًىلىحُا مُٗىت ًٖ َغٍ

 و مىاٞ٘ ٖامت للمجخم٘ و الأٞغاص. مىاٞ٘ طاجُت

ٗا زلا٫ ال٣ٗىص االإايُت         بن الٗلا٢اث الٗامت همذ و جُىعث ٦مٟهىم بصاعي و ٞلؿٟت للٗلا٢اث الٗامت و همذ همىا ؾغَ

و ٢ض حاء هظا الخُىع ٦ما ؾىلاخٔ لاخ٣ا هدُجت الخدىلاث التي حغث في المجخمٗاث االإٗانغة بياٞت بلى ٢ىة الغؤي الٗام مما ػاص 

جماٖاث خُث جىنلذ الخ٩ىماث بلى ؤن الٗلا٢اث الٗامت هي الجؿغ الظي وٗبر مً زلاله بلى مً ٞهم و مُالب الأٞغاص و ال

ض ؤن حٗغى زضماتها لإعياء الغؤي الٗام و ؤن هظا ٌٗىص بالُب٘ بلى مضي  ٣ٖى٫ الجماهير و بظل٪ ٞان الخ٩ىماث و االإىٓماث جغٍ

 هجاح الٗلا٢اث الٗامت .

تها التي وٗاوي منها جىُل٤ ؤؾاؾا مً مك٩لت جخٗل٤ بالاؾخسضام اللٛىي لهظه الٗباعة و مغص ؤػمت الٗلا٢اث الٗامت ؤو ه        ىٍ

م ؤن الجمُ٘ ًٟهمىا  ٞاالإك٩لت هي ؤن مٗٓم الىاؽ لا ًٟهمىن ما حٗىُه هظه الٗباعة بطا ما اؾخسضمىاها في الخضًث مٗهم عٚ

٢ًاًا و هظا صلُل ٖلى ما ًم٨ً ؤن حؿببه اللٛت مً بك٩ل ا٦بر بطا هدً جدضزىا بليهم ًٖ الؤصاعة مثلا و ما ًغجبِ بها مً 

ً بدُث جخٟاوث  ملابؿاث و ٖلى ما ًم٨ً ؤن ٌؿببه الاؾخسضام اللٛىي لٗباعة الٗلا٢اث الٗامت مً اهُباٖاث ؤولُت لضي الآزغٍ

 .في ؤبٗاصها
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ت في الٗلا٢اث الٗامت ج٨مً بك٩ل ؤؾاس ي في ٖضم ٢ضعتها ٖلى        ً بالهىعة  و مً هىا ٞان ؤػمت الهىٍ ج٣ضًم طاتها للآزغٍ

تها الآن و هي في الىا٢٘ جثير ٢ل٤ الٗضًض مً الٗاملين في  االإىاؾبت و هي االإٟاع٢ت التي اقغها بليها ؾاب٣ا و التي ؤنبذ مً الؿهل عئٍ

٤ نىعة اًجابُت ًٖ هٟؿها ٞلً حؿخُُ٘ ؤن ج٨ؿب ز٣ت الىا ؽ بها ؤو مجا٫ الٗلا٢اث لأهه في خا٫ لم جخم٨ً الٗلا٢اث مً حؿىٍ

ب٣ضعتها ٖلى ؤن ج٩ىن طاث ٞاثضة لهم ٠ُ٨ٞ ًم٨ً للىاؽ ؤن ًث٣ىا بها و بةم٩اهُاتها بن ٧اهذ هي هٟؿها ٖاحؼة ًٖ ج٣ضًم هٟؿها 

 .بلى الىاؽ ٖبر ٢الب اًجابي

لى ؤن بن اوٗضام الث٣ت لضي الجماهير صٞ٘ بالٗضًض مً االإاؾؿاث االإخسههت في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت في الٗالم ب        

ت ٞاؾخٛىذ جماما ًٖ بلخا١ ٖباعة ٖلا٢اث ٖامت باؾم االإاؾؿت ؤو ٖمضث بلى  جُل٤ ٖلى هٟؿها ل٣ب ماؾؿاث اؾدكاعٍ

الا٦خٟاء و بخظًُل اؾم االإاؾؿت بهظه الٗباعة ُٞما ٖمضث بٌٗ االإاؾؿاث الأزغي ٦ما ؤهه ٖضصا ٦بيرا مً الأٞغاص الٗاملين في 

 :باؾخسضام الٗباعاث الخالُتهظا المجا٫ ًًٟلىن ون٠ َبُٗت ٖملهم 

ً ؤو مهاعاث الخىانل بضلا مً الؤقاعة بلى ؤهٟؿهم ؤنهم ٌٗملىن في مجا٫  ً ؤو ًٞ الخىانل م٘ الآزغٍ "الخىانل م٘ الآزغٍ

الٗلا٢اث الٗامت و طل٪ لإ٢ىاٖهم بإن ٖباعة الٗلا٢اث الٗامت لا ًم٨ً ؤن جه٠ ؤو جدضص بض٢ت َبُٗت الخضماث التي ٣ًضمىنها 

   الاحؿإ لهظه الخضماث ؤو مؿخىاها.و مضي 
ت الٗلا٢اث الٗامت جبين لىا ؤن هىا٥ جٟاوث و ٖضم الاجٟا١ ٖلى وي٘ حٗغ٠ٍ حام٘ ماو٘         و زلا٫ جىاولىا لُبُٗت و هىٍ

ت بلى في      مُضان الٗلىم الاحخماُٖت  يمًللٗلا٢اث الٗامت و مغص طل٪ بن الٗلا٢اث هي مهُلر خضًث ًضزل  مُل٘  و الؤصاعٍ

ت زل٤ ٖملُاث حظب جاعة و جىاٞغ جاعة  ال٣ٗض الخامـ مً ال٣غن االإاض ي و هظا الخًاعب ما بين الٗلىم الاحخماُٖت و الؤصاعٍ

تها.  ؤزغي ما بُنهما مما او٨ٗـ ٖلى َبُٗت مٟهىم الٗلا٢اث الٗامت و هىٍ

ٟاتها و         مٗاهيها ًم٨ً اٖخباع ؤنها الٗلا٢اث الىصًت التي و مً زلا٫ ما َغح ؾاب٣ا ،ٞةن الٗلا٢اث الٗامت في ؤبؿِ حٗغٍ

ججغي ما بين االإاؾؿت و حمهىعها مً زلا٫ المخاٞٓت ٖليها ٖلى اٖخباع ؤن ٧ل ماؾؿت حمهىعها و الأزير ًخإزغ ٞيها خُث ج٩ىن 

٢اث ل٨ؿغ خالت الٗلا٢اث ما بُنها وصًت و َُبت و الأهم مً طل٪ ؤن الهُئاث  و االإاؾؿاث و الأٞغاص ٌؿٗىن بلى ب٢امت ٖلا

ً لخد٤ُ٣ الىنى٫ بلى االإهالر االإكتر٦ت.  الجمىص و جد٤ُ٣ الىنى٫ بلى ٣ٖى٫ الآزغٍ

ف الػلاقاث الػامت .2  .حػسٍ

      ً م  ْهغ مهُلر الٗلا٢اث الٗامت ٢غابت نهاًت ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ و قإ اؾخسضامه في مىخه٠ ال٣غن الٗكغٍ و بالغٚ

ما٫ بلا ؤهه ه في ؤوؾاٍ اٖلأ ت وواؾٗت مً اليكاَاث مما ؤلبؿه ٚمىيا و  مً قُىٖ ت مخىىٖ ٧ان ٌؿخسضم لىن٠ مجمىٖ

 ببهاما.

ت الخٟاٖلُت التي       و مً خُث البىاء اللٟٓي ٞان مهُلر الٗلا٢اث الٗامت ًخ٩ىن مً ٧لمخين جإزظ ق٩ل الٗلا٢ت الضاثغٍ

 ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ ٖلا٢ت الخإزير و الخإزغ.

 الإططلحين لىحدها ما ًلي:و لى قمىا بخفنيو ممىهج  لهرًً ا

و الاعجباٍ                   :ٞالٗلا٢اث حٗني وحىص اجها٫ مباقغ و ٚير مباقغ جاصي في النهاًت بلى ب٢امت ٖلا٢اث َُبت  أولا .الػلاقاث

غ بين االإىٓمت و الجماهير االإخٗاملت مٗها.   التي جخىٞ

دت مً المجخم٘ ج٩زاهيا .الجمهىز  ىن االإىٓمت ٖلى ٖلا٢ت بهاو طل٪ مثل الجمهىع الٗام مثل ؤٞغاص : حٗني ٧لمت حماٖت ؤو قغٍ

باء و الكباب و مً هىا ل٩ل ماؾؿت  ين و الىازبين و اَلأ الكٗب و الغؤي الٗام ؤو الجمهىع الجؼجي ٦جمهىع الُلبت و االإؼاعٖ

ً بيكاَاث و ؤهضاٝ االإاؾؿت  و ال٨ٗـ صخُذ ؤما         حمهىع ٖام و حمهىع زام و الجمهىع الٗام هى ل٩اٞت االإخإزغٍ

ٟين و ع٧اب وؾاثل الى٣ل و حمهىع الٗملاء  الجمهىع الخام ٞهى الجمهىع الظي ًغجبِ بغوابِ مكتر٦ت ٦جمهىع االإىْ

 .االإاؾؿاث االإالُت 
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بن الٗلا٢اث الٗامت هي وكاٍ بصاعي و اجهالي ٌؿخسضمه ؤشخام مخسههىن و مهىُىن لخل٤ ٖلا٢اث َُبت و مخِىت        

٤ بغامجها مً حهت و جلافي الأزُاء ؤو محر الهىعة الظهىُت في ما بين االإ اؾؿت و حمهىعها لكغح ؤهضاٝ االإاؾؿت و حؿىٍ

ؤطهان الجمهىع ًٖ االإاؾؿت و زانت الهىعة الظهىُت الؿلبُت مً زلا٫ مىهجُت ٖلمُت جىُل٤ مً البدث و الخسُُِ و 

م   و الالتزام بال٣ُم الجمالُت.  الخ٣ىٍ

اع الٗام للٗلا٢اث الٗامت مً و في هظا الهضص   ٣ٞض احم٘ الخبراء و الباخثىن و الأ٧اصمُىن ٖلى ؤهمُت اهُلا٢ت اَلؤ

 زلا٫:

 .بىاء ؾمٗت َُبت و اًجابُت ًٖ االإاؾؿاث و الهُئاث  -

لام ًٖ االإاؾؿاث. -  الخغم ٖل جد٤ُ٣ الخٟاهم في اٖلؤ

اث الٗلمُت و الخبراث االإ٣ىىت  الٗلا٢اث الٗامت ٖلم ٌؿخٗين بالأؾلىب الٗلمي و حؿدىض بلى الى- و                                         ٓغٍ

 الخجاعب االإضعوؾت. 

اث المخخلٟت و - الٗلا٢اث الٗامت ًٞ بمٗنى ؤنها حٗض جُب٣ُاث للٗلىم الاحخماُٖت و حٗخمض ٖلى مهاعاث زانت في جُب٤ُ الىٓغٍ

 اؾخٗضاصاث ٞغصًت جسخل٠ مً مخسهو بلى آزغ.

ت التي تهم - اث مسخلٟت ٣ًىمىن بخدضًض و ج٣ُُم الغؤي الٗام مً الؼاوٍ جدخاج الٗلا٢اث الٗامت بلى مخسههين ٖلى مؿخىٍ

ً باليؿبت بلى الُغ١ الخٗامل م٘ الغؤي الٗام .   االإىٓمت و جخٗل٤ بها ٦ما ؤنهم ٣ًضمىن الىصر و االإكىعة بلى االإضًغٍ

ب و بٖض-  اص الجماهير لخ٣بل ؤ٩ٞاع و ؤعاء حضًضة ؤو لل٣ُام بمؿاولُاث مُلىبت.حٗض الٗلا٢اث الٗامت وؾُلت لخضعٍ

 جًمً الٗلا٢اث الٗامت الخٟاهم بين االإىٓماث و حماهيرها و حٗمل ٖلى الترابِ و جد٤ُ٣ الخٗاون بُنها.-

 حؿخسضم الٗلا٢اث الٗامت ٢ىىاث الاجها٫ و البدىر الٗلمُت لخد٤ُ٣ ؤٚغايها .-

اث ٧اٞت الإا جد٣٣ه مً ؤصاء ٞٗا٫ في ؤنبدذ الٗلا٢اث الٗامت - ت و لابض مً وحىصها في حمُ٘ االإىٓماث و ٖلى االإؿخىٍ يغوعٍ

جٟؿير االإىٓمت لجمهىعها و جٟؿير الجمهىع للمىٓمت مً ؤحل ب٢امت ٖلا٢اث مخىاػهت  و مؿخمغة جد٤٣ مهالر مكتر٦ت 

ين.  للُغٞ

االإخباًً الظي ًخهل ٖمله ؤو جغجبِ مهالخه بمىٓمت مُٗىت و هظا في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت ٌٗني مٟهىم ) الٗامت (الجمهىع -

 .و ٧الآحي بلىزدًىم"الجمهىع ًخ٩ىن ٖبر زلار مغاخل بدؿب ما ؤقاع بلُه "

خه للخ٣اث٤ و ما ًضوع خىله ٚير مخاب٘ للؤزباع و بن حٗغى لها ٞلا ًبضي أولا.الجمهىز الهامً. و ًدؿم هظا الجمهىع ب٣لت مٗغٞ

 ت الأمىع ٌِٗل في ْل مك٨لاث مُٗىت مً صون ؤن ٌؿدكٗغ هظه االإك٩لت ؤو ًبني مى٢ٟا ججاهها.اهخماما بمٗالج

ت بين الأٞغاص مً البؿُِ بلى االإؿُذ بلى  بامخلا٦هو ًخميز زاهيا.الجمهىز الىاعي. ت خى٫ ما ًضوع خىله و جخٟاوث هظه االإٗغٞ االإٗغٞ

ت الض٣ُ٢ت االإخٗم٣ت ٌؿعى بلى الخهى٫ ٖلى االإٗلى   ماث ل٨ىه ًب٣يها في بَاعها االإٗغفي مً صون ؤن ًدىلها بلى ؤٞٗا٫.االإٗغٞ

وؿبخه ٚالبا ما ج٩ىن ٢لُلت و ل٨ً بٖضاصه ج٩ىن ٦بيرة وؿبُا و ؤٞغاص هظا الجمهىع و ٌؿٗىن بلى مخابٗت  :زالثا.الجمهىز اليشيط

 لىا٢٘.و حُٛير ا          االإٗلىماث و ٌٗملىن ٖلى جُٟٗلها بمداولت الخٗامل م٘ االإك٨لاث

و جُٟض هظه االإٟاهُم مىهج االإغاخل الثلار في حك٨ُل مٟهىم ) الٗامت( االإماعؾين في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت ٖىض جهمُم  

 اؾتراجُجُاث الاجها٫ بدُث ًم٨ً الخىحه بلى ٧ل مؿخىي مً الجمهىع بما ًىاؾبه .

تراٝ بىحىص االإاؾؿت مً مىُل٤ ؤن  و مً هظا االإىُل٤ ٞان حمهىع االإاؾؿت و ؤٞغاص المجخم٘ ؤنبذ لهم       صوع ٦بير بالٖا

ت و زانت م٘ اػصًاص االإاؾؿاث و  ُت لأي ماؾؿت بل و جمىدها الضٖم و الخإًُض و الاؾخمغاعٍ الجماهير هي التي جمىذ الكغٖ

لام الجضًض و زانت ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و الا  هترهذ خُث الهُئاث مً حهت و ٢ىة الغؤي الٗام و زانت م٘ بغوػ ْاهغة اٖلؤ

و  و الا٢خهاصًت و ٖؼػث ٞغم الضًم٣غاَُت و الؤنلاح الؿُاس ي ؾاهمذ في صٞ٘ مؿيرة الخىمُت الاحخماُٖت و الؿُاؾُت

لامُت و الؿُاؾُت بلى الأمام ٣ٞض ؤصع٦ذ االإاؾؿاث و الهُئاث و  اث الٗامت و اٖلؤ الا٢خهاصي مما ؾاهم في صٞ٘ مؿيرة الخغٍ
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٤ ؤ٩ٞاعهاو الضو٫  الكغ٧اث و الخ٩ىماث و ٞلؿٟتها و زُُها ٌٗخمض ب٣ضعتها ٖلى الاجها٫ بالغؤي  بن مُٗاع هجاخها و حؿىٍ

 الٗام لدك٨ُل نىعة م٣ىٗت و اًجابُت لىٟؿها و جدؿين الهىعة الظهىُت و بالخالي ال٣ضعة ٖلى الخإزير بالغؤي الٗام. 

ُٗت في ؾاخاث الغؤي الٗام مما صٞ٘ بٌٗ الباخثين ا ؾاهم في بغوػ الٗلا٢اث الٗامت بلى ؾاخت الىاحهت المجخممم          

باٖخباع ؤن الٗلا٢اث الٗامت ؤنها ًٞ بصاعة الاجهالاث ؤي الٗلا٢اث الٗامت اخخلذ م٩اهت مغمى٢ت في الهُئاث و االإاؾؿاث و 

ً ؾىاء ٖلى مؿخىي الأٞغاص ؤو الجماٖاث ؤو  الضو٫ ؤو الجماهير ٞإنبدذ هي الىؾُلت الىاجخت لخل٤ الخٟاهم م٘ الآزغٍ

           االإاؾؿاث ؤو الهُئاث. 

و لظل٪ ٞان مهمت الٗلا٢اث الٗامت جىُل٤ مً بظ٫ الجهىص لخظلُل الهٗىباث التي جدى٫ صون ج٣بل الآزغ و هظا        

لتي جىُل٤ بالُب٘ ٌؿخضعي اللجىء بلى وؾاثل الخىاع و الؤ٢ىإ مً زلا٫ اخترام الغؤي و الغؤي الآزغ، ٦ما ؤن المخاوع الغثِؿُت ا

ً ل٩ي جخم٨ً مً ؤصاء عؾالتها ٖلى ؤخؿً نىعة  منها الٗلا٢اث الٗامت جبضؤ مً ٞهم َبُٗت الغؾالت التي جىص بًهالها بلى الآزغٍ

ُهي جمهُضا لضعاؾت االإك٨لاث و ٖغيها و  لخد٤ُ٣ الخٟاهم بين المجخم٘ و االإاؾؿاث مً زلا٫ زُاب بٖلامي و ز٣افي و جغٞ

 الؿعي لخلها ما ؤم٨ً.

بن الٗلا٢اث الٗامت هي الجهىص التي جبظ٫ لخظلُل الهٗىباث مً زلا٫ حهاػ ٢اصع ٖلى الغبِ ما بين ؤهضاٝ االإاؾؿت و       

باث الجمهىع ٦ما ؤن الُبُٗت الخ٣ُ٣ُت التي ًجب ؤن جىُل٤ منها الٗلا٢اث الٗامت ٞهي خل٣ت الىنل ما  جد٤ُ٣ َمىخاث و عٚ

ا ؤن مىُل٣اث الٗلا٢اث الٗامت جىُل٤ مً زضمت الٟغص و لِـ اؾخٛلاله ،مً مىُل٤ بين االإاؾؿت و المجخم٘ المخُِ بها ٦م

ت و ٚاًتها مً زلا٫ الخالي  .الؤوؿان هى حىهغ الٗملُت الخىمىٍ

ما٫ ًدضص و ًيخج جبٗا لأطوا١ الأٞغاص و الخاحغ المحىز الظياس ي :ٞالؿُاس ي ٌؿعى بلى َلب الخإًُض مً الأٞغاص و ٦ظل٪ عحا٫ اٖلأ

باث الجمهىع. ًغؾم ؾُ  اؾت مخجغه ٖلى يىء و عٚ

:جىاصي الٗلا٢اث الٗامت بثىعة في الخ٨ٟير الؤصاعي و جضٖى بلى جبني ٞلؿٟت حضًضة في الؤصاعة للىنى٫ بلى المحىز الاقخطادي

٤ الخهى٫ ٖلى مىا٣ٞت حمُ٘ الٗاملين و االإخٗاملين مٗها.  الىجاح ًٖ َغٍ

اثٟها ال٨لاؾ٨ُُتُْٟت حضًضة للئصا: ؤنبدذ الٗلا٢اث الٗامت وو المحىز الؤدازي  ُٟتها لِؿذ  عة ؤيُٟذ بلى وْ و لظل٪ ٞىْ

 مؿاولُت حهاػ الٗلا٢اث الٗامت ٣ِٞ بل بجمُ٘ الٗاملين في االإاؾؿت .

ُٟت الٗلا٢اث        و في ْل هظه الخهىعاث اٖخبر ال٣اثمىن ٖلى الؤصاعة و الٗمل الؿُاس ي و الا٢خهاصي و الاحخماعي ؤن وْ

لام و وكغ الأزباع و االإٗلىماث ًٖ االإاؾؿت،و هظا الخهىع هى جهىع ٚير م٨خمل لا ٌٗبر ًٖ مًمىن و الٗامت هي م جغص اٖلؤ

َبُٗت الٗلا٢اث الٗامت و ل٨ً مً زلا٫ هظا االإٟهىم ٞان االإماعؾت الخ٣ُ٣ُت و الصخُدت للٗلا٢اث الٗامت ًجب ؤن حؿدىض 

  و اهٟخاخها ٖلى الجماهير صازل االإاؾؿت مً زلا٫ ما ًلي :  ت الؤصاعةٖلى مبضؤ االإؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿت و صًم٣غاَُ

 الؤًمان بإن وكاٍ االإاؾؿت ًد٤٣ زضمت و ٞاثضة لجماهيرها . -

 الؤًمان بالهغاخت الخامت بلى بٖلام الجمهىع ًٖ االإاؾؿت . -

تراٝ بد٤ الجمهىع ؤن ًُل٘ ٖلى ٧ل الخ٣اث٤ االإخٗل٤ بٗالم االإاؾؿت زانت بٗض ؤن اهٟخدذ الخضوص و ؤنبدذ  ؤي اٖلا

لام ٞلا مجا٫ للئزٟاء و الدؿتر،و ٖلى يىء ما ج٣ضم جبين لىا ؤن الٗلا٢اث الٗامت جىدضع مً ع٦ىين  االإٗلىمت جخلا٢ُها وؾاثل اٖلؤ

 في ٦خابه الٗلا٢اث الٗامت :ماجلب"ؤؾاؾُين ٦ما ٣ًى٫ الخبير "

 الٗمل الجُض للماؾؿت. -

لام االإضعوؽ الظي ج٣ىم الجهت الم -  خخهت بيكاٍ الٗلا٢اث الٗامت.اٖلؤ

 البدث و حم٘ االإٗلىماث و جدلُلها.   -

لامي الظي ج٣ىم به. -  مغا٢بت  عصوص ٞٗل الجماهير ججاه االإاؾؿت و وكاَها و ٦ظل٪ ججاه اليكاٍ اٖلؤ
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ايِخين :  ؤي ؤن الٗلا٢اث الٗامت ًىُل٤ ٖملها مً زلا٫ مٗاصلخين عٍ

 الاجها٫ + الأصاء الىاضج -

لام الهاص١+الاؾخٗلام الؿلُمالٗلا٢اث الٗامت ه - لام الجُض +اٖلؤ  ي اٖلؤ

 ؤي الٗلا٢اث الٗامت ٖلى يىء هاجين االإٗاصلخين ًم٨ً ؤن جإحي ٖلى الىدى الخالي :

 الأصاء الجُض و الىاجر للماؾؿت و ال٨ٟاءة الٗالُت  -

 .ٝ ٖلى مضي هجاخها. الخدضر بلى الجمهىع للىنى٫ ٖلى ز٣خه و حٗاوهه بلى َلب االإٗلىماث مً الجمهىع للخٗغ  -

ف الػلاقاث الػامت :  بن مهُلر الٗلا٢اث الٗامت ًخًمً ع٦ىين هما: أبسش حػازٍ

 . : هى ٧ىن الٗلا٢اث الٗامت ٞلؿٟت الؤصاعةاالإفهىم الىظسي 

 ى ؤي الىؾاثل االإخبٗت لخد٤ُ٣ جل٪ الٟلؿٟت و ًخًمً االإٟهىم الخُب٣ُي للٗلا٢اث الٗامت ؤ٦ثر مً مٗناالإفهىم الخطبيقي: 

٣ها االإىٓمت ٖلى عض ى و جإًُض حماهيرها. -  ٞهى ٢ض ٌٗني الؿُاؾاث و الؤحغاءاث التي جداٞٔ ًٖ َغٍ

٤ قغح  و جىيُذ ؤٖمالها.- لامي االإىحه بلى ٦ؿب جإًُض حماهير االإىٓمت لها ًٖ َغٍ  و ٢ض ٌٗني ؤًًا اليكاٍ اٖلؤ

 و طل٪ للؤؾباب الخالُت:و الإا ٧ان مً الهٗىبت وحىص حٗغ٠ٍ مدضص و م٣بى٫ للٗلا٢اث الٗامت 

ُُٟت الأزغي.أ  .جضازل الازخهاناث و جًاعبها بين بصاعة الٗلا٢اث الٗامت و الؤصاعاث الىْ

 .بم٩اهُت جدضًض ؤهضاٝ و مؿاولُاث الؤصاعة بىيىح و بالخالي وي٘ جىُٓم بصاعي ٖملي حُض لها.ب

٣ا لها اليكاٍ الؤصاعي ج  . .بم٩اهُت وي٘ الخُِ و البرامج التي ٌؿير وٞ

فاث للػلاقاث الػامت هي: إو غمىما ًمنً   خخياز مجمىغت مً أَم الخػسٍ

طاهيت..3 ف االإىطىغت البرً  مً االإخٗاعٝ ٖلُه ؤن االإىٓماث جسخل٠ مً خُث.حػسٍ

 ٦بر حجم الُغ١ الاجهالُت التي حؿخٗين بها لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها.-

٣ا لُبُٗت و وكاٍ حهاػ الٗلا٢اث الٗام-  ت في االإىٓمت .جىىٕ الُغ١ الاجهالُت وٞ

باء و االإؿاولُاث االإل٣اة ٖلى ٖاج٣ها و مخُلباث الأهضاٝ الاجهالُت االإغحى جد٣ُ٣ها. -  جبٗا لدجم اٖلأ

 .جسخل٠ مً خُث الجمهىع االإؿتهضٝ-

ٟا خضًثا للٗلا٢اث الٗامت ٌكير بلى "بن ؾُاؾاث و ؤوكُت الٗلا٢اث          ُاهُت حٗغٍ ت البرً  وفي هظا الهضص ويٗذ االإىؾىٖ

غ اججاهاث الجماهير هدى الأٞغاص ؤو مىٓماث اٖلأ ت و جُىٍ ؤو الأحهؼة الخ٩ىمُت ؤو ؤي  ٫امالٗامت ٢ض جم جهمُمها لى٣ل االإٗغٞ

 .                                                           "ماؾؿت ؤزغي 

ف الجمػيت الدوليت للػلاقاث الػامت.2 ُٟت طاث َاب٘ مسُِ و مؿخمغ :٣ٞض هٓغث بلى الٗلا٢اث الٗا حػسٍ مت ٖلى ؤنها وْ

و المخاٞٓت ٖلى جٟهم و حٗا٠َ و جإًُض ؤولئ٪ الظًً تهخم  يهضٝ مً زلالها االإىٓماث و الهُئاث الٗامت و الخانت بلى ٦ؿب 

٤ ج٣ُُم الغؤي الٗام االإخٗل٤ بها مً احل عبِ ؾُاؾتها  و بحغاءاتها ٢ضع الؤم٩ان و لخد٤ُ٣ حٗا ون مثمغ ا٦بر و بهم و طل٪ ًٖ َغٍ

٤ االإٗلىماث المخُُت    و وكغها.  م٣ابلت االإهالر الٗامت ًٖ َغٍ

طاوي للػلاقاث الػامت. 3 ف االإػهد البرً و التي ٣ًهض مً وعائها   : هٓغ بليها ٖلى ؤنها جل٪ الجهىص المخُُت و االإغؾىمت  حػسٍ

 ب٢امت الخٟاهم االإؿخمغ بين االإىٓمت و حماهيرها. 

نيت حمػيت الػلاقاث. 4 ؼ ٖلا٢اث حُضة بُنها و بين الػامت الأمسٍ :وكاٍ ؤو نىاٖت ؤو هُئت ؤو مهىت ؤو خ٩ىمت في بوكاء و حٗؼٍ

ٟين و االإؿاهمين و الجمهىع بىحه ٖام بهضٝ حؿهُل ٖملُت نُاٚت ؾُاؾتها خؿب الٓغوٝ المخُُت  حمهىعها ٧الٗملاء و االإىْ

 . بها و قغح هظه الؿُاؾت للمجخم٘.

ت مخسههت ج٣ىم بخ٣ضًم ٦ما وعص ون٠   مٟهل للٗلا٢اث الٗامت ٖلى الىحه الآحي"الٗلا٢اث الٗامت وخضة بصاعٍ

زُِ و بغامج لإصاعة االإاؾؿت جخٗل٤ بالٗلا٢اث بين االإاؾؿت و الغؤي الٗام مً ؤٞغاص و اججاهاث و ؾلى٥ ؾىاء الإً هم زاعج 
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اث االإٗلىماث ؤو زاعحها مد٣٣ت الهالر الٗام و ؤزيرا لابض االإاؾؿت ؤو صازلها مدللت ؾُاؾت االإاؾؿت و بحغاءاتها لخلاءم خاح

 .ؤن حؿعى بلى الخجضًض و بصامت ٖلا٢اث االإاؾؿت بجماهيرها

ت التي حٗمل ٖلى ج٣ُُم الغؤي الٗام  . حمػيت الػلاقاث الػامت الفسوظيت5 ُٟت الؤصاعٍ : هٓغث للٗلا٢اث الٗامت ٖلى ؤنها هي الىْ

لام يهضٝ بلى ٦ؿب جٟهم الجمهىع للجمهىع و جُاب٤ ؾُاؾاث و بحغا ءاث االإىٓمت م٘ الهالر الٗام و جىُٟظ بغهامج للٗمل و اٖلؤ

 للمىٓمت و جإًُض لها.

اث٠ الخالُت زوبيظىن"  و" ادوازد".في عؤي "6   :بن الٗلا٢اث الٗامت ٦ٗلم ؾلى٧ي و احخماعي جُب٣ُي جخًمً الىْ

 ا ٖلا٢ت باالإيكاة .٢ُاؽ و ج٣ُُم اججاهاث الجماهير المخخلٟت التي له -

اصة جٟهم الجماهير للميكإة و ج٣بلها ؤي الجماهير الإىخجاث االإيك - و ؾُاؾتها     ة إمؿاٖضة الؤصاعة في جدضًض الأهضاٝ االإخٗل٣ت بؼٍ

ٟيها   و مىْ

 جد٤ُ٣ الخىاػن بين ؤهضاٝ االإيكاة و بين مهالر و خاحاث الجماهير المخخلٟت  -

 ا٦دؿاب جٟهم الجماهير و ٢بىلها.جهمُم و جىُٟظ البرامج بهضٝ  -

ف قامىض وبظتر الدولي الجدًد.7  غ الٟهم الثىاجي االإخباص٫.حػسٍ و الىُاث      ٌكير بلى ؤن الٗلا٢اث الٗامت هي ًٞ و ٖلم جُىٍ

اجه بٗض الخغب الٗاالإُت الأولى بدُث ؤزظث جدبنى ؤ٩ٞاع الا جها٫ الخؿىت و مً هظا االإٟهىم و م٘ جُىع ٖلىم الاجها٫ و هٓغٍ

و الثىاثُت و االإابُيُت لخىضر           الثىاجي و الاججاه و مٟاهُمه لضي االإىٓمت و ؤزظث جٓهغ حٗاع٠ٍ جخًمً ٧لماث الخباصلُت 

 .   حُٛيرا في ٨ٞغة الخإزير الأخاصي و لخيخ٣ل بلى الىٓغة الخٟاٖلُت للٗلا٢اث الٗامت 

ٟاث الؿاب٣ت بن الٗلا٢اث   ٣ت مسُُت و هضٞها بوكاء و ًخطر مً ٧اٞت الخٗغٍ الٗامت جاصي بهٟت مؿخمغة و بُغٍ

جٟاهم مكتر٥ بين االإيكاة و حماهيرها ٞخدؿين الهىعة الظهىُت للميكاة ؤمام الجمهىع هي ٚاًت الٗلا٢اث الٗامت الأؾاؾُت و 

و الهض١ مً زلا٫ الخٟاهم جبني هظه الهىعة الظهىُت الجُضة ٖلى ؤؾاؽ جىُٟظ بغامج حُضة للٗلا٢اث الٗامت ج٣ىم ٖلى الأماهت 

االإخباص٫ بين االإيكاة و حماهيرها ٣ٞض حؿخُُ٘ ؤن جسضٕ بٌٗ الجماهير لٟترة مدضصة مً الى٢ذ ل٨نها لا حؿخُُ٘ زضاٖها 

لت.  لٟتراث َىٍ

و ججضًض مؿخمغ في حٗاملها    ٦ما ؤن هظه الخٗاع٠ٍ جغ٦ؼ ٖلى ؤن الٗلا٢اث الٗامت ًٞ ًدخاج بلى مهاعة و خؿً جهغٝ  

٣ا لؿُاؾت مغؾىمت و مسُُت للخهى٫ ٖلى جل٪ الث٣ت و الىنى٫ بلى م٘  الجمهىع و جد٤ُ٣ ٦ؿب ز٣خه ٖلى ؤن ًخم طل٪ وٞ

 جد٤ُ٣ مهلخت الجاهبين.

ٟاث لم جد٤٣ الؤًجاػ و طل٪ جدؿبا مً ٖضم ط٦غ اخض الٗىانغ الأؾاؾُت للمٟهىم.  و مً الىاضر ٦ظل٪ ؤن هظه الخٗغٍ

لى وحىص ؤزهاثُين الإماعؾت ؤوكُت الٗلا٢اث الهامت بهضٝ المخاٞٓت ٖلى و بهظا ؤنبدذ هىا٥ خاحت ماؾت ب 

ين ؤو ٚيرهم و عحل الٗلا٢اث الٗامت  ٟين ؤو الٗملاء ؤو االإؿاهمين ؤو االإىػٖ الٗلا٢اث الُُبت م٘ الجماهير االإيكاة ؾىاء االإىْ

 بين االإىٓمت     و ؤَغاٝ الخٗامل مٗها. هىا هى مهىضؽ بىاء الٗلا٢ت الُُبت و الؿمٗت الخؿىت ؤو الهىعة الظهىُت الجُضة 

٠ الؿاب٣ت ًم٨ىىا ال٣ى٫ بإهه لا ًىحض حٗغ٠ٍ حام٘ للٗلا٢اث الٗامت ٚير ؤن الٗىانغ         و بٗض اؾخٗغاى الخٗاعٍ

ها مهُلر الٗلا٢اث الٗامت ًم٨ً جلخُهها ُٞما ًلي:   الأؾاؾُت التي ج٩ىن في مجمىٖ

 .ؤنها ٞلؿٟت للئصاعة ججاه المجخم٘ .1

.ؤنها وكاٍ صًىام٩ُي لا ًخى٠٢ ٖىض ب٢امت ٖلا٢اث َُبت بين االإىٓمت و حمهىعها بل ؤهه ٌؿعى بلى المخاٞٓت ٖلى جل٪ 2

 الٗلا٢اث.

 . ؤنها تهضٝ بلى زضمت ٧ل مً الجمهىع و االإىٓمت في آن واخض.3

ت اجهالُت.4 ُٟت بصاعٍ  .ؤنها وْ
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و مً زلا٫ ما ؾب٤  للخ٣ُُم و ببضاء الغؤي مً ٢بل حماهير االإىٓمت..ؤنها بمثابت ٖملُت جض٤ٞ لليكاَاث مً ٢بل االإىٓمت و 5

  ًم٨ً ازخُاع الخٗغ٠ٍ الؤحغاجي الخالي:

ق "  ا غً طسٍ ت مظخمسة حػخمد غلى الخخطيط و حػمل بين الطسفين َما االإىظمت و حماَيرَ الػلاقاث الػامت وظيفت إدازٍ

 ق أَداف الطسفين بنفاءة و فاغليت".الاطخخدام االإلائم للاجطاى ووطائل الؤغلام بهدف جدقي

ُٟت الٗلا٢اث الٗامت وؿخُُ٘ ؤن هسغج بمٟهىم مدضص و بؿُِ وواضر زلانخه ؤنها   ٠ االإ٣ترح لىْ ومً هظا الخٗغٍ

اثٟهما و ؤهضاٞهما و هما : ً ؤؾاؾُين ًدضصان ما ًجب ؤن ج٩ىن ٖلُه وْ  حٗمل ٖلى مدىعٍ

و ٢ىاٖت ب٣غاعاث الؤصاعة و    اؾخمغاع الٗاملين بها و بما ًد٤٣ ٖلى الضوام عياء خُث حٗمل الٗلا٢اث الٗامت ٖلى بجاخت وأولا : 

 جىحهاتها و ًى٣ل ؤ٩ٞاع و آعاء و جُلٗاث هالاء الٗاملين بلى الؤصاعة الٗلُا التي ًجب ؤن جهاص١ ججاوبا هدىها.

و ؤهمُت هظا الضوع مً احل  ٓمت بالًبِ: و ًخمثل في زل٤ نىعة طهىُت مىحبت لضي الجماهير الخاعحُت ٖما جٟٗله االإىزاهيا

اهُت هظه الجماهير و مضي ما ٌٗىص هظا اليكاٍ مً هٟ٘ ٖلى المجخم٘ المخلي و المجخم٘ ٩٦ل .  عٞ

بٖخبر زبراء الٗلا٢اث الٗامت ؤن الُبُٗت التي جىُل٤ منها ٞلؿٟت الٗلا٢اث .الفلظفت الػامت لطبيػت الػلاقاث الػامت.3

  الخالُت. الٗامت جىدضع مً المخاوع 

اث الخُاة لأي بوؿان  - ؤن الٗلا٢اث الٗامت لم حٗض طل٪ اليكاٍ االإبهم الظي جترصص الؤصاعة في جبيُه بل ؤنبدذ يغوعة مً يغوعٍ

ؤو هُئت ؤو حماٖت ؤو ماؾؿت ؤو ؾلُت ؤو خؼب ؤو قغ٦ت جماعؽ ٖملا،ًمـ ٞئاث مً الجمهىع ؾىاء بهىعة مباقغة ؤو ٚير 

 مباقغة .

لام الظي ٌؿىص الٗالم الُىم بؿبب الخىؾ٘ الهاثل في ج٨ىىلىحُاث االإٗلىماث و الٗلا٢اث  - الٗامت هي بخضي هخاثج الخىؾ٘ في اٖلؤ

 البث االإباقغ.

اهُخه هي الؿبُل  - بن الٗلا٢اث الٗامت حؿاٖض االإاؾؿاث ٖلى زضمت الٟغص بإًٞل نىعة ٞاالإؿاهمت في زضمت الٟغص و عٞ

ذ الىخُض لب٣اء ؤي ماؾؿت مهما  باث الٟغص و حٗغٞ ذ عٚ ها و هضٞها و لا جخم٨ً االإاؾؿت مً جد٤ُ٣ طل٪ بلا بطا ٖغٞ ٧ان هىٖ

 ٖلى خاحاجه .

بن الٗلا٢اث الٗامت لا ٣ًخهغ ٖملها ٖلى االإاؾؿاث الٗامت و الخ٩ىمت و مً هىا ٞان االإاؾؿاث الخ٩ىمُت جدخاج بلى عض ي  -

ُتها مً خُث ؤن الخٛيرا  ث التي قهضها الٗالم اٖخبرث ؤن الؤوؿان هى ؤؾاؽ و حىهغ الخىمُت. الغؤي الٗام لأنها حؿخمض قغٖ

  1لمحاغسة السابػت.بػؼ االإفاَيم االإسجبطت بالػلاقاث الػامتا

 جمهيد

٦كٟذ الخدلُلاث الؿاب٣ت ًٖ َبُٗت مٟهىم الٗلا٢اث الٗامت، وجىىٕ وحٗضص الجىاهب التي جم جىاو٫ طل٪ االإٟهىم مً        

لٗضًض  مً االإٟهىماث الأزغي التي جخًمً في وكاٍ الٗلا٢اث الٗامت بهغٝ الىٓغ ًٖ َبُٗت جل٪ زلالها،ول٨ً هىا٥ ا

ٟها الٗلا٢اث الٗامت بمٟهىمها الأقمل لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها ومثا٫ طل٪ مٟاهُم، الٗلا٢اث الؤوؿاهُت  الىؾاثل ٦خ٨ى٩ُاث جىْ

ج، واليكغ والض ٤، والتروٍ لان، والدؿىٍ ٖاًت مما صٖا بلى يغوعة الؤقاعة بليها وجىيُذ الٟغو١ ُٞما والٗلا٢اث الاحخماُٖت واٖلؤ

 بُنها وبين مٟهىم الٗلا٢اث الٗامت.

 الػلاقاث الػامت والػلاقاث الؤوظاهيت: 

حكمل الٗلا٢اث الؤوؿاهُت بمٟهىمها الىاؾ٘ حمُ٘ الٗلا٢اث بين البكغ والتي وحضث بىحىص الٗلا٢اث الؤوؿاهُت بين 

ٗني انُلاح الٗلا٢اث الؤوؿاهُت في مجا٫ الؤصاعة الٗلا٢اث الؤوؿاهُت في مدُِ  ت الغوابِ والهلاث، وَ الجماٖاث بهضٝ ج٣ىٍ

و جاًلىز"الهىاُٖت وفي بضاًت ال٣غن الخالي خُث ٢ام " الٗمل ول٣ض وكإ طل٪ االإٟهىم ببان الثىعة   دزٍ بضعاؾاث للٗمل  فسٍ

ذ الىخاثج التي جىنل بليها " بالإصاعة الٗلمُت".  غٞ  والٟغص الٗامل وٖ
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اهُتهم خُث  بن حىهغ الٗلا٢اث الؤوؿاهُت هى اٖتراٝ الؤصاعة بالجاهب االإٗىىي والىٟس ي للؤٞغاص والاهخمام بخد٤ُ٣ عٞ

اصة الؤهخاحُت.جدىاو٫ زل٤  ُٟي وػٍ  حى مً الث٣ت والخٗاون االإخباص٫ بين الأٞغاص والؤصاعة، بما ًد٤٣ الغيا الىْ

ت          ولا ًم٨ً الٟهل النهاجي بين الٗلا٢اث الٗامت والؤوؿاهُت، بط ؤن الهضٝ مً ٧ليهما هى جد٤ُ٣ الٗلا٢اث الغقُضة الؿىٍ

مت ٦ٗلم تهخم بضعاؾت ؾلى٥ الأٞغاص والجماٖاث ٖلى ؤؾـ ٖلمُت ؾلُمت، لهالر الٟغص واالإاؾؿت والمجخم٘، والٗلا٢اث الٗا

اًت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت و٦ؿب وص الجمهىع ُٞما ٌؿمى " بالخ٠ُ٨ الاحخماعي ٦هضٝ مً  والهضٝ مً الٗلا٢اث الٗامت هى عٖ

ت ٞهي حؼء مً ٧ل، وتهخم الٗلا٢اث اؾمي ؤهضاٝ الٗلا٢اث الٗامت، وجمخاػ الٗلا٢اث الٗامت بالٗمىمُت، ؤما  الٗلا٢اث الؤوؿاهُ

الٗامت بالجماهير ٖلى االإؿخىي الضازلي والخاعجي ؾىاء في المجخم٘ المخلي ؤو ال٣ىمي بِىما تهخم الٗلا٢اث الؤوؿاهُت في االإ٣ام 

ئاجه. اجه وٞ  الأو٫ بالجمهىع الضازلي ٖلى ازخلاٝ مؿخىٍ

خمثل الازخلاٝ بين الٗلا٢اث الٗامت والؤوؿاهُت في ؤن،  الؤوؿاهُت ٢ض وكإث ٦ىدُجت لإصعا٥ الؤصاعة بإن الٟغص الٗامل وٍ

ه الشخهُت، ؤما الٗلا٢اث الٗامت ٣ٞض وكإث  ٦ىدُجت لإصعا٥ الاصعاة بان الٟغص الٗامل  بوؿان ًسخل٠ ًٖ الآلت بمُىله وهىاػٖ

بُٗت ٖملها،بمٗنى ؤن  لِـ وخضه الظي ٌؿخد٤ الاهخمام وإهما ؤًًا  الجمهىع الخاعجي للماؾؿت، والظي ًخإزغ بيكاَها وَ

غ ؤؾالُب الخٗامل م٘ الجمهىع الضازلي، وإُٖاء الجمهىع الخاعجي هٟـ الضعحت  الٗلا٢اث الٗامت لها هضٝ مؼصوج ؤلا وهى جُىٍ

مً الأهمُت  وجخجه الٗلا٢اث الٗامت بلى الٟغص ٦ًٗى في مجخم٘ م٣ٗض ومخُىع، ؤما الٗلا٢اث الؤوؿاهُت ٞخخجه بلى الٟغص بهٟخه 

          .ٞخٗالج االإكا٧ل الخانت بٗمله مىخج

وحؿدىض ٞلؿٟت الٗلا٢اث الٗامت ٖلى خ٣ُ٣ت ٖلمُت ماصاها ؤن الؤوؿان ٧اثً احخماعي بُبُٗخه ولا ًم٨ً ؤن ٌِٗل في 

ٖؼله، وحٗض الٗلا٢اث الؤوؿاهُت يمً الٗلىم الاحخماُٖت والتي ج٣ىم في ؤؾاؾها ٖلى البدث الٗلمي، ٦ما جخضعج الٗلا٢اث 

امت جدذ َاثلت الٗلىم الاحخماُٖت الخُب٣ُُت، وتهخم الٗلا٢اث الٗامت بالى٢ىٝ ٖلى اججاهاث الجمهىع، وصعاؾت هٟؿِخه الٗ

ت، والأؾـ الٗلمُت ال٣اثمت ٖلى صعاؾت  غ١ الخإزير ُٞه والٗلا٢اث الؤوؿاهُت هي ًٞ الخٗامل الىاجر االإغج٨ؼ ٖلى ويىح الغئٍ وَ

دت في الٗمل ومغاٖاة الأٞغاص والجماٖاث م٘ مغاٖاة بقبا ير البِئت االإغٍ ٕ الخاحاث الاحخماُٖت والىٟؿُت والا٢خهاصًت م٘ جىٞ

 ال٣ىاهين واالإٗاًير الاحخماُٖت وال٣ُم الؤوؿاهُت .

٠ لبىاء ٖلا٢اث َُبت م٘ حماهير ؤالإاؾؿت        ؤما الٗلا٢اث الٗامت ٞهي الأؾـ واالإباصت  والأوكُت الاجهالُت  التي جىْ

ُٟت اجهالُت مهمتها بصاعة الاجها٫ بين االإاؾؿت وحمهىعها بدُث ؤن ٧ل ماؾؿت لضيها جىن٠ الٗلا٢ا ث الٗامت بإنها وْ

ؾلؿلت مً الٗلا٢اث الاٖخماصًت االإخباصلت بين  مجخم٘ الخىُٓم والبِئت المخُُت وجخطر ؤهمُت الٗلا٢اث الٗامت مً زلا٫ صوعها 

ت للماؾؿ  ت. البىاء في الخيؿ٤ُ بين الٗلا٢اث االإخىىٖ

 :الػلاقاث الػامت والػلاقاث الاحخماغيت

بن الٗلا٢اث الٗامت هي ًٞ صعاؾت الخٗاملاث والاجهالاث والٗلا٢اث مابين الأٞغاص االإ٩ىهين لجمهىع االإاؾؿت ؾىاء ٖلى       

االإؿخىي الضازلي ؤم الخاعجي، ولخل٪ الٗلا٢اث التي هي ؾمت الخجمٗاث الؤوؿاهُت حىاهب ٖضًضة احخماُٖت وز٣اُٞت وإوؿاهُت 

يرها، ومهمت الٗلا٢اث الٗامت تراب الظي ٢ض  وٚ ضم الخ٠ُ٨ واٚلا بًجاص الاوحجام والخىاػن بين جل٪ الجىاهب لخجىب الهغإ وٖ

ًيكإ صازل الخىُٓماث، والٗلا٢اث الٗامت باٖخباعها تهخم بضعاؾت الجىاهب الاحخماُٖت للؿلى٥ بهضٝ ب٢امت ٖلا٢اث اًجابُت 

ُٞما بين االإؿمُاث بدُث لا ًىٓغ للٗلا٢اث الاحخماُٖت بىاءه جخهل بالٗلا٢اث الاحخماُٖت ؤًما اجها٫ ول٨ً ًيبغي الٟهل 

 والٗامت ٦متراصٞين.

٣هض بالٗلا٢اث الاحخماُٖت الغوابِ والآزاع االإخباصلت بين الأٞغاص في المجخم٘، وجيكإ مً َبُٗت احخماٖاتهم وجباص٫         وٍ

٢اث الاحخماُٖت بالؿلى٥ الاحخماعي الظي مكاٖغهم، واخخ٩ا٥ بًٗهم بالبٌٗ الآزغ ومً جٟاٖلهم في المجخم٘ وتهخم الٗلا

٨ًك٠ ٖىه الخٟاٖل بين ؤًٖاء الجماٖاث بهضٝ جٟهم َبُٗت الٗلا٢اث الاحخماُٖت وهى ما ًُل٤ ٖاصة " ؤؾلىب ٖمل 

ً  .الجماٖت" وحٗخبر الٟئت الاحخماُٖت ؤنٛغ وخضه ًدضر ٞيها الخٟاٖل بين الٟغص والآزغٍ
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لى٥ الاحخماعي بهضٝ جٟهم الٗلا٢اث الاحخماُٖت وجخطر ؤهمُتها بطا ما هٓغ بلى ؤي حماٖت وتهخم الٗلا٢اث الٗامت " بالؿ       

ٖلى ؤنها ٧ل خغ٧ي له نٟاث زانت به، وطل٪ ٌٗنى ؤن الٟئت الاحخماُٖت ش يء ؤ٦ثر مً ؤٞغاصها الظًً ٌؿل٪ ٧ل منهم ؾبُله 

ىضما جدكاب٪ ؤصواعهم الاحخماُٖت حكاب٩ا الخام ومً زم جىحض الٟئت الاحخماُٖت ٖىضما ًخ٣اؾم الأٞغاص ٢ُما مكتر  ٦ت وٖ

غي  ين مً الٗلا٢اث:"دًسى قضًضا، وٍ  " ؤن هىا٥ هىٖ

  :ا١ والاوحجام بين مهالر الأٞغاص صازل الجماٖت الىاخضة ؤو ججم٘  بين غلاقاث اًجابيت وهي جل٪ التي جاصي بلى الىٞ

 الٗلا٢اث البىاءة. مهالر الجماٖاث الخاعحُت الأزغي وحؿمى " بالٗلا٢اث الجمُٗت" ؤو

 :الخىُٓم الاحخماعي. الػلاقاث الظالبت ٌ  وجخمثل مٓاهغها في الهغإ والخلاٝ،الأمغ الظي ٢ض ًاصي بلى جٟىٍ

ُت مً الٗلا٢اث في       ٦ما تهخم الٗلا٢اث الٗامت بضعاؾت الٗلا٢اث الاحخماُٖت بك٣يها الؿلبي والؤًجابي خُث جىحض جل٪ الىىٖ

الٗلا٢اث الٗامت االإىهج الٗلمي في ٢ُاؽ جل٪ الٗلا٢ت للىنى٫ بلى ؤًٞل وؾاثل الخىحُه للخ٣لُل مً ٧ل المجخمٗاث،وحؿخسضم 

زُىعة الآزاع الؿلبُت لخل٪ الٗلا٢اث، وجخًمً الٗلا٢اث الٗامت في وكاَها حاهبا واحخماُٖا وإوؿاهُا، وؤزلا٢يها واجهالُا 

 لضوعها. و٧لها في المخهلت جاصي بلى بهجاح الٗلا٢اث في ؤصائها 

 .الػلاقاث الػامت و الاجطاى

حٗخبر الٗلا٢اث الٗامت وكاَا اجهالُا بالأؾاؽ بط حٗخمض حل ؤوكُتها ٖلى الاجها٫ الظي ٌٗغٝ بإهه ٖملُت ًخٟاٖل بمىحبها     

 اليكاَين في االإغؾل و االإخل٣ي في ؾُا١ مٗين و الاجها٫ في الٗلا٢اث الٗامت ٌٗض الغ٦يزة الأؾاؾُت بجاهب الؤصاعة ٞمماعؾت ٦لا

  ؾُا١ بىاء ؾمٗت االإاؾؿت ٌٗخبر اليكاٍ ال٩امل للٗلا٢اث الٗامت.

ض الجمهىع ب٩اٞت الخ٣اث٤ و الأزباع الػلاقاث الػامت و الؤغلام. لام بإهه اليكاٍ الاجهالي الظي يهضٝ بلى جؼوٍ ٌٗغٝ اٖلؤ

ا اث و االإك٨لاث و مجغٍ ٠ الصخُدت و االإٗلىماث الؿلُمت ًٖ ال٣ًاًا و االإىيىٖ ُت و بضون جدغٍ ٣ت مىيىٖ ث الأمىع بُغٍ

ً الغؤي الهاثب ججاه  غ الغؤي الٗام و ج٩ىٍ ت و الىعي و الؤصعا٥.و بما ٌؿهم في جىىٍ بما ًاصي بلى زل٤ صعحت ٖالُت مً االإٗغٞ

اث و االإك٨لاث االإثاعة و هظا الىىٕ  مً الاجها٫ ٌٗغٝ بالأخاصي الاججاه ؤما اجها٫ الٗلا٢اث  ال٣ًاًا و الى٢اج٘ و االإىيىٖ

الٗامت ٞاهه زىاجي الاججاه،٦ما ؤن الٗلا٢اث الٗامت تهضٝ مً وعاء الٗملُت الاجهالُت بلى زل٤ عؤي ٖام ميحجم م٘ ؤهضاٞها 

لامي هى اجها٫ مىيىعي  .ٞاجها٫ الٗلا٢اث الٗامت اجها٫ ب٢ىاعي بِىما الاجها٫ اٖلؤ

لٗلا٢اث الٗامت في الؿُاؾت و الٗلا٢اث الضولُت و طل٪ هٓغا .بهخم الباخثين باؾخسضام االػلاقاث الػامت و الظياطت الػامت

خباع وؾاثل الاجها٫ الجماهيري  لاػصًاص صوعها في الخملاث الاهخسابُت التي تهضٝ بلى جىحُه الغؤي الٗام في اججاه مٗين و هٓغا لٖا

 بهٟت ٖامت مً ؤهم الىؾاثل التي جاصي بلى ال٣ىة الؿُاؾت .

لا       م مً ؤؾالُب الاجها٫ الخضًثت ٣ٞض ؤجاخذ ؤًًا ٞغنت ٦بيرة و جخه٠ وؾاثل اٖلؤ ت في الاحؿإ ٞبالغٚ م االإٗانغة بالؿغٖ

 .ؤمام  لم ٨ًً باؾخُاٖت الهُئاث المخلُت الؿُاؾُت ؤن حكغح وحهت هٓغها ؤمام ٖضص ٦بير مً الىاؽ ؤن جهل بلُه 

 ٢اث الٗامت ؟ و الؿاا٫ الظي ًُغح هٟؿه ما الظي ًدضص الأؾلىب الؿُاس ي لغحل الٗلا

خُث ٣ًى٫ الخبراء ؤن طل٪ ٌٗخمض حؼثُا ٖلى ج٣ضًغ و خ٨م عحل الٗلا٢اث الٗامت ٖلى ؤهىإ الكٗاعاث و الأشخام التي        

ًخ٣بلها الجمهىع ٦ما ٌؿخسضم عحل الٗلا٢اث الٗامت الاؾخبُاهاث ؤو الاؾخٟخاءاث للخٗغٝ ٖلى مىاًَ ال٠ًٗ ال٩امىت في 

 ضار الكٗاعاث ؤ٦ثر مً اهخمامه بضعحت الكٗبُت التي ًدط ى بها مغشخه.زهم مى٧له و بالخالي ٞاهه ؾيهم باؾخد

٣ت التي ًدىاو٫ بها زبير الٗلا٢اث الٗامت ال٣ًاًا المخخلٟت جخدضص و ج٣غع بىاؾُت نٟاث مُٗىت       و ٌكير ٦ظل٪ بلى ؤن الُغٍ

لأؾالُب الاجها٫ الجماهيري و مً هىا ٌٗخمض عحل الٗلا٢اث الٗامت ٖلى بؾتراجُجُت الهجىم و الهجىم ًخُلب ناخبه ؤن 

 .مً ج٣ُل ال٣ًاًا ٦ما ًخهىعها الآزغونًسخاع خلبت الهغإ ٞان الضٞإ ًخً

و الخىمُت ب٩ل ؤق٩الها الا٢خهاصًت و الؿُاؾُت و الاحخماُٖت و الث٣اُٞت هي ٖباعة ًٖ ؾلؿلت الػلاقاث الػامت و الخىميت.

٣ها جىمُت الكٗىع  مترابُت م٘ بًٗها البٌٗ و مً هىا ٞان صوع الٗلا٢اث الٗامت باٖخباعها الىؾُلت الٟٗالت التي ًم٨ً ًٖ َغٍ
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له مً حمهىع ؾلبي بلى اًجابي مخٗاون طل٪ لان الٗلا٢اث الٗامت وكاٍ مهني مخسهو  باالإؿاولُت لضي الجماهير و بالخالي جدىٍ

مً مهامه صعاؾت الجماهير و جدلُل آعائها و الى٢ىٝ ٖلى حهاث هٓغها و عصوص ٞٗلها باليؿبت لليكاَاث و البرامج التي ٣ًىم بها 

 .و ؤوكُتها. االإاؾؿت و ؾُاؾتها 

 ومً حهت ؤزغي ٞان صوع الٗلا٢اث الٗامت في بخضار حُٛير في الخىمُت ًىُل٤ في بخضار حُٛير ًخُلب ما ًلي:  

بن الٗلا٢اث الٗامت حٗخمض في ٖملها ٖلى االإؿاولُت الاحخماُٖت و هظا ًجٗلها حٗمل ٖلى الاهخمام بمهالر المجخم٘ بالخىاػي م٘  -

 مهالر االإاؾؿت.

ت ٖالُت جم٨نهم مً بصاعة الخىمُت.بن مدتر -  في الٗلا٢اث الٗامت ًجب ؤن ًخمخٗىا ب٣ضعاث و مهاعاث بصاعٍ

بن الٗلا٢اث الٗامت زانُت الخ٠ُُ٨ و الاهضماج م٘ المجخم٘ و لظا ٞهي جخدمل االإؿاولُت ال٩املت في ؤصاء صوع مؿاو٫  ججاه  -

ىُت. ت الىَ  الٗملُاث الخىمىٍ

ىُت جىٓغ الٗلا٢اث الٗامت للم - ت و الىَ جخم٘ و للغؤي الٗام ٖلى ؤهه االإاصة الخام الأؾاؾُت لٗملها و مغاٖاة االإهالر الجماهيرً

 بخضي ؤهم ؤولُاث ٖمل الٗلا٢اث الٗامت.

 الػلاقاث الػامت و الصحافت.

اث خُث حٗغٝ الصخاٞت بإنها ٖملُاث اليكغ الهاصٞت بلى ج٣ضًم ؤزباع و مٗلىماث للغؤي الٗام بهضٝ اَلاٖ       ه ٖلى مجغٍ

ً عؤي ؾلُم ججاه ال٣ًاًا الآهُت و حٗخبر الصخاٞت بخضي وؾاثل اليكغ التي حؿخسضمها الٗلا٢اث  الأمىع و مؿاٖضجه في ج٩ىٍ

لان ؤو  لام ًٖ ماؾؿتها و حؿخسضمها، بما مجاها ٦ما هى الخا٫ في ٖملُت اليكغ و بما بضٞ٘ ؤحغ مٗين في خالت اٖلؤ الٗامت في اٖلؤ

ت الأحغ.   االإىاص الصخُٟت  مضٞىٖ

حٗغٝ الؤصاعة بإنها ٖملُت اجساط ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بالاؾخسضام الأًٞل و الٟٗا٫ للمىاعص االإاصًت .الػلاقاث الػامت و غلم الؤدازة

ت االإخاخت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ بإًٞل نىعة مم٨ىت بإؾغٕ و٢ذ و ؤ٢ل حهض و ؤ٢ل ج٩لٟت ت مً  و البكغٍ و حٗخمض ٖلى مجمىٖ

اث٠ خُث ٌ ت الىْ ُٟت بصاعٍ اث٠ الؤصاعة ب٩ىنها جمثل وْ ت ؤن الٗلا٢اث الٗامت واخضة مً وْ ٗخبر بٌٗ الباخثين في الٗلىم الؤصاعٍ

ت ؤي ؤن الٗاملين في مجا٫ الٗلا٢اث  ت مً الأوكُت الاجهالُت و الؤصاعٍ مؿخ٣لت و مخميزة ٞالٗلا٢اث الٗامت هي بالأؾاؽ مجمىٖ

 ت بمهاعاث الؤصاعة.الٗامت ًيبغي ؤن ٩ًىهىا ٖلى صعاًت واؾٗ

 2 .االإفاَيم االإسجبطت بالػلاقاث الػامتخامظتلمحاغسة الا

 لػلاقاث الػامت والؤغلان:ا

م الٟغو١ الىاضخت   لان مً الٟىىن الاجهالُت التي ٌكىبها الخلِ ؤو الخضازل م٘ مٟهىم الٗلا٢اث الٗامت بغٚ ٌٗض اٖلؤ

لان مً خُث االإٟهىم  ٠ُ، والٗلا٢اث الٗامت جخًمً وكاَا بٖلاهُا ٞهي ُٞما بُنهم، خُث ًسخل٠ اٖلؤ والاؾخسضام والخىْ

 .ؤقمل

اصة مبُٗاث مىخج ما ؾىاء ٧ان زضمت ؤو ؾلٗت بإ٢ل        لان بإهه الًٟ الظي ٣ًضم عؾالت ب٢ىاعي بُُٗه، بهضٝ ػٍ ٌٗغٝ اٖلؤ

الهضٝ الغثِس ي للئٖلان هى البُ٘ ،ؤما ٢ضع مم٨ً مً الخ٩لٟت وؤ٢ص ى ٢ضع مم٨ً مً الغبذ ومً زلا٫ طل٪ الخٗغ٠ٍ ًخطر ؤن 

لام والاجها٫ مً زلا٫ ه٣ل وجباص٫ االإٗلىماث، و الٗلا٢ت الأؾاؾُت بين  ٤ اٖلؤ الٗلا٢اث الٗامت ٞتهضٝ بلى الؤ٢ىإ ًٖ َغٍ

لان ًد٤٣ هجاخا مً زلا٫ الضوع الظي ج٣ىم به الٗلا٢اث الٗامت مؿب٣ا لخ٣ضًم  لان والٗلا٢اث الٗامت، هي ؤن اٖلؤ اٖلؤ

لان ٖنها.ا ىب في اٖلؤ  الإٗلىماث وزل٤ مىار مً الٟهم ًٖ االإىخج ؤو الخضمت االإغٚ

لان والٗلا٢اث الٗامت ؤوكُت اجهالُت ول٨نهما ًخميزان ًٖ بًٗهما البٌٗ بٟغو١ ؤؾاؾُت،        و ٌٗض ٧ل مً اٖلؤ

لان بط جغجب ِ ب٩اٞت الٗملُاث الاجهالُت التي ٞالٗلا٢اث الٗامت لِؿذ وكاَا بٖلاهُا، بل جمثل وكاَا ؤوؾ٘ واقمل مً اٖلؤ

٣ُت،  ُٟت الدؿىٍ لان بالىْ لان ٩ًىن مضٞىٕ الأحغ،ؤما الٗلا٢اث الٗامت ٞلا  جدضر صازل وزاعج االإاؾؿت، بِىما ًغجبِ اٖلؤ واٖلؤ

و٢ذ لآزغ،  ٣ًا٫ ؤنها مجاهُت ول٨ً ًظهب صٖمها االإاصي للضعاؾاث والأبدار واالإاؾؿت ٢ض جلجإ للئٖلان ؤو ٢ض لا جلجإ بلُه بلا مً
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ب  لان ق٨لا ؤو ازىين مً ؤق٩ا٫ الاجها٫ في خين حؿخىٖ ؤما الٗلا٢اث الٗامت ٞلا ٚنى للماؾؿت ٖنها، و٢ض ٌؿخسضم اٖلؤ

لان ٢ض ٩ًىن حؼءا مً ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت و لا ًدضر ال٨ٗـ.  الٗلا٢اث الٗامت ٧اٞت الأوكُت والٟىىن الاجهالُت، واٖلؤ

لان          لام المخخلٟت لجمهىع زام بهضٝ اؾخمالت وبهظا ًمثل اٖلؤ ٣ضم ٖبر وؾاثل اٖلؤ اجهالا ٚير شخص ي مضٞىٕ الأحغ، وٍ

لاهُت لكغاء الؿل٘الجمهىع، مً زلا٫ م٣ىما لان ؤهضاٝ الٗلا٢اث الٗامت ٖىضما  ث الغؾالت اٖلؤ سضم اٖلؤ ؤو الخضماث، وٍ

لان يمً بغامج الٗلا٢اث ًهمم بهضٝ الخإزير في حمهىع مٗين للخهغٝ ٖلى هدى ًسضم مهالر  االإ ٠ اٖلؤ اؾؿت، ولهظا ًىْ

 الٗامت ٧إصاة مً ؤصواتها التي حؿخٗين بها لبلىٙ الأهضاٝ الخىُٓمُت التي حؿعى االإاؾؿت بلى بخغاػها.

ق.  الػلاقاث الػامت والدظىٍ

باث ا ت، ج٩ىن مؿئىلت ًٖ جدضًض وجد٤ُ٣ عٚ ٤، بإهه ًمثل ٖملُت بصاعٍ ُاوي للدؿىٍ ٗغٝ االإٗهض البرً لٗملاء وَ

٤ ججٗل هٟؿها  ٤ ج٣ضًم الىٟ٘ لهم في يىء مخُلباتهم، ومً زلا٫ طل٪ الخٗغ٠ٍ ًخطر ؤن بصاعة الدؿىٍ وإعيائهم ًٖ َغٍ

٤ الخضًثت،  ٠ُ ج٨ى٩ُاث الدؿىٍ ٤ جىْ مؿئىلت ًٖ صعاؾت اخخُاحاث الؿى١ بهضٝ بعياء مخُلباث الٗملاء، وطل٪ ًٖ َغٍ

٤ بلى مجهىصاث الٗلا٢اث الٗام دخاج الدؿىٍ ت مً ؤحل زل٤ ما ٌٗغٝ بٗلا٢اث الىثام " ،ٞبضون الضوع الظي ج٣ىم به بصاعة وٍ

ٟاث ًدبين لىا ؤنها  الٗلا٢اث الٗامت في زل٤ الث٣ت لً ٣ًبل الٗملاء ٖلى قغاء مىخجاث االإاؾؿت و مً زلا٫ الىٓغ بلى هظه الخٗغٍ

ىن الٗلا٢اث الٗامت جخٗامل م٘ ٧اٞت ؤهىإ جخىا٤ٞ م٘ ؤهضاٝ الٗلا٢اث الٗامت ل٨ً الأزيرة و ؤقمل و ؤٖم بالإياٞت ل٩

٤ م٘ حماهير مدضوصة ٧االإؿتهل٨ين الٟٗلُين و االإىعصًً و ججاع الخجؼثت.   الجماهير بِىما الدؿىٍ

٤ و الٗلا٢اث الٗامت ٌكتر٧ان في الغؤي الٗام و اججاهاجه و ؤ٩ٞاعه و ؤهماٍ ؾلى٦ه ٦ما ؤن        ل٨ً االإ٣اعباث ما بين الدؿىٍ

٣ُت مً زلا٫ الهىعة الاًجابُت التي ججتهض الٗلا٢اث الٗامت في حهىص الٗلا ٢اث الٗامت ًم٨ً لها ؤن جضٖم الٗملُاث الدؿىٍ

ج االإاؾؿت ٨٦ُان غ الخ٨خ٩ُاث االإؿاٖضة للٗلا٢اث الٗامت في جغوٍ ٤ في ؤهه ًىٞ  .بىاءها و حؿخُٟض الٗلا٢اث الٗامت مً الدؿىٍ

ج:   الػلاقاث الػامت والتروٍ

ج ٦ؿب الضٖم والخإًُض لهالر ٨ٞغة ؤو شخو، مً الأ        ج، ٌؿتهضٝ التروٍ وكُت طاث الهلت بالٗلا٢اث الٗامت، التروٍ

ج ببٌٗ الأصواث الاجهالُت التي حؿخسضمها الٗلا٢اث الٗامت و٢ض حؿخُٟض الٗلا٢اث الٗامت مً  ؿخٗين التروٍ ؤو ماؾؿت وَ

ُٟه في خملاتها، و٢ض لا حؿخٗين به باالإغة.  ذ بخىْ لان واالإبُٗاث، التروٍ ج االإبُٗاث بإهه الجؿغ الظي ًغبِ مابين اٖلؤ ٗغٝ جغوٍ وَ

ج  اصة حجم االإبُٗاث ًدضر الخضازل بين مٟهىم التروٍ لام والبُ٘ الشخص ي ٖلى ػٍ ٤ وؾاثل اٖلؤ لان ًٖ َغٍ بدُث ٌؿاٖض اٖلؤ

ب بين االإىخج واالإؿتهل٪، و٢ض ج يهضٝ بلى الخ٣غٍ حؿخسضم ؤؾالُب الاجها٫ الشخص ي في  والٗلا٢اث الٗامت،ومغح٘ طل٪ ؤن التروٍ

ج حؼءا مً ؤوكُت  مثل التروٍ لان الظي لا ٣ًضم بلا مً زلا٫ وؾاثل الاجها٫ المخخلٟت وٍ ج ٖلى ال٨ٗـ مً اٖلؤ ٖملُت التروٍ

 الٗلا٢اث الٗامت. 

اعه والٗلا٢اث الٗامت ٌٗض اليكغ وؾُلت لجظب الاهدباه لبٌٗ الأخضار ؤو الأوكُت، ومً الكاج٘ اٖخبالػلاقاث الػامت واليشس :

مثل  ت، وٍ ُٟت بصاعٍ ُٟت اجهالُت، بِىما جمثل الٗلا٢اث الٗامت وْ م مً الازخلاٝ بُنهما، ٞاليكغ ًمثل وْ مٟهىم واخض بالغٚ

ٟها مماعؽ الٗلا٢اث الٗامت  اليكغ وؾُلت لبث االإٗلىماث زلا٫ ٢ىاة اجهالُت ما، ومً هىا ٞةن اليكغ ًمثل ؤصاة ؤ وؾُلت ًىْ

 اٝ مُٗىت.لخد٤ُ٣ ؤهض

٣ًهض باليكغ جل٪ االإٗلىماث التي جإحي مً مهضع زاعجي بهضٝ ه٣ل ؤ٩ٞاع ومًامين تهم الجمهىع، مثل مٗلىماث  و  

ت ومخاخت ويهضٝ اليكغ بلى  ًٖ وكاٍ االإاؾؿت ؤو ؤهضاٞها، ٦ما ٌٗغٝ اليكغ بإهه وؾُلت جهبذ مً زلالها االإٗلىماث مٗغوٞ

ُت ؤن ُا وحؿخسضم الٗلا٢اث الٗامت اليكغ لأهضاٝ  الخٗامل م٘ " الهىعة الظهىُت " لأًت مىيىٕ قغٍ ٩ًىن ناص٢ا ومىيىٖ

 الهالر الٗام . 

جمثل الضٖاًت ٞىا اجهالُا، ول٨ىه ًسخل٠ ًٖ الٗلا٢اث الٗامت وختى ًخطر طل٪ الٟاع١ لابض مً  الػلاقاث الػامت والدغاًت :

٣ت مُٗىت، ما  ؼع" ب٣ىله ؤن الضٖاًت وكاٍ ؤو ًٞ بٚغاء الٛير بالخهغٝ بُغٍ جدضًض الازخلاٝ في الهضٝ واالإٟهىم، بط ٌٗغٝ "ٞغٍ
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ها " ٗغٞ بإنها مداولاث الخإزير في شخهُاث الأٞغاص  ((L.Doob" ىهازد دوبلي ٧ان لُخهغٝ بما صونهما الخٗغى لهظا الخإزير وَ

غاى ٚير ٖلمُت ؤو مك٩ى٥ ٞيها،  وؾلى٦هم لٚأ

غي "    " ؤن الٗلا٢اث الٗامت ٢ض حؿخسضم الضٖاًت وإن ٧ان الهضٝ منها الؤ٢ىإ الأمين بهضٝ الخإزير  في الغؤي ماهفليدوٍ

 الٗام لخضمت الهالر الٗام.

خ٤ٟ "        ت لخُٛير ماهفليد م٘ز حفننوٍ ير االإكغوٖ ت وٚ " في ؤن الضٖاًت حؿتهضٝ الخإزير في الآعاء وال٣ٗاثض بالُغ١ االإكغوٖ

اججاهاث الجمهىع  هدى مىيىٕ ما بما ًخ٤ٟ م٘ مهلخت حهت الضٖاًت،وفي االإ٣ابل ج٣ىم الٗلا٢اث الٗامت ٖلى الهض١ 

٠ الضٖاًت في مجا٫ الؿُاؾت بهضٝ جضُٖم والىا٢ُٗت وحٗخمض في  جإزيرها ٖلى صعحت االإهضا٢ُت التي ج البا ما جىْ خمخ٘ بها، وٚ

ال٣ىة، والؿُُغة ، ؤما الٗلا٢اث الٗامت ٞتهضٝ بلى الٟهم االإخباص٫ والهض١ والؤ٢ىإ ٚير االإٛغى بما ًسضم مهلخت االإاؾؿت 

 والجمهىع والمجخم٘.

لان والضٖاًت خُث ؤن         بت ؤو الضاٞ٘ ومً هىا جسخل٠ الٗلا٢اث الٗامت ًٖ اٖلؤ لان تهضٝ بلى زل٤ الغٚ بؾتراجُجُت اٖلؤ

ير الكغوٍ اللاػمت ل٩ي ًدل الٟٗل  لُلب الؿلٗت ؤو االإىخج والؿعي للخهى٫ ٖلُه، بِىما حؿتهضٝ بؾتراجُجُت الضٖاًت بلى جىٞ

ىب في خضوزه مدل آزغ ًغاص حُٛيره لهضٝ ؤزلاقي ؤو لا ؤزلاقي، بِىما جمثل الٗلا٢اث ال ٗامت ٧ةؾتراجُجُت وؾُُت ؤو الأمغ االإغٚ

 .لخل٤ الث٣ت واالإهضا٢ُت في ٖلا٢ت اجهالُت طاث ؤهضاٝ ؤزلا٢ُت

وه٨ظا ٞإن الٗلا٢اث الٗامت هي ًٞ ب٢ىإ الجمهىع وخثه ٖلى جبني اججاهاث جخدض م٘ ؤهضاٝ الؤصاعة،٦ما جمثل ٞىا      

خماص ٖلى وحىص ٢اٖضة مً  ب االإخسهو واٖلا ا،٣ًىم ٖلى الخضعٍ االإٗلىماث، واالإؿاولُت  الاحخماُٖت والأزلا٢ُت، والٗلا٢اث مهاعٍ

الٗامت هي طل٪ الٗلم الظي ٌؿدىض بلى الأؾلىب الٗلمي في البدث والدشخُو وصعاؾاث الأٞغاص والجماٖاث والخىُٓماث 

ج ؤو  ٤ ؤو التروٍ لان ؤو الدؿىٍ اليكغ ؤو ختى الضٖاًت والٗلا٢اث الٗامت في ؾبُلها بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها ٢ض حؿخسضم ٦لا مً اٖلؤ

 ،االإاؾؿت والجمهىع االإخٗامل مٗها ٧إؾالُب ليكغ االإٗلىماث والخ٣اث٤ بهضٝ الخإزير الىاعي الهاصٝ لخضمت مهالر

ُٟها ٖىض وي٘ الخُِ والبرامج والخملاث  ب جل٪ الٟىىن الاجهالُت ٧إصواث جدؿً جىْ ٦ما جدؿ٘ الٗلا٢اث الٗامت لدؿخىٖ

ر االإ٣بى٫ ٖلمُا الخلِ ؤو االإغاصٞت بين الٗلا٢اث الٗامت وؤي مً جل٪ الأوكُت والاجهالُت باٖخباعها والاجهالُت لظا ٞةهه مً ٚي

ؤبغػ  و ؤقمل وؤوؾ٘ هُا٢ا مً جل٪ الٟىىن، ٞالٗلا٢اث الٗامت وكاٍ اجهالي قامل ًًم حاهبا ؤزلا٢ُا وإوؿاهُا واحخماُٖا.

 .: الازخلاٞاث ما بين الضٖاًت و الٗلا٢اث الٗامت ما ًإحي

لام الهاص١ لا الضٖاًت ؤي وكغ الخ٣اث٤ و االإٗلىماث بإماهت و مهضا٢ُت  - الٗلا٢اث الٗامت هي في الأنل حٗخمض ٖلى اٖلؤ

٠ُ الخ٣اث٤ و  ٞهي بظل٪ جخجه هدى ٣ٖى٫ الجماهير و الاعج٣اء بها، بِىما الضٖاًت بسلاٝ طل٪ ٞهي ٢ض جلجإ بلى جؼٍ

غها و اؾخٛلا٫ و جًلُل الجماهير .  جؼوٍ

لا٢اث الٗامت حؿعى بلى جثبُذ مباصت الأزلا١ لأنها بالتزامها بخل٪ االإباصت حٗمل ٣٦ضوة خؿىت للؤٞغاص بِىما ج٣ىص الٗ -

 الضٖاًت بلى هضم االإباصت بإؾالُبها الٛير ؾلُمت .

ل مً زلا٫ ٖملُاث و وكاٍ صاثم مً وكاَاث االإاؾؿت ؤما الضٖاًت ٞهي   - الٗلا٢اث الٗامت حؿعى ٖلى االإضي الُىٍ

ٗت وو٢خُت و لا تهخم بالىخاثج البُٗضة ٞالجماهير لابض و ؤن ج٨دك٠ الخ٣اث٤ التي جخلاٖب ته ضٝ بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ ؾغَ

 بها الضٖاًت و ل٨ً بٗض ؤن جد٤٣ الضٖاًت ؤٚغايها.

ت في دزاطت الػلاقاث الػامت.اظادطتالمحاغسة ال  لىماذج والاججاَاث الىظسٍ

 :جمهيد 

ت، والٗلا٢اث الٗامت باٖخباعها ٖلما يهخم بىن٠ الٗىانغ االإميزة والٓاهغة، والٗملُاث ل٩ل ٖلم ؤَغه             ت والىٓغٍ غٍ الخهىٍ

اث في مجا٫ الٗلا٢اث  ت مدضصة، خُث تهضٝ الىماطج والىٓغٍ الاجهالُت والاحخماُٖت في الخىُٓماث لابض وان جىُل٤ مً هٓغٍ

 مت ٦ٗملُت.الٗامت بلى قغح وجىيُذ ٧ل ما ًخٗل٤ بالٗلا٢اث الٗا
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ا٦ض "           " ٖلى ؤهمُت اؾخسضام الىماطج في مجالاث الضعاؾاث والخُب٣ُاث المخخلٟت للٗلا٢اث الٗامت ، بط ًمثل ماًَوٍ

ت واالإ٣ضماث و٦ظل٪  ت جدلُلُت، ومً االإلاخٔ ؤن الىماطج الىٓغٍ ُت حؿخسضم مً ػاوٍ ُٟت مٗغٞ الىمىطج مً وحهت هٓغة وْ

 ٗلا٢اث الٗامت جمُل بلى وي٘ همىطج هٓغي مثالي ٚير ٢ابل للخُب٤ُ الىا٢عي. الىخاثج االإخٗل٣ت بيكاٍ ال

ت ٣ًىم ؤؾاؾا ٖلى ٨ٞغة الاخخمالُت، وبىاءا ٖلى طل٪ ٞةن هىا٥ خغم مً ٢بل الٗلماء         غ الىٓغٍ بن بىاء الىماطج وجُىٍ

ت و٦ظل٪ واالإخسههين ٖلى البدث ًٖ الكغوح التي حؿهم في الخ٠ُُ٨ بين الٗلا٢اث  والأخضار الخانت، ٞاالإخُلباث الىٓغٍ

االإٟهىماث التي جغجبِ بيكاٍ االإاؾؿت ٧لها ٖىامل جُٟض في ٖملُت الخٗمُم واالإ٣اعهت،و الٗلا٢اث الٗامت باٖخباعها ٖلما ٌؿدىض 

اث التي حؿهم في بزغاء االإٗغٞ ت مً الىماطج والىٓغٍ ت، حؿدىض في جُب٣ُها بلى مجمىٖ  ت في هظا المجا٫.بلى ؤنى٫ و٢ىاٖض هٓغٍ

وزلانت ال٣ى٫ ؤن الؿمت الأؾاؾُت للٗلم هي الخىُٓم والخىٓير وال٨ك٠ ًٖ الىا٢٘ والخ٣اث٤، لظل٪ ٞةن مماعؾت         

غي االإماعؾىن اهه زير  خماص ٖلى ؤؾـ ٖلمُت جمثل زلُٟت نلبت جاصي بلى هخاثج ٚير عقُضة وٍ الٗلا٢اث الٗامت صون اٖلا

لى ؤًضي ؤشخام ٚير ماهلين لل٣ُام للماؾؿت ؤلا جماعؽ الٗلا٢اث الٗامت، بهىعة اعججالُ ت هابٗت مً ٞهم زاَئ لُبُٗتها وٖ

 .بهظا الضوع 

و مً هىا ٞةن االإخُلب الأو٫ لىجاح ؤي ٖمل ٖلمي حاص هى وحىص مىُل٤ ٖلمي وهٓغي، ًٞلا ًٖ وحىص االإماعؾين        

ً ٖلى الخُب٤ُ الىاعي لخل٪ الأؾـ الٗلمُت في   يىء االإخُلباث الىا٢ُٗت.االإخسههين االإاهلين ٖلمُا وال٣اصعٍ

ت الؿىؾُىلىحُت و الاجهالُت التي حؿهم في صعاؾت الٗلا٢اث الٗامت             لظا ٧ان لؼاما ؤن وؿخٗغى ؤهم الىماطج الىٓغٍ

ض مً ٞاٖلُت وكاَها  ت ال٣ابلت للخُب٤ُ في ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت بما ًؼٍ وحؿهم في وي٘ الخُىٍ الٗغًٍت للىماطج الىٓغٍ

 زاعج االإاؾؿت.صازل و 

 . مفهىم الىمىذج وأَميخه في الػلاقاث الػامت:1

ٗخبر ُٖىت مسخاعة   ٗغٝ الىمىطج بإهه طل٪ الك٩ل الظي ًدمل ازو الهٟاث التي ًخميز بها مٗٓم ؤٞغاص ٞئت ما، وَ وَ

٣ا الإضي مىٟٗخه للضعاؾت وإ ها، وجخد٤٣ ٢ُمت الىمىطج وٞ ؾهامها في وي٘ مً جل٪ الٟئت، وهى بمثابت مثا٫ لها في مجمىٖ

اث والخٟؿيراث والخيبااث الٗلمُت.   الىٓغٍ

ت جخ٩ىن مً االإٗخ٣ضاث وال٣ُم والخ٨ى٨ُُاث ًخ٣اؾمها ؤًٖاء  الىمىطج بإهه ٧ل ما ماًَ"٦ما ٖغٝ "        ٌٗبر ًٖ مجمىٖ

ُٟت الٗلا٢اث ا ٣ت جىضر  وْ ت همىطج مدضص للٗلا٢اث الٗامت هى جدضًض َغٍ لٗامت في المجخم٘ مجخم٘، بن الهضٝ مً وي٘ هٓغٍ

ما٫ االإاؾؿت وما جاصًه مً صوع في المجخم٘، م٘ مغاٖاة  و٦ُُٟت جد٤ُ٣ الٟاٖلُت في ؤصائها، بدُث جهبذ ٖاملا مضٖما ومٗؼػا لٖأ

اث الأزلا٢ُت والا٢خهاصًت ،بدُث ًخدضص بؾهام الٗلا٢اث الٗامت باليؿبت للخىُٓم والمجخم٘، وال٨ُُٟت التي ًم٨ً مً  االإؿخىٍ

 اؽ ج٣ُُم جل٪ الؤؾهاماث.زلالها ٢ُ

و يهخم ٖلماء الٗلا٢اث الٗامت بالخىىٕ في الىماطج، لأهمُت وحىص همىطج مىاؾب للخُب٤ُ في وكاٍ الٗلا٢اث الٗمت، ومً            

 زم ٧ان لابض مً جدضًض صوع الٗلا٢اث الٗامت والؤحابت ًٖ حؿائلاث:

 م الاجها٫ بالجمهىع؟هل ًىدهغ صوع الٗلا٢اث الٗامت في ٖملُت الؤ٢ىإ ؤ  -

 هل حُٛير الاججاهاث ؤو حٗضًلها هضٝ عثِس ي للٗلا٢اث الٗامت عثِس ي للٗلا٢اث الٗامت؟ -

 ؤو ججىب الى٣ض وزل٤ الهىعة الظهىُت االإثلى ًٖ االإاؾؿت؟ -

ُٟه في الٗلا٢اث الٗامت ٦ٗلم و٦خُب٤ُ.  -  ولظل٪ ٧ان لابض مً جدضًض مٟهىم الىمىطج وؤهمُت جىْ

ت ؤو الىمىطج ما هي بلا مداولت لخ٣ضًم الٗلا٢اث ال٩امىت التي ًٟترى وحىصها بين االإخٛيراث التي جهى٘ هٓاما ؤو                ٞالىٓغٍ

مثل  اصة ٞهم الٓىاهغ والىٓم وإصعا٥ الٗىانغ والٗلا٢اث، وٍ بخضازا مُٗىت في ق٩ل عمؼي ٞالىماطج حٗض ؤصواث حؿهم في ػٍ

غ بَاعا للا  ت جىٞ  .ٞتراياثالىمىطج ؤصاة جهىعٍ



23 
 

الجضًغ بالظ٦غ ؤن مماعؽ  الٗلا٢اث الٗامت  ًدخاج بلى الى٢ىٝ ٖلى اعى نلبت، بدُث ٌؿدىض في ٖمله بلى ؤؾاؽ  و              

ت في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت غ الىٓغٍ وازخباعها، جغؾم لخبير الٗلا٢اث الٗامت الؿبُل الٗلمي   هٓغي ؾلُم ومدضص، بن جُىٍ

غ له الخبرة الأمثل لخد٤ُ٣ الٟاٖ ٣ا للمىا٠٢ التي ًىاحهها في ٖمله.خُث ٣ًضم  لٗلمُتالُت، وجىٞ التي جغقض مً ٢غاعاجه وٞ

ت واضخت للٓاهغة مدل الضعاؾت و ٖىضما ٌؿخسضم همىطج ما في صعاؾت الخىُٓماث ٞان طل٪ ٌٗني وحهت  الىمىطج جهىعا و عئٍ

 حاهبا للىا٢٘ الخىُٓمي .هٓغ ًدىاو٫ مً زلالها الباخث الخىُٓم و جمثل جل٪ الىحهت 

ض مً ٢ضعة         ؼٍ اث في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت ًضٖم اليكاٍ الخُب٣ُي لها، وٍ خماص ٖلى الىماطج والىٓغٍ ٦ما ؤن اٖلا

 االإماعؾين ٖلى جهمُم الخملاث وجسُُِ البرامج بدُث جد٤٣ الهضٝ الأنلي لها، وهى الٟاٖلُت.

)      ٢اث الٗامت لم ًإزظ  مجاله بٗض، ختى في مجخمٗاث الٗلا٢اث الٗامت طاتها و الخ٣ُ٣ت ؤن الخإنُل الىٓغي للٗلا     

ُاهُا ً والباخثين في هظا المجا٫ ٌؿدىضون في مداولاتهم للخىٓير بلى الىماطج  -بغٍ والىلاًاث االإخدضة( ختى ؤن مٗٓم االإىٓغٍ

ت اث الخانت بالٗلىم الاحخماُٖت والؤصاعٍ اث والىٓغٍ ض مً ٞاٖلُت  بن الؤٞاصة مً هٓغٍ ٖلم الاحخمإ والاجها٫ والؤصاعة جؼٍ

 الٗلا٢اث الٗامت ٦مماعؾت ٖلى ؤؾاؽ هٓغي.

دش " إن أَميت الىماذج جنمً في ":  سي "دوٍ  وتهدف الىماذج إلى جىغيذ الػىاضس الأطاطيت لأي بىاء أو غمليت، وٍ

ُٟت مىٓمت جىضر لىا الٗلا٢اث مابين الأوؿا١ والأخضار المخخلٟت.-  حٗض وْ

بن الىماطج جدؿم بإنها طاث َاب٘ جٟؿيري بط ج٣ضم االإٗلىماث بهىعة مبؿُت بُٗضة ًٖ الٛمىى والخ٣ُٗض مما ٌُٗى للىمىطج -

ُٟت الخىحُه بدُث ًغقض الباخث ؤو االإماعؽ ؤو الضاعؽ بلى الى٣اٍ التي ًم٨ً مً زلالها صعاؾت الٗملُت.  وْ

ٗض بن الىمىطج ٌؿهل ٖملُت الخيبا بالمخغحاث ٦ما ٌٗ- ض ؤؾاؾا لىي٘ الاخخمالاث المخخلٟت في مىاحهت االإخٛيراث االإخٗضصة وَ

 مهضعا لخدضًض الٟغوى البدثُت.

٠ُ اؾخسضام الىماطج في مُضان الٗلا٢اث الٗامت يغوعة الإماعؾتها ٖلى ؤؾاؽ وا٢عي جُب٣ُي، ول٣ض ؤوضخذ  - ٌٗض جىْ

٣خين: الأبدار والضعاؾاث في طل٪ المجا٫، بن االإاؾؿاث حؿخسضم هماطج  الٗلا٢اث الٗامت بُغٍ

ُاث الجمهىع وما ٢ض جىاحهه مً مك٨لاث أولهما:  ٠ُ الىماطج ٧اؾتراجُجُاث مى٢ُٟت حؿخسضمها االإاؾؿت م٘ مسخل٠ هىٖ جىْ

ت خؿب َبُٗت االإى٠٢ ؤو االإك٩لت،ول٨ً لِـ ٧ةَاع مىخض للٗمل ًىحه ٧ل مجهىصاث الٗلا٢اث الٗامت.  مخىىٖ

ُٟت جل٪ الىماطج وؤهمُتها جدضصها  زاهيهم: ُٟت هامت ٖىض  بًضًىلىحُت٣ًىم ٖلى اٞتراى  ماصاه بن وْ الخىُٓم ،خُث جاصي وْ

 صعاؾت الخىُٓماث.

غ بَاع جدلُلي هٓغي،             بط ؤن بؾهام الىمىطج ًخمثل ُٞما ٣ًضمه مً صعاؾت جٟهُلُت للٗىانغ الخىُٓمُت بما ًُٟض في جُىٍ

٣ًضم زلُٟت جدلُلُت ل٩ل همِ ؤو هىٕ مً ؤهىإ الٗلا٢اث، ٧ي جدُذ الٟغنت لضعاؾت الخىُٓم مً ػواًا  ٦ما ؤن ٧ل همىطج

 وحىاهب مخٗضصة.

م مً ؤن ٧ل همىطج  ٣ت ٖلمُت  وبالغٚ ُت جم٨ً الباخثين مً صعاؾت الخىُٓم و جيؿ٣ُه بُغٍ ٞالىمىطج ما هى بلا وؾُلت مىيىٖ

 هل ؤبٗاص ؤزغي هامت ومً هىا ًجب التر٦يز ٖلى الىىاحي الاًجابُت لاؾخسضام الىماطج.٢ض ًغ٦ؼ ٖلى بٗض جىُٓمي بلا اهه ٢ض ًخجا

والأزغي جغ٦ؼ ٖلى ون٠ اليؿ٤ طاجه والٗلا٢ت   و جمُل بٌٗ الىماطج بلى ون٠ بىاء الٓاهغة و حؿمى" بالىماطج البىاثُت"         

ُُٟتبين ؤحؼاثه وجإزير جل٪ الأحؼاء في بًٗها البٌٗ وحؿمى "بالىماط  ". ج الىْ

اجه، ٦ما ؤن الٗلا٢اث الٗامت ٦ٗلم   خُث حٗض الٗلا٢اث الٗامت مثلها مثل ؾاثغ الٗلىم الأزغي ٖلما له ٢ىاٖضه وهٓغٍ

جغجبِ اقض الاعجباٍ بٗلىم ؤزغي مثل ٖلم الاحخمإ والا٢خهاص والؤصاعة، ؤًًا تهخم بضعاؾاث الاجها٫ الجماهيري وصعاؾاث 

ت في   مُضان الٗلا٢اث الٗامت ًىُل٤ ٖلى اججاهين: الخىُٓم ،و بالخالي ٞةن وحىص الىٓغٍ

 ، ًغ٦ؼ ٖلى ال٣ُم واالإهاعاث اللاػمت الإماعؾت اليكاٍ خدَماأ -

ت. الآخسو -  ًغ٦ؼ ٖلى ال٣ُم واالإهاعاث ٦سلُٟت ٖلمُت وهٓغٍ
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ً زم ٞةن بالإياٞت بلى الاهخمام بال٨ُُٟت التي ٌؿخسضم الخىُٓم مً زلالها الاجها٫ في الخٗامل م٘ حمهىع االإاؾؿت وم     

بت في بن ًدؿم  اث والىماطج وؤنلخها للخُب٤ُ في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت ٩ًىن مً مىُل٤، الغٚ الىنى٫ بلى اوؿب الىٓغٍ

ت .  وكاٍ الٗلا٢اث الٗامت بالٟٗالُت وال٨ٟاءة، االإبيُت ٖلى ؤؾـ ٖلمُت وهٓغٍ

ىضما ٌؿخسضم همىطج  ت للٓاهغة مدل الضعاؾت، وٖ ٗض الىمىطج جهىعا و عئٍ ما في صعاؾت الخىُٓماث، ٞةن طل٪ ٌٗني  وَ

وحهت هٓغ ًدىاو٫ مً زلالها الباخث الخىُٓم، وجمثُل جل٪ الىحهت حاهبا للىا٢٘ الخىُٓمي وجغ٦ؼ ٖلى و٢اج٘ بُٗنها ؤ٦ثر مً 

 ٚيرها، و٧ل همىطج لضعاؾت  البىاء الخىُٓمي ًا٦ض  ٖلى بٗضه مً ببٗاصه ؤو زانُت مً زهاثهه.

 :لقيىد التي ًفسغها اطخخدام الىماذج في دزاطت االإىظماثلابد مً جددًد أَم او 

خماصبن الىماطج االإؿخسضمت في صعاؾت الخىُٓماث ج٨مل بًٗها البٌٗ الآزغ و ً -    ٖلى همىطج  خًمً طل٪ زُإ الى٢ىٕ في اٖلا

 واخض ٢ض ٩ًىن ي٣ُا مما ٌٗى١ ٖملُت الدشخُو الؿلُم.

 ىُٓماث ؤن ٧ل الىماطج جا٦ض ٖلى ؤبٗاص مسخلٟت للخ -

 ؤن مٗٓم الىماطج ما هي في الخ٣ُ٣ت بلا مكخ٣اث ؤو حٗضًلاث ؤصزلذ ٖلى هماطج ؤزغي. -

 ؤن الىماطج جسخل٠ ٖلى ؤؾاؽ وخضة الخدلُل الغثِؿُت التي ًىُل٤ منها الىمىطج.-

اث في مجاى الػلاقاث الػامت لابد مً جددًد:   و مً َرا االإىطلق فاهه مً الػسوزي غىد اطخخدام الىماذج أو الىظسٍ

 :خُث ًغ٦ؼ ٖلماء الٗلا٢اث الٗامت صعاؾتهم ٖلى الغمىػ، والغؾاثل الاجهالُت وجإزيراث جل٪ وخدة الخدليل الأطاطيت

 الغؾاثل .

  :ت بالأٞغاص  ٣ٞض ًتر٦ؼ الخدلُل ٖلىوخدة االإلاخظت الأٞغاص ؤو الجماٖاث ؤو االإاؾؿاث، ٞغبما يهخم الىمىطج  ؤو الىٓغٍ

وإهخاحُتهم وحهضهم ؤ٦ثر مً جغ٦يزه ٖلى بهخاج االإاؾؿت وفي خالت الأولى جازظ ُٖىت مً الأٞغاص وجخم صعاؾتها ؤما في الخالت الثاهُت 

خى٠٢ طل٪ ٖلى الخاحت بلى طل  ٪ ؤو طا٥.ٞخىهب الضعاؾت ٖلى الخىُٓم طاجه وٍ

  :ٞالضعاؾاث البياهاث االإىاطبت ،
 
بن الٟاع١ االإميز بين الضعاؾاث ال٨مُت وال٨ُُٟت، ٌٗل٤ باهخماماث وزهىنُت ٧ل منهما

ال٨ُُٟت تهخم باالإٗنى والخدلُل والىن٠، ؤما الضعاؾاث ال٨مُت ٞتهخم باالإ٣ُاؽ ٦ما جمُل بلى وي٘ اؾتراجُجُاث م٣ىىت الٗلا٢اث 

 الٗامت.

ت في دزاطت الػلاقاث الػامت. االإداخل 2  الىظسٍ

بن الضعاؾت االإخٗم٣ت للٗلا٢اث الٗامت، لابض و ؤن جبضؤ مً ه٣ُت اهُلا١ مدضصة ٞما مً ٖلم ًيكإ في ٞغاٙ هٓغي ؤو       

ُت في صعاؾت الٗلم و وي٘  ض مً الخٟؿير واالإىيىٖ ت يغوعة لخد٤ُ٣ مؼٍ منهجي، ومً هىا ٧اهذ الاؾخٗاهت باالإضازل الىٓغٍ

 ـ وال٣ىاٖض الٗغًٍت له.الأؾ

ت حؿهم في       و الٗلا٢اث الٗامت ٦ٗلم حؿخُٟض مً الٗلىم الاحخماُٖت المخخلٟت مً زلا٫ الاؾخٗاهت بها ٦سلُٟت هٓغٍ

ٟخ٣غ بلى مىُل٤ هٓغي مدضص ٌؿهم في صعاؾخه ؤو جُب٣ُاجه، ومً هىا  بعؾاء ٢ىاٖض هظا الٗلم الظي ًخميز بالخضازت اليؿبُت وٍ

يرها والتي ًم٨ً ؤن جبضؤ منها الٗلا٢اث الٗامت ُٞخد٤٣ الخ٩امل بين الجاهب وٗغى لبٌٗ االإ ت، والاجهالُت وٚ ضازل الىٓغٍ

 الٗلمي و الخُب٣ُي.

 :أولا: االإدخل الظىطيىلىجي

ت والخُب٣ُُت، ول٣ض ؤقاع الاجداص الٗالمي           ٧اهذ هىا٥ خاحت صاثمت لخدضًض الٗلا٢اث الٗامت مً الىاخُت الىٓغٍ

اث تهضٝ بلى قغح وجىيُذ لل ٗلا٢اث الٗامت بلى بن الٗلا٢اث الٗامت جمثل ٖلما احخماُٖا بك٣ُه الأ٧اصًمي والخُب٣ُي، ٞالىٓغٍ

          ويبِ ٧ل ما ًخٗل٤ بالٗلا٢اث الٗامت ٦ٗملُت.
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تها مً ٧ىنها ج٣ضم ونٟا جدلُلُا جغ٦ُبُا للٓىاهغ ٦ما         ت حؿخمض يغوعٍ جه٠ االإٟغصاث االإىٓمت ٦ما ؤن الىماطج الىٓغٍ

مً مىٓىع بؾخاج٩ُي جدلُلي،ؤما الىن٠ التر٦ُبي ُٞمضها باالإٟغصاث والٟغوى التي جىضر لىا الٗلا٢اث بين الٗىانغ االإىٓمت 

ت ل٩ل ٖلم والٗلا٢اث الٗامت بىنٟها ٖلم تهخم بىن٠ الٗىانغ  مً مىٓىع صًىام٩ُي،وبهظا ٞةن هىا٥ مىحهاث ٖلمُت وهٓغٍ

اث٠ والٗملُاث الاجهالُت والاحخماُٖت. االإميزة والٓاهغة  للىْ

غه،           بن الخاحت بلى بىاء ؤؾاؽ هٓغي للبدث والضعاؾت في مُضان الٗلا٢اث الٗامت تهضٝ بلى جىمُت طل٪ المجا٫ وجُىٍ

ت لضعاؾت الٗلا٢اث الٗامت ٦ما لجإوا بسوم" ."طىتر"."ماجليب"ول٣ض اهخم بٌٗ الٗلماء ؤمثا٫: " بلى  بىي٘  ؤؾـ هٓغٍ

اث الاجها٫، ٖىض جُب٤ُ الٗلا٢اث الٗامت باٖخباعها جماعؽ ؤوكُت اجهالُت ،٦ما حٗمض في ؤصائها  ٠ُ هٓغٍ اؾخسضام وجىْ

ت  ٠ُ الىٓغٍ اثٟها بلى اؾخسضام الىؾاثِ الاجهالُت المخخلٟت، ٦ما ٖمض البٌٗ مً مىٓغي  الٗلا٢اث الٗامت بلى جىْ لىْ

 ٓىاهغ الخىُٓمُت.الخضًثت للخىُٓم في صعاؾت ما ًخٗل٤ بال

اث        ت لٗلم الاحخمإ، وجىحض ؤعب٘ هٓغٍ ت في الٗلا٢اث الٗامت ًدخاج بلى ٞهم الأنى٫ الىٓغٍ ٦ما ؤ٦ضوا ٖلى بىاء الىٓغٍ

احخماُٖت جمثل ؤَغا للٗمل في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت ٦ما ٌؿاهم في الخٗغٝ بلى ؾلى٥ الأٞغاص صازل الخىُٓماث وبىائها، 

 بين االإاؾؿت وحمهىعها ومجخمٗها الخاعجي.وقب٨ت الٗلا٢اث 

غي "        اث حٗض بمثابت جىحُه هٓغي ًٟؿغ الٗلا٢اث الاحخماُٖت بين الأٞغاص والمجخمٗاث جيرهاوٍ " ؤن جل٪ الىٓغٍ

ي وحهت هٓغ جُٟض الٗاملين في مُضان الٗلا٢اث الٗامت وجٟؿغ ال٨ُُٟت التي ٌٗمل بها مماعس  والخىُٓماث، ٦ما ٣ًضم ٧ل مىٓىع 

 الٗلا٢اث الٗامت بما ًم٨نهم مً الخٟاّ ٖلى شخهُت و٦ُان االإاؾؿت صازل المجخم٘.

اث التي لا ًمنً ججاَلها غىد دزاطت أو ممازطت الػلاقاث الػامت:  و فيما ًلي غسع لمجمىغت مً الىظسٍ

 

ت: -1 ت ومىهجُت، ج٣ىم ٖلى ؤؾـ ؾ٩ُىلىحُت، وجمخض حظوعها  الخفاغليت السمصٍ ت" مداولت هٓغٍ ٌٗض مىٓىع"الخٟاٖلُت الغمؼٍ

بلى االإضعؾت الؿلى٦ُت والضعاؾاث االإب٨غة لٗلماء الاحخمإ وزانت جل٪ التي اهخمذ بٟهم الخٟاٖل والٗلا٢اث بين الأٞغاص وجإزير 

ت  ".بلىمس " و "لىلي " و "َسبسث ميد"  جل٪ الٗلا٢اث ٖلى المجخم٘ ومً ؤبغػ عواص جل٪ الىٓغٍ

ت ؤن الىا٢٘ ؤو الخ٣ُ٣ت هى ما ٌٗخ٣ضه الأشخام بالٟٗل مما ٌٗني ؤن الخٟاٖل الاحخماعي     وجٟترى الخٟاٖلُت الغمؼٍ

ت ٖلى ؤن الأٞغاص ٤ االإٗاوي التي ٩ًىنها الأٞغاص االإخٟاٖلين، وجا٦ض الخٟاٖلُت الغمؼٍ  والٗلا٢اث الاحخماُٖت جخدضص ًٖ َغٍ

ٌؿخسضمىن الغمىػ في جٟاٖلهم م٘ بًٗهم البٌٗ ومً هىا الٓاهغة الاحخماُٖت هخاحا مؿخمغا للخٟاٖل بين الأٞغاص وبظل٪ ٩ًىن 

ت هخاحا للخٟاٖل الاحخماعي.  .  الخىُٓم مً وحهت هٓغ الخٟاٖلُت الغمؼٍ

ت:  و فيما ًلي غسع لمجمىغت الأفهاز التي حػخمد غليها الىظسٍ

ت ال٩لُت باالإىا٠٢ لإحغاء االإ٣اعهاث بين ؤهىإ الؿلى٥ المخخلٟت واالإىا٠٢ - ت بلى جد٤ُ٣ هىٕ مً االإٗغٞ حؿعى الخٟاٖلُت الغمؼٍ

 .الاحخماُٖت

ٗض الاجها٫ حىهغ - ت، ٞالأٞغاصوَ ا. الىٓغٍ  ًد٣٣ىن جىا٣ٞهم مً زلا٫ مىا٠٢ ًٟؿغون ٞيها الؿلى٥  جٟؿيرا عمؼٍ

ت ٖل - ى الأٞغاص ٧ىخضة ؤؾاؾُت للخدلُل ؤي ؤن ًٟهم ؾلى٥ الجماٖاث ال٨بري مً زلا٫ الىٓغ بلى ؤولئ٪ جغ٦ؼ الخٟاٖلُت الغمؼٍ

الأٞغاص الظًً ٌك٩لىن جل٪ الجماٖت، والخٗغٝ بلى ال٨ُُٟت التي ًخٟاٖلىن بها م٘ بًٗهم  البٌٗ صازل البىاء الاحخماعي 

 . للخىُٓم.

ت في جد٤ُ٣ الٟهم ال -  ٩امل للؤبٗاص التي جد٨م ٖمل الخىُٓم، والأؾلىب الظي ٌؿل٨ه الأٞغاص.ٌؿهم مىٓىع الخٟاٖلُت الغمؼٍ

ت ٖلى ؤن الخىُٓم ٌٗض هخاحا للخٟاٖل الؤوؿاوي،ٞالأٞغاص الظًً ٌٗملىن مً زلا٫ جىُٓم ما ًسخاعون  - جا٦ض الخٟاٖلُت الغمؼٍ

خدضص البىاء الخىُٓمي لل ماؾؿت بىاءا ٖلى الضوع الظي ج٣ىم به في ؤهماٍ الؿلى٥ الخىُٓمي بين االإاؾؿت واالإاؾؿاث الأزغي، وٍ

 المجخم٘ ومً هىا ٩ًىن الاجها٫ الخىُٓمي هى ٖملُت مىا٢كت االإٗاوي والغمىػ.
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ت في مجا٫ ٖمل  - ٠ُ مىٓىع الخٟاٖلُت الغمؼٍ ٞالهغإ الخىُٓمي ما هى بلا هخاج للخىا٢ٌ في االإٗاوي والغمىػ االإخباصلت، وجىْ

 في ج٣ضًم جٟؿير وقغح ل٩ل ما ًخٗل٤ بالٓاهغة الخىُٓمُت. وصعاؾت الٗلا٢اث الٗامت التي ٌؿهم

ت في زلار مقدماث:   لما لخظ " بلىمس" القػاًا الأطاطيت للخفاغليت السمصٍ

 .بن ال٩اثىاث الؤوؿاهُت حؿل٪ بػاء الأقُاء في يىء ما جىُىي ٖلُه جل٪ الأقُاء مً مٗاوي ْاهغة -

    الؤوؿاوي.  بن جل٪ االإٗاوي هي هاجج للخٟاٖل في المجخم٘-

ل الظي ٌؿخسضمها ٧ل ٞغص في حٗامله م٘ الغمىػ التي جىاحهه، وبهظا ٞةن - بن هظه االإٗاوي جخٗض٫ وجدك٩ل زلا٫ ٖملُت الخإوٍ

ت ًىٓم الٗمل في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت ٖلى ؤؾـ ٖلمُت واضخت بما ًد٤٣ ال٨ٟاءة في  الاؾخٗاهت بمىٓىع الخٟاٖلُت الغمؼٍ

 وكاَها.

ت  .االإدخل الظىطيىلىجي  بػتالظاالمحاغسة  ت هظسٍ  الطساع الخبادى و هظسٍ

ت الخبادى: .2 ت الؿلى٦ُت وجسخل٠ م٘ ج .هظسٍ ت في الىٓغٍ ت، مثلها مثل الخٟاٖلُت الغمؼٍ سُت لخل٪ الىٓغٍ مخض الجظوع الخاعٍ

ت الخباص٫  ت في ؤنها حؿخمض بٌٗ ملامدها مً الىمىطج الىيعي، وجغ٦ؼ هٓغٍ ٖلى صعاؾت ؾلى٥ الأٞغاص صازل الخٟاٖلُت الغمؼٍ

ت " دشازد امسطىن "و" حىزج َىماهص" و"بيتر بلاواالإاؾؿت وصعاؾت الضواٞ٘، ومً ؤهم عواص جل٪ الىٓغٍ ت زٍ " وجا٦ض جل٪ الىٓغٍ

والخىُٓماث جد٤٣ ٖلى ؤن البىاء الاحخماعي ٌٗض هخاحا للخباص٫ الاحخماعي بين الأٞغاص، ٦ما ؤن ٖملُت الخباص٫ التي جخم بين الأٞغاص 

ا مً الخىاػن بين االإضزلاث والمخغحاث .  هىٖ

ت:   و فيما ًلي غسع لمجمىغت الأفهاز التي حػخمد غليها الىظسٍ

ضٖمىن ٖلا٢اتهم. -  ًٟترى طل٪ االإىٓىع ؤن الأٞغاص ٌك٩لىن وٍ

 ٩ٞاع.ٌكير مٟهىم " الخباص٫ الاحخماعي" بلى ؤن جل٪ الٗملُت التي ًخم مً زلالها جباص٫ ال٣ُم الأ  -

٣ت لخضُٖم الٗلا٢اث الاحخماُٖت بدُث ًغاعى ٧ل َغٝ مُالب واخخُاحاث الآزغ لخٟهم وج٣ُُم  - الخباص٫ الاحخماعي هى َغٍ

 الٗلا٢اث صازل وزاعج االإاؾؿت.

ت بلى حيمع لىالإان٦ما ًغي"      ت الخباص٫ جمثل مداولت حضًت جغج٨ؼ ٖلى مؿلماث احخماُٖت، وتهضٝ هظه الىٓغٍ " ؤن هٓغٍ

ت للىٓام الاحخماعي الٗام، وجغج٨ؼ وخضة الخدلُل الأؾاؾُت في هظا الىٓام ٖلى الٟغص ؤو ن ت مً االإباصت الخٟؿيرً ُاٚت مجمىٖ

غي ٖلماء الخباصلُت ؤن الجماٖت والىٓام الٗام هٓم م٣ٗضة جسضم ٚاًاث الأٞغاص، وان الجماٖاث  الشخو ٦ى٣ُت بضاًت، وٍ

 ئها. طاتها ج٨دؿب ؾماتها وزهاثهها مً ؤًٖا

ت الخباص٫.إمسطىن ول٣ض ٢ضم "  ت مً الاٞتراياث التي ج٣ىم ٖليها هٓغٍ  " مجمىٖ

 زلار غىاضس أطاطيت.  جخلخظ في و

٤ الظي ًد٤٣ لهم الىٟ٘ والٟاثضة.أ   .ؤن الأٞغاص ٌؿل٩ىن بالُغٍ

 الخضر.  .ؤن ٧ل خضر طو ٢ُمت جىحض به مخٛيراث ٢ُمت جتزاًض ؤو جدىا٢و خؿب الخاحت التي ًىُىي ٖليها طل٪ب

ت بما ًخد٤٣ مً هٟ٘ زلا٫ ٖملُت الخباص٫. ج  .بن االإىٟٗت ؤو الاؾخٟاصة مً الخٟاٖل الاحخماعي ج٩ىن مكغوَ

ٞالاٞتراى الغثِس ي هىا ؤن الخاحاث و الأهضاٝ الخانت هي المخغ٥ الغثِس ي للؤٞغاص و طل٪ ما ٌؿمى بالضاُٞٗت و ًخم طل٪        

في بَاع االإهلخت الٟغصًت،بط ؤهه لابض مً الؤقبإ ، خين ًدضر الخٟاٖل بين الأشخام و هى ما ًترجب ٖلُه الٗلا٢اث 

ت ٖل  ى ال٣بى٫ الاحخماعي وهى ما ًضٖم الٗلا٢اث بين الأٞغاص. الاحخماُٖت ،و جا٦ض جل٪ الىٓغٍ

٦ما ٌكير مهُلر " بىاء الجماٖت" بلى الخٟاٖل الضًىامي بين ال٣ىي الضٞاُٖت الٟغصًت التي جيكإ بين الأٞغاص في مى٠٢ ٖمل،         

ت الخباص٫ وهي امخثا٫ الأٞغاص الإٗاًير الجماٖت،  وطل٪ في يىء ال٣بى٫ والترابِ الاحخماعي، وزمت ْاهغة ؤزغي هامت في هٓغٍ

 ٕ، ٞةن طل٪ ًمثل ٢مت الؿلى٥ الأزلاقي .٦مهضع مً مهاصع الؤقبا
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ت الخباص٫ ًم٨ً ؤن جترحم بلى االإؿخىي الخىُٓمي بدُث ؤن الأٞغاص الٗاملىن صازل        و بهظا ٞةن ؤهضاٝ واٞتراياث هٓغٍ

ً جىحُه الخىُٓم، لابض و ؤن ٩ًىن لهم الخ٤ في مىا٢كت ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بالؿلى٥ الخىُٓمي والأهضاٝ الخىُٓمُت، جم٨نهم م

 و االإاؾؿاث الأزغي.  تالخٟاٖلاث الخىُٓمُت بين االإاؾؿ وحك٨ُل

٦ما ًخدضص هجاح ؤو ٞكل   و مً هىا ٩ًىن البىاء الخىُٓمي هخاحا للخاحت بلى بخضار هىٕ مً الخىاػن في ٖملُت الخباص٫       

٣ا الإضي ال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣ الخىاػن في الٗلا٢اث دضر ال   الاجها٫ الخىُٓمي وٞ هغإ ٖىضما ًسخل الخىاػن في ٖملُت الخباص٫، وٍ

٣ا الإضي ال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣ الخىاػن بين االإضزلاث والمخغحاث.   ٦ما ًخدضص هجاح ؤو ٞكل الاجها٫ الخىُٓمي وٞ

ؤما الخٛير الخىُٓمي ُٞيخج ًٖ الخباص٫ االإؿخمغ بين االإضزلاث والمخغحاث، وجخمثل مهمت ؤزهاجي الٗلا٢اث الٗامت في         

ت الخباص٫ طاث ٞاثضة  ُٟت الٗلا٢اث الٗامت باالإاؾؿت، بهضٝ جدضًض ٖىانغ طل٪ الخباص٫ ومدضصاجه، وحٗض هٓغٍ جدلُل ؤبٗاص وْ

في صعاؾت الضواٞ٘ الخىُٓمُت التي جازغ ٖلى ما جد٣٣ه مً االإاؾؿت مً جىا٤ٞ واوحجام ٖلى االإؿخىي الخاعجي و٦ظل٪ ٖىض اجساط 

 ال٣غاعاث والاجها٫. 

ؤن االإاؾؿت ٢ض حس يء اؾخسضام الٗلا٢اث الٗامت ؤو لا ج٣ضعها خ٤ ٢ضعها،  طىليفان" و " َيلىج"وحض ٧ل مً "  ول٣ض      

بما ًضٞ٘ الباخثين في مُضان الٗلا٢اث الٗامت بلى صعاؾت الٗلا٢اث االإخباصلت بين االإاؾؿت ومماعس ي الٗلا٢اث الٗامت لخدضًض 

ين.الأؾـ التي ًجب ؤن ٣ًىم ٖليها طل٪ الخٟاٖل ا   لظي ًدضص َبُٗت الٗلا٢اث بين الُغٞ

ت الطساع:3 " التي ٢ضمها مً زلا٫  مازى مازلعجغح٘ ؤنى٫ مضعؾت الهغإ في ٖلم الاحخمإ االإٗانغ بلى بؾهاماث ".هظسٍ

ت ؤؾاؾُت  ؤلا وهي  ت والبدثُت االإٗانغة،  وصاعث حمُٗها خى٫ ٨ٞغة مدىعٍ جدلُلاجه لبىاء المجخم٘،زم اهُل٣ذ الاججاهاث الىٓغٍ

غي "  " ؤهه مافس" بن الهغإ خ٣ُ٣ت احخماُٖت"، ول٣ض ؤ٦ض ماع٦ـ ٖلى ؤن الهغإ هى االإ٣ىلت الغثِؿُت في الخُاة الاحخماُٖت، وٍ

ُىما ٌؿىص الخٗاعى و اللاجىاػن جبرػ االإك٨لاث الأزلا٢ُت والٗلمُت، ول٣ض قٛلذ ٢ًُت الهغإ الاهخمام باٖخباعها حؿهم في خ

 .جدلُل الخٛير والخ٣ضم الاحخماعي وحؿاٖض ٖلى جٟؿيرها

ت:  و فيما ًلي غسع لمجمىغت الأفهاز التي حػخمد غليها الىظسٍ

ت الهغإ ؤن الهغإ ٌٗض حؼءا خخمُا مً الخٟاٖل  ماع٦ـ" ٖلى ٖملُت الؤهخاج"ل٣ض ؤ٦ض  - ٧ىخضة للخدلُل، وجٟترى هٓغٍ

غح٘ بلى طل٪ الخٗاعى والخىاٞغ بين الأهضاٝ وال٣ُم الخانت بالأٞغاص واالإاؾؿاث، وهظا الخىا٢ٌ االإخباص٫ ًازغ  الاحخماعي وٍ

 ٖلى اججاه الخٟاٖل الظي ًغبِ بالخ٣ُ٣ت.

ت الهغإ جٟترى ؤهه صاثم - " ٖلى ؤهمُت الهغإ مازلع"    ل٣ض ؤ٦ض ا ما ًىحض الازخلاٝ في ال٣ىة وهضعة في االإهاصع، وبن هٓغٍ

مل ٦ًغوعة خخمُت ؾاب٣ت ٖلى الخٛير، ٦ما ًغي "  "  ؤن الهغإ ًمثل خخمُت هدى جًامً ؤ٢ىي.شٍ

٣ا - لهظا االإىُل٤ ٞةهه ل٩ي ًخم  ًغ٦ؼ االإىٓىع ٖلى بْهاع الهغإ مً زلا٫ الخٗغٝ ٖلى الٗلا٢اث االإخباصلت ومضي ٢ىتها، ووٞ

ُٟي ت الهغإ في االإاؾؿاث االإ٣ٗضة ؤو ٦بيرة الدجم، ٞلابض مً الخٗغٝ ٖلى هماطج الهغإ الجضلي والىْ ٠ُ هٓغٍ  .جىْ

ُٟي ٞير٦ؼ  - خُث ًٟترى الىمىطج الجضلي ؤن الهغإ مخإنل في الخىُٓم خُث حٗمل االإاؾؿت مً زلاله، ؤما الىمىطج الىْ

مُل بلى جذجُم الهغإ مً ؤحل خماًت الخىُٓمٖلى ٖضم ٞاثضة اله  غإ للؤهضاٝ وال٣ُم الخانت لجماٖاث االإهلخت وٍ

" ؤن مىٓىع الهغإ ٢ض ًغقض مماعؽ ؤو ؤزهاجي الٗلا٢اث الٗامت باالإاؾؿت بلى مهاصع الهغإ في ٧ل "فيربلوشاي" ًا٦ض"  -

اث الخىُٓم بين الأٞغاص ؤو الىخضاث ؤو الأ٢ؿام   المخخلٟت ؤو بين االإاؾؿت واالإاؾؿاث الأزغي.مؿخىي مً مؿخىٍ

٣ًترح الىمىطج الجضلي ؤهه لخل جل٪ االإك٩لت لابض مً الخٗغٝ ٖلى ال٨ُُٟت التي ًهبذ مً زلالها مماعؽ الٗلا٢اث الٗامت  -

الخىُٓمُت، وما  واُٖا بالخٟاوث االإىحىص في االإهاصع التي حٗض طاث ٢ُمت في ا٦دؿاب الىٟىط واجساط ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بالؿُاؾت

 جيخجه االإاؾؿت.
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ُت الخىُٓمُت والاهخ٣اء الض٤ُ٢ للٗاملين بها  - تراٝ بم٩اهت بصاعة الٗلا٢اث الٗامت وويٗها في م٩انها االإىاؾب ٖلى الخغٍ بن اٖلا

ة ؤو هى الخُىة الأولى هدى ج٣ضم جل٪ الؤصاعة وججىب االإك٨لاث االإترجبت ٖلى ٖضم ج٣ضًغ ؤهمُتها ؾىاء ٖلى مؿخىي الؤصاع 

 المخخهين. 

ت الهغإ ًهبذ صوعا            و في يىء ما ؾب٤ ًخطر ؤن الضوع الاحخماعي لإصاعة الٗلا٢اث الٗامت في يىء م٣ىماث هٓغٍ

 عاص٩ًالُا، بدُث ًىٓغ للٗلا٢اث الٗامت ٧إصاة لخد٤ُ٣ الخٛير والخ٣ضم الاحخماعي، صازل وزاعج الخىُٓم.

٤ ج٣ضًم االإٗلىماث والخلى٫ و مً هىا ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ب           صاعة الٗلا٢اث الٗامت حؿهم في جد٤ُ٣ الخٛير الاحخماعي ًٖ َغٍ

 للمك٨لاث الاحخماُٖت و الىٓغ بلى المجخم٘ ٦ما لى ٧ان وؿ٣ا مً الأ٩ٞاع واالإٗلىماث، واالإازغاث التي تهضٝ بلى الخٛير.

ي ًجب ؤن ٌٗخض بها مماعؽ الٗلا٢اث الٗامت ٖىض ويٗه وزلانت ال٣ى٫ ؤن مىٓىع الهغإ مً االإىٓىعاث الهامت الت         

لىمىطج هٓغي ًدىاؾب م٘ َبُٗت االإاؾؿت التي ٌٗمل بها وزانت في مجخمٗاث الٗالم الىامي ٖمىما، م٘ مغاٖاة جد٤ُ٣ الخىاػن 

ين.  بين االإهالر، بدُث لا ٩ًىن خل الهغإ لهالر َغٝ واخض ٣ِٞ وإهما لهالر ٦لا الُغٞ

ت البىائيت الىظيفيت و  ,االإدخل الظىطيىلىجيتثامىحاغسة الالم ت اليظق الىظسٍ  هظسٍ

ت البىائيت الىظيفيت: -4  الىظسٍ

ُٟي مً ؤهم االإىٓىعاث وؤ٦ثرها وا٢ُٗت خُث ًىٓغ للماؾؿت باٖخباعها قب٨ت للٗلا٢اث           ٌٗض االإىٓىع البىاجي الىْ

 مضي الخىا٤ٞ والاوحجام في قب٨ت الٗلا٢اث.الاحخماُٖت، بدُث ؤن اؾخمغاع الخىُٓم ووحىصه ٌٗخمض ٖلى 

ُُٟت ًً٘ لها صوعا مدضصا في الخىُٓم بما ًد٤٣ ال٨ٟاءة         ومً زم ٞةن صعاؾت صوع الٗلا٢اث ٧ةصاعة في ْل البىاثُت الىْ

 والٟاٖلُت في الأصاء.

ُٟي بَاعا للٗمل ٌكمل البىاثُت وجمخض الأنى  و             ت لظل٪ االإىٓىع في الىمىطج الٗلمي ًمثل االإىٓىع البىاجي الىْ ٫ الىٓغٍ

ت ؤن الٓاهغة  " إميل دوزماًم ، مالع فيبر،" جالنىث بازطىهص، "زوبسث ميروجىن"الىيعي في ٦خاباث  وجغي جل٪ الىٓغٍ

ؼ طل٪ البىاء، ٦ما جىٓغ للخىُٓم با ُٟت هي حٗؼٍ ٖخباعه الاحخماُٖت جىحض ٦ىدُجت للخٟاٖل صازل الأبيُت الاحخماُٖت وج٩ىن الىْ

 عمؼا للخٟاٖل الاحخماعي ؤو هخاحا للخباص٫ الاحخماعي بدُث ًدضر هىٕ مً الخىاػن بين الٗلا٢اث، 

ت:  و فيما ًلي غسع لمجمىغت الأفهاز التي حػخمد غليها الىظسٍ

لا٢اجه ٌٗض حؼءا مً وؿ٤ ؤ٦بر، والٗملُاث التي جاصي بلى وحىص جل٪ الخىُٓماث مث- ت ؤن الخىُٓم وٖ ل ) الخٗاون ، جٟترى الىٓغٍ

الهغإ، الاجها٫(  جدضر ٦ىدُجت للخٟاٖل بين ؤحؼاء مُٗىت في اليؿ٤ جخإزغ وجخ٠ُ٨ م٘ بًٗها البٌٗ مً ؤحل خماًت البىاء 

 ٩٦ل .

ُٟي همىطحا طاجُا، بط ًٟهم الؿلى٥ في هُا١ مٗىاه الظاحي ٖىض الٟاٖل، ٞالأٞغاص مً وحهت الىٓغ  -ٌٗض الىمىطج البىاجي- الىْ

ُُٟت ًماعؾىن ؤهىاٖا قتى مً الأٞٗا٫، وؤزىاء جل٪ الٗملُت ًدباصلىن الٗلا٢اث ُٞما بُنهم،ا-البىاثُت  لىْ

مً الًغوعي المخاٞٓت ٖلى هظه الٗلا٢اث الاحخماُٖت ٞلابض مً وحىص ؤهىإ ؤزغي مً اليكاَاث الجؼثُت التي تهضٝ بلى -

ُٟت، الخٟاّ ٖلى ال٩ل،و بي للىْ  هظا هى االإٗنى الخ٣غٍ

ت ؤحؼاء ٣ًهض بالب- ت الٗلا٢اث الاحخماُٖت التي جخ٩امل وجدؿ٤ مً زلا٫ الأصواع الاحخماُٖت ٞثمت مجمىٖ ىاء الاحخماعي مجمىٖ

٣ا لأصواعها  مغجبت مدؿ٣ت جضزل في حك٨ُل ال٩ل الاحخماعي وجخدضص بالأشخام و الجماٖاث وما ًيخج بُنهم مً ٖلا٢اث، وٞ

 الاحخماعي.  الاحخماُٖت التي جماعؽ في يىء ال٩ل وهى البىاء

ت  -جغي البىاثُت- ُُٟت ؤن المجخم٘ ًمثل بىاءاث م٣ٗضة، ٦ما لى ٧ان جىُٓما م٣ٗضا ،وبهظا ٞةهه في خين جىٓغ الخٟاٖلُت الغمؼٍ الىْ

ُٟي ًىٓغ للبىاء -للجؼء ختى جٟهم ال٩ل،ٞةن البىاثُت  لؿىن" بن االإىٓىع الىْ غي " وٍ ُُٟت جىٓغ لل٩ل ختى جٟهم الجؼء، وٍ الىْ

ُٟت،  الاحخماعي ٦ما لى ٧ان بىاء جىُٓمُا ًىحض ٦ىدُجت للىْ
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ًجض الباخثىن في مُضان الٗلا٢اث الٗامت خاحت لضعاؾت الٗلا٢اث الٗامت وصعوها في االإاؾؿت والظي ًمثل ٞاثضة بىاثُت  -

ُُٟت حؿهم في ٞهم بىاء االإاؾؿت والضوع الظي ٣ًىم به الاجها٫ والٗلا٢اث الٗامت في الخىُٓم ٦ىخ اج لىيٗهم صازل البىاء وْ

 الخىُٓمي للماؾؿت. 

و ًجض الباخثين في مُضان الٗلا٢اث الٗامت خاحت لضعاؾت الٗلا٢اث الٗامت و صوعها في االإاؾؿت و الظي ًمثل ٞاثضة بىاثُت           

ُُٟت حؿهم في ٞهم بىاء االإاؾؿت و الضوع الظي ٣ًىم به الاجها٫ و الٗلا٢اث الٗامت في الخىُٓم ٦ىخ اج لىيٗهم صازل البىاء وْ

اثٟهم و ؤصواعهم، مً زلا٫ بصاعة  الخىُٓمي للماؾؿت ؤًًا ًُٟض طل٪ االإىٓىع في صعاؾت الٗلا٢اث االإخباصلت بين االإماعؾين  ووْ

ُٟت الٗلا٢اث الٗامت  قب٩اث الٗمل في االإاؾؿت و وي٘  الٗلا٢اث الٗامت و جىضر الضعاؾاث و الأبدار الٗلا٢ت بين و م٩اهت وْ

 ًمً هظا الخدلُل :و ًخ

 جدضًض م٩اهت مماعس ي الٗلا٢اث الٗامت باالإاؾؿت -

 مضي الأهلُت ؤو ال٨ٟاءة التي ًخميز بها االإماعؾىن و ما ًدهلىن ٖلُه مً م٩اٞأث . -

اث٠ التي جى٧ل للئصاعة و مماعس ي الٗلا٢اث الٗامت و مضي بؾهامها في جد٤ُ٣ الأهضاٝ ال٩لُت للبىاء الخىُٓمي  - َبُٗت الىْ

 االإخمثل في االإاؾؿت .

و جخدضص م٩اهت مماعس ي الٗلا٢اث الٗامت باالإاؾؿت و اله٩ُل الخىُٓمي ٖىضما حؿخُُ٘ ؤن جاصي صوعها ب٣ىة و ٞاٖلُت            

ً وؿ٤ مً االإٗلىماث خى٫ الٗلا٢اث الٗامت و ٧ل ما ًخٗل٤ بها مً مك٨لاث و خلى٫ ؤًًا يغوعة جدضًض  لظل٪ لابض مً ج٩ىٍ

ُٟت ال٨ُُٟت الت ي جخٟاٖل بها ؾاثغ الٗىانغ الخىُٓمُت، ٦ما ًماعؽ الخىُٓم في طاث الى٢ذ جإزيرا ٖلى المجخم٘ مً زلا٫ الىْ

ض مً ٢ضعة الخىُٓم مً ؤصاء مهامه.  التي ًاصيها و هىا ٌٗض الخىُٓم وؿ٣ا مٟخىخا ٌؿعى بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ مدضصة مما ًؼٍ

ت اليظق .  .5 ُا مً اليؿ٤ الخىُٓمي الأ٦بر الظي حٗمل مً زلاله و الظي  حٗض بصاعة الٗلا٢اث الٗامت  هظسٍ وؿ٣ا جىُٓمُا ٞغٖ

ًيخمي بضوعه بلى وؿ٤ مجخمعي ا٦بر ًدباص٫ مٗه الخإزير و الخإزغ و ٢ض ج٩ىن بصاعة الٗلا٢اث الٗامت وؿ٣ا جىُٓمُا مٟخىخا و طل٪ 

٣ا لظل٪ الىٓام .  بطا ما ٧ان اليؿ٤ الأ٦بر الظي ًًمها ٌؿير وٞ

و هىا جخم٨ً مً ؤصاء صوعها بال٨ٟاءة و الٟٗالُت االإُلىبت بما بطا ٧اهذ جل٪ الؤصاعة حٗمل مً زلا٫ وؿ٤ جىُٓمي مٛل٤ ٞةنها         

و ل٨ً لا ٌُٗي لإصاعة الٗلا٢اث الٗامت الٟغنت   جيحخب ٖليها جل٪ الهٟت بالخبُٗت و ٢ض ٩ًىن اليؿ٤ الخىُٓمي مٟخىخا

ٖلى ؤنها وؿ٤ ًخل٣ى و لا ًغؾل ًخإزغ و لا ًازغ ختى و بن ؤجُدذ له ٞغنت الخإزير ٞةنها ج٩ىن الإماعؾت طل٪ الضوع بل ًخٗامل مٗها 

 في ؤي٤ُ الخضوص االإم٨ىت .

ت اليؿ٤ الٗام مضزلا ٖاما ٣ًىم ٖلى ؤؾاؽ ؤن ؤهضاٝ الأٞغاص و مهالخهم ٚالبا ما جغجبِ باليؿ٤ االإٟخىح             و حٗض هٓغٍ

البِئت الخاعحُت ٖلى ال٨ٗـ مً اليؿ٤ االإٟخىح الظي ًخٟاٖل م٘ البِئت الخاعحُت مخباصلا مٗها ٞاليؿ٤ االإٛل٤ لا ًخٟاٖل م٘ 

ب الخٛيراث التي جدضر في جل٪ البِئت و ًخ٠ُ٨ مٗها ٞاليؿ٤ االإٟخىح ًمثل وؿ٣ا حٗاوهُا و مً  االإضزلاث و المخغحاث ٦ما ٌؿخىٖ

ٟخىح في ٦خاباتهم و ًغون ؤن ؤي وؿ٤ ٣ًىم ٖلى ؤعبٗت ٖىانغ هىا خغم مىٓغو الٗلا٢اث الٗامت ٖلى جبني مىٓىع اليؿ٤ االإ

  .ؤؾاؾُت

اث التي ٌؿعى بلى جد٣ُ٣ها . -  الأهضاٝ و االإىيىٖ

 ًخدضص زهاثو اليؿ٤ في يىء ؤهضاٞه. -

 لا ٌٗمل اليؿ٤ في ٞغاٙ بل مً زلا٫ البِئت المخُُت به. -

 حُت.جىحض ٖلا٢اث مخباصلت بين ؤهضاٝ اليؿ٤ هٟؿه و البِئت الخاع  -
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٣ت التي حٗمل بها بصاعة الٗلا٢اث الٗامت صازل الخىُٓم و  ا في ٞهم الُغٍ اث قُىٖ ت اليؿ٤ مً ؤهم و ؤ٦ثر الىٓغٍ و حٗض هٓغٍ

اع المجخمعي الظي حٗمل االإاؾؿت مً زلاله،  ت اليؿ٤ طل٪ الخٟاٖل االإخباص٫ بين الأحؼاء المخخلٟت التي جمثل اَلؤ  جه٠ هٓغٍ

خماص ٖلى االإهاصع و هىا٥ مٟهىم              ت اليؿ٤ و هما اٖلا ان ٚالبا ما ٌؿخسضم في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت ٖىض الاؾخٗاهت بىٓغٍ

 . و ٌكير طل٪ االإٟهىم بلى الضعحت التي ًىًبِ ُٞه الخىُٓم في ٖلا٢خه باالإهاصع الخاعحُت بهىعة جم٨ىه مً جد٤ُ٣ ؤهضاٞه.

ُٟت بصاعة الٗلا٢اث الٗامت في الخىُٓماث طاث اليؿ٤ االإٟخىح ٖملُت الخىاػن بين اليؿ٤ الأ٦بر و الأوؿا١             و جضٖم وْ

ُت صازل و زاعج الخىُٓم و ًغي  ؤن جد٤ُ٣ الخىاػن بين االإاؾؿت و حمهىعها هضٝ عثِس ي للٗلا٢اث الٗامت بط  "بافليو"الٟغٖ

ؤن مماعؽ الٗلا٢اث الٗامت في اليؿ٤ االإٟخىح طىتر" "و " ماجلبى٥ الخىُٓمي و ًغي "جلٗب صوعا هاما في جد٤ُ٣ الخ٠ُ٨ في الؿل

 حل مهلخت االإاؾؿت و الجمهىع مٗا بهىعة مخىاػهت و ج٩ىن مهمت الؤصاعة هىا هى بصاعة الخٛير .ؤٌٗمل مً 

 "هماذج حسوهج" ,االإدخل الظىطيىلىجيخاطػتحاغسة الالم

 هماذج حسوهج الأزبؼ :-6

سُا للٗلا٢اث الٗامت مىضخت مٟهىم و ؤهمُت و ؤؾلىب ٖمل بصاعة الٗلا٢اث الٗامت           خُث ج٣ضم جل٪ الىماطج ج٣ُُما جاعٍ

ؤعبٗت هماطج َاهذ " و"  حسوهج"٢ضم ٧ل مً "بما ًدىاؾب م٘ ٧ل مغخلت مً االإغاخل و ٧ل همِ مً ؤهماٍ الخىُٓم خُث 

ىُٓماث مً زلا٫ جبىيهم الإىٓىع اليؿ٤ االإٟخىح، خُث ج٣ضم جل٪ الىماطج ج٣ُُما لؿلى٥ الٗلا٢اث الٗامت صازل و زاعج الخ

سُا للٗلا٢اث الٗامت بما ًدىاؾب م٘ ٧ل مغخلت مً االإغاخل و ٧ل همِ مً ؤهماٍ الخىُٓم و جخمثل ُٞما ًلي :   جاعٍ

 همىذج االإؤطظت الصحفيت :أولا.

٨ُت و ٧ان الهضٝ الأؾاس ي  و         ش الٗلا٢اث الٗامت في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ ٌٗض هظا الىمىطج ؤو٫ الىماطج التي ْهغث في جاعٍ

لخُب٤ُ طل٪ الىمىطج هضٝ صٖاجي حؿعى مً زلاله االإاؾؿت بلى الاهدكاع و ل٣ض ْهغ طل٪ الىمىطج في نهاًاث ال٣غن الخاؾ٘ 

 ٝ بلى ٦ؿب ال٣غاء و االإٗلىين.ٖكغ خُث ٧اهذ االإاؾؿاث الصخُٟت تهض

و ًخميز طل٪ الىمىطج بالخض٤ٞ  ما اؾخسضمخه االإاؾؿاث المخخلٟت بهضٝ يبِ ؾلى٥ الجماهير الضازلُت و الخاعحُت٦     

و ٧ان اؾخسضام الأبدار بهضٝ  أو زحؼ الطدي  دوهما اَخمام بالخغرًت االإسجدة الأخاصي الاججاه مً االإاؾؿت للجمهىع ٣ِٞ

الغؾمي لغصوص ؤٞٗا٫ الجمهىع هدى االإاؾؿت بطا ما اؾخضعى الأمغ و لم ٨ًً بٖلام الجمهىع بالخ٣اث٤ ٧املت يغوعي  ال٣ُاؽ ٚير

 باليؿبت للماؾؿت.  

 .همىذج إغلام الجمهىز.زاهيا

ً و ٧ان هضٞه الغثِس ي وكغ و بث االإٗلىماث بهضٝ  ؤما همىطج        جدؿين بٖلام الجمهىع ٞل٣ض ْهغ في بضاًت ال٣غن الٗكغٍ

٤ بصاعة  ؾمٗت االإاؾؿت و هىا ًخض٤ٞ الاجها٫ ٖلى مغخلخين خُث جغؾل االإاؾؿت  عؾاثلها الاجهالُت للجمهىع ًٖ َغٍ

ا في هظا الىمىطج  جخلقى زحؼ الطديالٗلا٢اث الٗامت و  و هضٝ الاجها٫ هىا هى الؤ٢ىإ الٗلمي خُث جلٗب الأبدار صوعا مغ٦ؼٍ

عاء و الخٟاٖل بين االإاؾؿت و حمهىعها و الأهم مً طل٪ ؤنها حؿخسضم لخدضًض ٞٗالُت خُث ٌؿخسضم لخدضًض الاججاهاث و الآ 

الجهىص الخىُٓمُت للٗلا٢اث الٗامت صازل و زاعج االإاؾؿت ُٞما ًخٗل٤ بدك٨ُل الآعاء و الاججاهاث و خماًت ؾمٗت االإاؾؿت و 

 الهىعة الظهىُت الخانت بها.

 .  .الىمىذج اللاطيمتري زالثا

ذ االإاؾؿاث في جُب٣ُه و ٧ان هضٞه الأؾاس ي الؤ٢ىإ 3491غ في ؾىت ْه          ًٖ  همىطج الاججاهين ٚير االإخمازلين و قغٖ

٤ الاجها٫ و ٌٗض طل٪ الىمىطج  ،و َب٣ا لظل٪  همىذحا لإدازة الاطخجابت مً قبل الجمهىز و المجخمؼ هدى االإؤطظتَغٍ

اعؾت الًبِ الاحخماعي بما ٌٗىص ٖليها بالىٟ٘ و الٟاثضة و تهخم الىمىطج حؿعى االإاؾؿت بلى جد٤ُ٣ مهلختها الخانت و مم

غ الخملاث الاجهالُت بما ٌؿهم في ؾضاص الجهىص الا٢ىاُٖت للماؾؿت.  االإضعؾت هىا بالجمهىع مً احل جهمُم و جُىٍ
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٠ُ الأبدار لخدضًض ؤًٞل        بن اؾخسضام همىطج الاججاهين ٚير االإخمازلين في بغامج الٗلا٢اث الٗامت يهضٝ بلى جىْ

الغؾاثل الاجهالُت و ؤ٦ثرها م٣ضعة ٖلى ٦ؿب الخإًُض الجماهيري صون ؤي حُٛير في الؿلى٥ الخىُٓمي للماؾؿت ٞالهضٝ 

،و ٖىضما جدبنى بصاعة الٗلا٢اث الٗامت باالإاؾؿت الىمىطج ؤطظت فقطَىا الخغيير في طلىك الجمهىز بما ًخدم االإالأؾاس ي 

اللاؾُمتري ٞةنها جٟترى بن الىٟ٘ ؾىٝ ًخد٤٣ لجمهىع االإاؾؿت بالخٗاون مٗها ٦ما جٟترى بن الجماهير المخخلٟت بطا ما ٧ىهذ 

اؾؿت و الجمهىع و ًخى٢٘ نىعة صخُدت ًٖ االإاؾؿت و جٟهمذ ؾُاؾتها و ؤهضاٞها ٞؿىٝ ًدضر هىٕ مً الخ٩امل بين االإ

ت مً المخاوع حك٩ل االإلامذ  بىجانو ٣ًضم"  اللاطيمتري أن ًخقبل الجمهىز دائما مل ما ًطدز غً االإؤطظت.الىمىطج   " مجمىٖ

 الأؾاؾُت للىمىطج اللاجمازلي اللاؾُمتري في الٗلا٢اث الٗامت هي :

 ل ٣ِٞ و لا ًىٓغون بليها ٦ما ًغاها مً هم زاعج االإاؾؿت .و هىا ًىٓغ ؤًٖاء االإاؾؿت بليها مً الضازأ.الخىحه الداخلي :

 :و هىا جخض٤ٞ االإٗلىماث مً االإاؾؿت بلى الخاعج و لِـ مً زاعج االإاؾؿت للضازل ب.اليظق االإغلق

:و حٗني ؤن االإاؾؿت جد٤٣ الٟٗالُت ٖىضما جىجر في جد٤ُ٣ االإهالر و االإ٩اؾب الخانت بها ٖلى خؿاب ما ج٣ضمه ج.الفػاليت 

 لجمهىع مً مىٟٗت .   ل

 و هىا جمثل الؤصاعة الٗلُا مهضع الخ٣اث٤ و االإٗلىماث و حٗخبر هٟؿها االإ٣ُاؽ الىخُض للخ٣ُ٣ت.د.طيطسة الطفىة: 

 ؤو الابخ٩اع و الخُٛير . :بمٗنى ؤن االإاؾؿت و بصاعة الٗلا٢اث الٗامت بها ًمُلان بلى م٣اومت الخجضًض  ٌ.االإيل للمدافظت

:و هىا جمُل االإاؾؿت بلى الىمِ الخ٣لُضي في ؤؾلىب الؤصاعة مما ًجٗلها جخميز بالثباث و الاؾخ٣غاع بهىعة حؿهم في  و.الخقليدًت

 الخٟاّ ٖلى ال٣ُم    و الث٣اٞت الخىُٓمُت الخانت بها. 

ت الظلطت ً الظًً ًمثلى  ش.مسلصٍ ن نٟىة الؤصاعة :خُث جتر٦ؼ ؾلُت وي٘ الؿُاؾاث و اجساط ال٣غاعاث في ًض ٢لت مً االإضًغٍ

الٗلُا ولا ًخمخ٘ الٗاملىن باالإاؾؿت ؤو حمهىعها الضازلي بلا ب٣ضع ٢لُل مً الاؾخ٣لالُت و جمُل االإاؾؿت االإُب٣ت لظل٪ 

 الىمىطج بلى بجبإ الىمِ الأوجى٢غاَي في الؤصاعة. 

 حٛير مً ؾُاؾتها ٦ىخاج للخإزغ بالغؤي و االإاؾؿت التي جدب٘ طل٪ الىمىطج جدؿم مماعؾاتها بٗضم الخىاػن، ٞاالإاؾؿت لا          

 الٗام و ل٨ً حٗمل صاثما ٖلى الخإزير في اججاهاث و ؾلى٥ الجمهىع بهضٝ الًبِ و الؿُُغة .

و ل٣ض اهخ٣ض حغوهج الىمىطج اللاؾُمتري و عؤي ؤهه همىطج لا ؤزلاقي و ٚير مؿاو٫ احخماُٖا و ٚير ٞٗا٫ خُث لا يهخم          

ؿعى مماعؽ الٗلا٢اث الٗامت في ْل طل٪ الىمىطج بلى حٗل الجمهىع ًخ٣بل ٧ل ما ًهضع ًٖ االإاؾؿت بمهلخت الجمهىع و ٌ

مً ؤٖما٫ و ؾلى٥ بٌٛ الىٓغ ٖما ٌؿبب طل٪ مً ٞاثضة ؤو يغع ؤو مؿخىي الجىصة،و جهبذ بصاعة الٗلا٢اث الٗامت مجغص 

ت الىٟىط صون حُٛير في ا لؿلى٥ الخىُٓمي.و مً زم ٞان الضوع الاحخماعي ؤصواث ل٨ؿب اخترام الجمهىع للماؾؿت و ج٣ىٍ

  للٗلا٢اث الٗامت في ْل هظا الىمىطج ٩ًىن:

٣ا الإا جد٣٣ه مً بؾهاماث االإاؾؿت خُث جغي  و هىا جخدضصأولا.الدوز الاحخماعي البراغماحي:  ٢ُمت و ؤهمُت الٗلا٢اث الٗامت وٞ

ُٟه الإ٣ابلت ؤهضاٝ  ٠ًًُ ٢ُمت هامت للخىُٓم  وحهت الىٓغ البرحماجُت ؤن الٗلا٢اث الٗامت حٗض وكاَا مُٟضا و ًم٨ً جىْ

الجمهىع م٘ وي٘ مهلخت االإاؾؿت في االإ٣ام الأو٫،خُث حؿخٛل مً زلالها االإاؾؿت الٗلا٢اث الٗامت في هُا١ االإهلخت 

 الىُٟٗت.

ت االإ٩اهت خُث َب٣ا لىحهت الىٓغ الاحخماُٖت المخاٞٓت  و حٗض الٗلا٢اث الٗامتزاهيا.الدوز الاحخماعي المحافظ: وؾُلت لخ٣ىٍ

" بلى ؤن ٩ًىن صوع الٗلا٢اث الٗامت م٣اومت التهضًضاث التي ٢ض جمـ "طىطمان  و"جيدلى" جضٖى وحهت الىٓغ المخاٞٓت خؿب

ٌ الخُٛير و يهخم بالاجها٫  م٩اهت االإاؾؿت ؤو ويٗها صازل المجخم٘  و ًدبنى االإماعؾىن الأؾلىب الى٢اجي الضٞاعي الظي ًغٞ

 ججاه  و الهضٝ هىا خماًت االإ٩اهت صوهما اهخمام بمهالر الجمهىع ؤو مخُلباجه.الأخاصي الا

 (.GRUING ,JAMES ,1993,P 368) .الىمىذج الظيمتري زىائي الاججاٍ.زابػا 
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ا ما٦ضا ٖلى الٟهم و جباص٫ االإٗلىماث ووحهاث الىٓغ بين االإاؾؿت و حمهىعه3491الظي ْهغ في ؾىت  ٌٗخمض هظا الىمىطج        

و ًه٠ الىمىطج الؿُمتري جل٪ الٗملُت التي تهخم االإاؾؿت مً زلالها بة٢ىإ الجمهىع  ٦هضٝ عثِس ي لإصاعة الٗلا٢اث الٗامت

لامُت ُت الهاص٢ت و ًخُلب طل٪ جدضًضا مؿب٣ا للاخخُاحاث اٖلؤ و الاجهالُت للجمهىع و  بىاء ٖلى الخ٣اث٤ و االإٗلىماث االإىيىٖ

ؾُا الإماعؾاث الٗلا٢اث الٗامت ؤي زل٤ ٖلا٢ت اجهالُت مخىاػهت بين االإغؾل و االإؿخ٣بل ؤي هىا ٌٗض عح٘ الهضي مُلبا ؤؾا

 ًخ٣اؾم ٧ل مً الجمهىع و االإاؾؿت ال٣ىة .    

مثل الخىاع والى٣اف ٢اٖضة ؤزلا٢ُت في الىمىطج الؿُمتري زىاجي الاججاه خُث ًا٦ض "        " ٖلى البٗض الأزلاقي في بيرطىن وٍ

ا مؿب٣ا لأي ٖملُت جٟاٖلُت جازغ ٖلى حمهىع الٗلا٢ت الخىاع  ٍت االإخباصلت بين االإاؾؿت و الجمهىع و ًغي ؤن الخىاع ٌٗض قغَ

االإاؾؿت ٞالهضٝ الأؾاس ي للٗلا٢اث الٗامت في االإاؾؿاث طاث الُاب٘ الخضمي هى الخٟاّ ٖلى اليؿ٤ الاجهالي الظي ًهل 

با مً ٨ٞغة الخىاع  و هى لب بين االإاؾؿت  و حمهىعها، و مهمت زبراء الٗلا٢اث الٗا مت ؤصاعة اليؿ٤ الاجهالي بهىعة ججٗله ٢غٍ

االإؿاولُت الأزلا٢ُت للٗلا٢اث الٗامت في ْل الىمىطج الؿُمتري و جخميز الخىُٓماث التي جخسظ مً الأؾلىب الؿُمتري 

 بالخهاثو الخالُت:

ٞاالإاؾؿت لا جىحض في ٞغاٙ ؤو مٗؼ٫ ًٖ البِئت الاحخماُٖت ؤو االإاؾؿاث الأزغ بدُث ًىحض اٖخماص أولا. الؤغخماد االإخبادى.

 مخباص٫ بين ؤحؼاء اليؿ٤ الىاخض و ٦ظل٪ بين اليؿ٤ و البِئت المخُُت به.  

 ث و المخغحاث.  ٞالخىُٓم هىا ٩ًىن مٟخىخا و ًخٟاٖل م٘ ؾاثغ الأوؿا١ الأزغي مخباصلا مٗها للمضزلا زاهيا.اليظق االإفخىح.

ٞالخىُٓم ٦يؿ٤ ًمُل بلى جد٤ُ٣ الخىاػن في ٖلا٢خه م٘ ؾاثغ الأوؿا١ الأزغي،و ٢ض ًمُل اليؿ٤ بلى زالثا.جدقيق الخىاشن.

٤ الؿُُغة ٖلى ؾاثغ الأوؿا١ الأزغي ؤو جد٤ُ٣ الخٗاون مٗها و جمُل ؤٚلب الخىُٓماث بلى الخٗاون و  جإؾِـ  الخىاػن ًٖ َغٍ

 ما بُنهما ًٖ الؿُُغة و الاهضماج.  الًبِ االإخباص٫ ُٞ

ت م٘ اخترام آصمُتهم و االإؿاواة في .زابػا الػدالت و االإظاواة بط لابض و بن ًدهل الأٞغاص صازل الخىُٓم ٖلى ٞغم مدؿاوٍ

٣ا لمخضصاث االإهاعة و ال٨ٟاءة في الٗمل.   االإ٩اٞأث و ٞغم الترقي وٞ

البىاء و الابخ٩اع و الاهجاػ بهىعة ؤ٦بر ٖىضما ج٩ىن لضيهم الاؾخ٣لالُتو ال٣ضعة  ٞالأٞغاص ٖاصة ما ًمُلىن بلى.خامظا.الاطخقلاليت

ُٟي صازل الخىُٓم و ًد٤٣  ض مً الكٗىع بالغيا الىْ ً ٞالاؾخ٣لا٫ ًؼٍ ٖلى الخإزير في ؾلى٦هم ؤ٦ثر مً ج٣بلهم للخإزير مً الآزغٍ

 الخٗاون و الاهجاػ ٖلى االإؿخىي الخاعجي. 

بن تهخم بصاعة الٗلا٢اث الٗامت في االإاؾؿت بالخ٨ٟير االإبخ٨غ و ؤن جبخٗض ًٖ الجمىص و الىمُُت و طل٪  لابض و.طادطا.الابخهاز 

 بخ٣ضًم الآعاء و الأ٩ٞاع الجضًضة .

ت  ض مً الاؾخ٣لالُت .الؤدازة طابػا.لا مسلصٍ لى مما ًاصي بلى مؼٍ و                  ٞالإصاعة هىا ج٩ىن حماُٖت جدذ بقغاٝ االإضًغ اٖلأ

ُٟي.  الضاُٞٗت للاهجاػ و الغيا الىْ

ت و الٗاملين بها لابض ؤن ٩ًىهىا ٖلى مؿخىي ؤزلاقي بدُث ًخدملىن هخاثج .زامىا .االإظؤوليت ٞاالإاؾؿت ٦شخهُت اٖخباعٍ

 ؾلى٦هم و ٖلى االإاؾؿت ؤن حؿعى صاثما بلى الخ٣لُل مً الآزاع الؿلبُت لٗملها.  

ب بين وحهاث الىٓغ و بصاعة الخىاع الاجهالي ٞالإصاعة الٟٗالت حؿعى .جاطػا.خل الطساع  ٤ الخ٣غٍ بلى خل الهغإ ًٖ َغٍ

ت هي : بىجان"و" حسوهج" الهاصٝ. و بهظا ٞان "  . ًخ٣ٟان في ؤن الؿماث االإميزة للخىُٓماث التي جدبنى وحهت الىٓغ الؿُمترً

 ؤن االإاؾؿت لا جىٗؼ٫ ًٖ حمهىعها ؤو ًٖ ؾاثغ الخىُٓماث الأزغي. -

 الخىُٓمي ٌؿعى صاثما بلى بخضار الخىاػن م٘ ؾاثغ الأوؿا١ الأزغي مً زلا٫ الخٟاهم  و الخٗاون االإخباصلين.. ؤن اليؿ٤ -

 ؤن الٗاملين الظًً ًمثلىن الجمهىع الضازلي للماؾؿت ًخمخٗىن ٢ضع م٣ٗى٫ مً الاؾخ٣لالُت. -

 الخىاع و الاجها٫ زىاجي الاججاه. ؤن االإاؾؿت حؿعى بلى خل الهغإ مً زلا٫ اؾخسضام اؾتراجُجُاث االإىا٢كت و-

 و ًسي حسوهج أن الدوز الاحخماعي للػلاقاث الػامت .
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 في ْل الىمىطج ٩ًىن صوعا احخماُٖا مثالُا ؤو ه٣ضًا في بٌٗ الخالاث.

ر الجمهىع و غي وحهت الىٓغ االإثالُت ؤن الضوع الاحخماعي للٗلا٢اث الٗامت ًخمثل في زضمت مهالج  .أولا. الدوز الاحخماعي االإثالي

ُت ؤًًا حؿهُل الخىاع بين االإاؾؿت و حمهىعها و جىٓغ االإثالُت بلى  ت الٟهم االإخباص٫ و ج٣ضًم االإٗلىماث الهاص٢ت االإىيىٖ ج٣ىٍ

المجخم٘ و ٧إهه في خالت اوحجام م٘ الجماٖاث الاحخماُٖت االإ٩ىهت له بدُث جدل ؤق٩ا٫ الهغإ ،ٞةصاعة الٗلا٢اث الٗامت هىا 

 جخٟاٖل مً زلاله االإاؾؿت م٘ الجمهىع في وؿ٤ مؼصوج لخد٤ُ٣ الخٗاون في يىء الهالر الٗام . حٗض م٩ُاهيزما

 .زاهيا . الدوز الاحخماعي الىقدي

ن " أ Rakow جغي وحهت الىٓغ الى٣ضًت ؤن االإاؾؿت جمثل وؿ٣ا مغ٦با و ل٣ض اهخم الباخثين في هظا االإُضان مً بُنهم"   

ه ًخُلب لخُب٣ُه جدىلا عص٩ًالُا في الث٣اٞت الخىُٓمُت للماؾؿت و في يىء وحهت الىٓغ الىمىطج الؿُمتري زىاجي الاججا

الى٣ضًت الٗلا٢اث  الٗامت ٩ًىن الهضٝ مً بغامجها و مماعؾتها هضٞا ؤزلا٢ُا جيخ٣ض ُٞه مثلا اهسٟاى االإؿخىي الأزلاقي للمهىت 

 . ٦ظل٪ الىخاثج الاحخماُٖت الؿلبُت .

 اث الػامت أن جدقق الفػاليت في وشاطها في ظل الىمىذج الظيمتري غلى مظخىٍاث الخاليت :و حظخطيؼ إدازة الػلاق  

٤:أ.غلى مظخىي الىخداث الطغسي.   و طل٪ ًٖ َغٍ

 الؤؾتراجُجُت.  -

 الخمُيز بين ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت و ؾاثغ الأوكُت الاجهالُت الأزغي.-

ت بلى الؤصاعة الٗلُا.- غ الضوعٍ  ج٣ضًم الخ٣اعٍ

٤:ب.غلى االإظخىي الؤدازي   . و طل٪ ًٖ َغٍ

 ؤن ًخمخ٘ ٢ؿم ؤو بصاعة الٗلا٢اث الٗامت ب٨ُان مؿخ٣ل.-

٘ االإؿخىي الخ٣ني الإؿاولي الٗلا٢اث الٗامت باالإاؾؿت و جخد٤٣ الٟاٖلُت مً زلا٫ :-  عٞ

ين -  جض٤ٞ االإٗلىماث في اججاهين مخىاػٍ

ب الأ٧اصًمي الإماعؾت الٗلا٢اث الٗامت - ير الخضعٍ  جىٞ

ُت و الأصاء للٗاملين بةصاعة الٗلا٢اث الٗامت.-  ازخباع مؿخىي الخغٞ

 ج.غلى مظخىي الىخداث النبري:

 ؤن ٩ًىن الإضًغ الٗلا٢اث الٗامت الخ٤ في االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث و عؾم الؿُاؾت الٗامت للماؾؿت -

ا مخماؾ٩ا و مخىاؾ٤  -  الأحؼاء و لِـ بىاءا م٩ُاه٨ُُا.ؤن ٩ًىن البىاء الخىُٓمي للماؾؿت بىاءا ًٖىٍ

 للىماذج الأزبػت للػلاقاث الػامت "حسوهج" شهل جىغيحي

 (1) 

ـــــــــــــ الؤقىاع             الجمهىز  ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــ      ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ  خىظيمالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 "االإهضع"الاجطاى الدغائي                                                                     "االإؿخ٣بل" 

 همىذج االإؤطظت الصحفيت

 (2) 

ـــــــــــــــ     الجمهىز  ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ  الخىظيمــــــــــ      ــــ   اجطاى       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ""االإهضعمػلىماث                                                                                   االإؿخ٣بل""

 همىذج إغلام الجمهىز 

 (3) 

ــــــــــــــــــــ الاجطاى ذو االإغصي الاقىاعي ـــــــ     الجمهىز  ـــــــــــــــــــــــ ـــــ      ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ  الخىظيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 االإهضع"حغرًت مسجدة مً الجمهىز                                 "                                ل""االإؿخ٣ب

 همىذج اللاطيمتري زىائي الاججاٍ
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 (4) 

ــــــــــ       الجمهىز  ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ  الخىظيم ــــــــ      ـــ الخىاشن      ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ""االإهضع"                                 جدفق زىائي الاججاٍ                                        "االإؿخ٣بل

 الىمىذج الظيمتري زىائي الاججاٍ

 حدوى ًىضح" هماذج حسوهج"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

     

     

     

     

     

     

     

 االإسحؼ .

Harrisson , Shirley, Public Relations ,an Introduction ,Green Public ,Service,London,1995,P41.  

 

  للػلاقاث الػامت  .االإدخل الاجطالي ػاشسةلمحاغسة الا

 جمهيد .  

اث الؿىؾُىلىحُت             اث الاجهالُت ؤهمُت ٦بري لا ج٣ل ٖنها ب٢ضمذ الىٓغٍ ؾهاما في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت ،ٞةن الىٓغٍ

اث  ؤهمُت زانت و بن الاجها٫ هى لب الٗلا٢اث الٗامت ٞالٗلا٢اث الٗامت هي ًٞ اجهالي جُب٣ُي هاصٝ و جمثل الىٓغٍ

ُت  ت جمض مماعؽ الٗلا٢اث الٗامت بإعى نلبت للمماعؾت الٗملُت ال٣اثمت ٖلى الضعاؾت االإىهجُت االإىيىٖ الاجهالُت زلُٟت هٓغٍ

ت و ٖلىم الاجها٫ جخسظ مً ٧ل ٖلم ما  الض٣ُ٢ت و الٗلا٢اث الٗامت باٖخباعها ٖلما ًُٟض مً مسخل٠ الٗلىم الاحخماُٖت و الؤصاعٍ

ض مً الٟٗالُت في الأصاء،ًىاؾبها و ٌؿهم في جُىعها   هدى االإؼٍ

لامُت ؤو الاجهالُت بلى االإؿخ٣بل ٞلِـ مٗنى طل٪ ؤن االإخل٣ي ٢ض ا٢خى٘ ؤو اؾخجاب            ٖاصة ما جيخ٣ل الغؾالت ٖبر ال٣ىاة اٖلؤ

اث الاجهالُت ختى ًدؿنى الإماعؽ الٗلا٢اث الٗا مت ازخُاع اًجابُا الإًمىن الغؾالت لظل٪ ٧ان لابض مً صعاؾت بٌٗ الىٓغٍ

 ؤوؿب الىؾاثل و ؤ٦ثرها ٢ضعة ٖلى جد٤ُ٣  الأهضاٝ.

ت في الػلاقاث الػامت ت الاجطاى لىظسٍ  أ.اطخمسازٍ



35 
 

ت الاجهالُت في الٗلا٢اث الٗامت م٩اهت هامت باليؿبت للىماطج الؿاب٣ت ٖليها في مجا٫ ال٨ٟغ الاجهالي و          جدخل الىٓغٍ

ت في المجالاث الأ٧اصًمُت المخخلٟت خُث ٌٗض الاجها٫ مٟخاح ٖمل الٗلا٢اث الخىُٓمي و تهخم الٗلا٢اث الٗامت باالإض ازل الىٓغٍ

ت الاجها٫ جىحض الٗلا٢اث الٗامت الٟٗالت ٖىضما ج٩ىن الاخخُاحاث الخىُٓمُت و الٟغصًت مدضصة  الٗامت و مً مىٓىع اؾخمغاعٍ

ُم جخمثل في ازخُاع لأوؿب الجماهير، و مً زمت ٞان بٖلامُا و ب٢ىاُٖا  خُث ؤن مهمت الٗلا٢اث الٗامت صازل و زاعج الخىٓ

لان ؤما الؤ٢ىإ ٞهى  ٖىهغ ؤؾاس ي  لامُت في الٗلا٢اث الٗامت جخًمً بٌٗ الأوكُت االإخسههت مثل اليكغ و اٖلؤ ُٟت اٖلؤ الىْ

ت  و ؤعبٗت جإ٦ُضاث ؤؾاؾُت.  مخًمً في ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت و ًىضعج جدذ هظه الىٓغٍ

 ث الٗامت في ؤؾاؾه ٖمل ؤزلاقي مٓهغا و ؾلى٧ا .ؤن وكاٍ الٗلا٢ا-

٣ا لضعاؾت اخخُاحاث الجمهىع.- ت الٗلا٢اث الٗامت لابض و ؤن ج٩ىن مسُُت وٞ  ؤن هٓغٍ

 الخإهُل الٗلمي و الأ٧اصًمي الإماعس ي الٗلا٢اث الٗامت ٧إؾاؽ لىجاخهم في ؤصاء ؤصواعهم باالإاؾؿاث -

ت ٣ِٞ بل ًجب ؤن جىاو٫ الجى ؤن الٗلا٢اث الٗامت ًجب ؤلا جغ٦ؼ ٖلى الجى -  اهب الؿ٩ُىلىحُت و الؿىؾُىلىحُت اهب الؤصاعٍ

اث الاجطاليت في مجاى الػلاقاث الػامت2  ..أَم الىظسٍ

لامُت ؤو الاجهالُت بلى االإؿخ٣بل ٞلِـ مٗنى طل٪ ؤن االإخل٣ى ٢ض ا٢خى٘ ؤو  ٖاصة ما جيخ٣ل الغؾالت الاجهالُت ٚبر ال٣ىاة اٖلؤ

اث الاجهالُت ختى ًدؿنى الإماعؽ الٗلا٢اث الٗامت  اؾخجاب اًجابُا الإًمىن  الغؾالت لظل٪ ٧ان لابض مً صعاؾت بٌٗ الىٓغٍ

 ازخُاع ؤوؿاب الىؾاثل و ؤ٦ثرها ٢ضعة ٖلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ.

ت الا ت ٖلى ٨ٞغة ؤؾاؾُت ماصاها ؤن هىا٥ حماٖت مً الأٞغاص ًُل٤ ٖلُه  غلى خطىجين. جطاىأولا.هظسٍ و ج٣ىم جل٪ الىٓغٍ

ت و مهُلر  غ لضيهم مهاعاث جٟؿيرً ٢اصة الغؤي و ٣ًىمىن بالخهى٫ ٖلى االإٗلىماث ٖبر الىؾاثل الاجهالُت المخخلٟت و جخىٞ

جدلُلُت جم٨نهم مً ه٣ل و جٟؿير االإٗلىماث و الأ٩ٞاع بلى الجمهىع و هىا ًبضؤ الاجها٫ مً االإهضع بلى ٢اصة الغؤي و مً ٢اصة 

ت ؤنها لا ًم٨ً ؤن جخدى٫ بلى ٢اٖضة ٖامت خُث لا جىحض حماٖاث زابخت مً ٢اصة الغؤي و ٌٗاب ٖلى جل٪ الى الغؤي بلى الجمهىع  ٓغٍ

ها .   اث ٖلى جىىٖ   في ٧ل االإىيىٖ

ت الاجطاى مخػدد الخطىاث.  زاهيا.هظسٍ

اث الهٛيرة في حك٨ُل الغؤي الٗام و جخلخو وحها للىٓغ هىا في ؤن هىا٥ ٢اصة   ت ٖلى صوع المجمىٖ و حٗخمض جل٪ الىٓغٍ

٤ ه٣ل ال٨ٟغة ؤو االإىيىٕ االإؿتهضٝ بلى ٢اصة الغؤي و منهم بلى الأٞغاص االإهخمىن ل اث المخخلٟت و ًخم طل٪ ًٖ َغٍ لغؤي في االإىيىٖ

ت و ٢ضعة ٖلى الخدلُل و  ً ؤ٦ثر مٗغٞ باالإىيىٕ زم بلى ؤٞغاص الجمهىع الٗاصي و ال٨ٟغة هىا ؤن ٢اصة الغؤي ًخإزغون ب٣اصة آزغٍ

 الخٟؿير.

ت   حماغت السأي.زالثا.هظسٍ

ت ٖلى   ت ٖلى ؤن ٢اصة الغؤي لا ٩ًىن لهم الخإزير النهاجي في حك٨ُل الغؤي الٗام و جغ٦ؼ جل٪ الىٓغٍ و جا٦ض جل٪ الىٓغٍ

٢ىإ و الخىاع في بلىعة الغؤي الٗام، ٞالأٞغاص طوي االإهالر و الاهخماماث االإدكابهت ٚالبا ما ًدباصلىن الخىاع و الى٣اف الؤ ؤهمُت

اث و ٚالبا ما ًمُل الأٞغاص بلى الاهًمام بلى الجماٖاث التي جخىاءم م٘ ؤ٩ٞاعهم و مٗخ٣ضاتهم و ًخجىبىن التي خى٫ جل٪  االإىيىٖ

 جخٗاعى مٗهم .

و ٧لما ٧اهذ ٖلا٢ت الٟغص بالجماٖت ؤ٦ثر اؾخ٣غاعا و زباجا و ٧لما جًمىذ مكاع٦ت ٞٗلُت مً الٟغص ٧ان الخإزير في الغؤي الٗام         

او الاجج  و مدخملا ٨ٖـ الجماٖاث التي لا ٩ًىن ٞيها الٟغص ًٖىا وكُا ؤو ٞٗالا. اهاث ٢ىٍ

ت القائم بالاجطاى.  زابػا.هظسٍ

ت ٖلى صوع ال٣اثم بالاجها٫ في ٖملُت الؤ٢ىإ  و الخإزير في آعاء و اججاهاث االإلخ٣ين خؿب االإهاعاث   و جغ٦ؼ هظه الىٓغٍ

و الخإزير في ؤعاء و اججاهاث االإخل٣ين خؿب االإهاعاث الاجهالُت التي ًخمخ٘ بها و  ٢ىإالاجهالُت التي ًخمخ٘ بها و ٢ضعجه ٖلى الؤ

 .٢ضعجه ٖلى الؤ٢ىإ 
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ت وشس الأفهاز االإظخددزت.  خامظا.هظسٍ

ت و جخًمً زمـ مغاخل ؤؾاؾُت لٗملُت اهدكاع الأ٩ٞاع: اًفسث زوحسش و ل٣ض َىع"   " جل٪ الىٓغٍ

 ؤو ًخٗغى لها لأو٫ مغة.و هىا ٨ًدك٠ الٟغص االإ٨ٟغة الىعي . -

ض مً االإٗلىماث ٞان طل٪ ٌٗض ماقغا ٖلى اهخمامه باالإًمىن.الاَخمام. -  ٖىضما ًداو٫ الٟغص الخهى٫ ٖلى مؼٍ

ً..المحاولت -   و ٖىضثظ ًداو٫ الٟغص ؤن ًى٣ل ال٨ٟغة ٖلى الآزغٍ

 مُىله الشخهُت و مهلخخه الظاجُت.و هىا ٣ًغع الٟغص ما بطا ٧اهذ ال٨ٟغة جدىاؾب ؤو لا جدىاؾب م٘ اهخماماجه و الخقييم. -

 زم ًدبنى الٟغص ال٨ٟغة و ٣ًخى٘ بها و جضزل بلى خيز الخ٨ٟير زم جخدى٫ بلى عؤي.الخبني. -

 .الؤقىاعيطادطا.همىذج الاجطاى 

٣ت التي جازغ بها و جخإزغ ٞيها با ؤزهاجي الٗلا٢اث الٗامت لا بض و بن ًضع٥           ليؿ٤ ؤبٗاص الٗملُت الاجهالُت و الُغٍ

الاحخماعي و الث٣افي و ج٩ىن مهمخه هىا هى ب٢ىإ الجماٖاث و الأٞغاص االإىخمين بلى االإاؾؿت باالإكاع٦ت و هىا ًماعؽ المخخو 

همُا مُٗىا اجهالُا ًُل٤ ٖلُه "الاجها٫ الا٢ىاعي" الظي ًخًمً ٖىانغ الٟهم و ال٣بى٫ مً ٢بل االإؿخ٣بل و بالخالي ٞان 

 ُىي ٖلى صعاؾت الؿلى٥ و الاججاهاث .الخُت الاجهالُت لابض ؤن جى

زُىاث جخضعج جدذ ٖملُت الاجها٫ الا٢ىاعي و ؾخت بخ٣ضًم همىطج ًىُىي ٖلى   مازى َىفلاهد"٢ام " 3491و في ؾىت       

 .االإٗلىماث التي جُٟضهم و جثير اهخمامهم ًٖ جل٪ ٚير طاث ٞاثضة بلى الأٞغاصًمُل الشسح و الخفظير .هي 

الٛغى منها هى حظب الاهدباه ٞاالإؿخ٣بل ًخٟاٖل م٘ الغؾالت الاجهالُت خؿب ما جثير ُٞه جل٪ الغؾالت مً  حرب الاهدباٍ -

 اهخمام و بهٟت ٖامت ًمُل الجمهىع للاؾخجابت للغؾاثل الاجهالُت التي جخ٤ٟ م٘ مُىله.

ض مً ز٣تهم في مهضع الالقدزة غلى الخػبير.  -  و اخترامهم له.   غؾالتًبدث صاثما الأٞغاص ًٖ مٗلىماث التي جؼٍ

ًهم الإٛؼي الغؾالت الاجهالُت .القبىى أو السفؼ . -  ٌٗبر الأٞغاص ًٖ ٢بىلهم ؤو عٞ

  و بصعا٦ه لها. جٟاٖل االإؿخ٣بل م٘ الغؾالتالحث.  -

 و ًترحم طل٪ في نىعة عح٘ الهضي ؤو عص الٟٗل.زدة الفػل  -

خباعه همىطجو مً ؤهم الىماطج الاجهالُت التي ًجب ؤن ًًٗها ؤزهاجي الٗلا            ل " "٢اث الٗامت مدلا لٖا و بٗض َازولد لاشوٍ

الؤ٢ىإ همُا اجهالُا طو زهىنُت و باليؿبت للاجها٫ الؤ٢ىاعي ٦ٗملُت خُث ًخًمً هظا الىمىطج ) مً ،٣ًى٫،ماطا،و الإً،و 

هضع الغؾالت و ال٣ىاة و (.و ًٖ طل٪ الىمىطج ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الٗملُت الاجهالُت الا٢ىاُٖت جخًمً االإ ٖبر ؤًت ٢ىاة و بإي جإزير

 و الخإزير  و ؤي حُٛير  في ؤي مغخلت مً االإغاخل ٢ض ًدؿبب في حُٛير الٟٗالُت الاجهالُت الا٢ىاُٖت. الجمهىع 


