
 تعريف التسيير:

والتي تسمح بأداء أنشطتيا عمى أحسن مجموعة التقنيات والمناىج المعتمدة من قبل المؤسسات 
 (7002عقون شراف وجو.)

بغية تمكينيم من تنفيذ الخطط  تنظيميمؤون الناس وقيادتيم وتوجيييم و دبير ش" التسيير ىو ت
 الموضوعية ليم بيدف المحافظة عمى كيانيم واستمرار وجودىم "

 .عمم مبني عمى قواعد وأصول عممية قابمة لمتطبيق عمى مختمف أوجو النشاطات الإنسانية
 ما الذي يمكن استخلاصو من ىذه التعريفات؟

 موارد البشرية:تعريف ال

مجموع الأفراد الذين يعممون في المنظمة رؤساء ومرؤوسين،  بأنيا تعرف الموارد البشرية
التي  ،تحت مظمة ثقافتيا التنظيمية ،والذين جرى توظيفيم فييا لأداء كافة وظائفيا وأعماليا

ءات جرامن الخطط والأنظمة والسياسات والإنماط سموكيم، ومجموعة أتوضح وتضبط وتوحد 
التي تنظم أداء مياميم، وتنفيذىم لوظائف المنظمة، قصد تحقيق رسالتيا ووظائفيا واستراتيجياتيا 

مقابل ذلك أن تتقاضى الموارد البشرية من المنظمة في عممية تبادل لممنفعة تتم بينيم  ،المستقبمية
 وبينيا تتمثل في تعويضات متنوعة وىي الرواتب والأدوار والمزايا الوظيفية.

 تعريف تسيير الموارد البشرية:

عمى أنيا مجموعة من المقاييس تسمح  الموارد البشريةتسيير  Thomas .G .Spatesعرف 
عطاء اعتبار لمموظفين بصفة تسمح ليم بالتعبير عن  وطموحاتيم من  قدراتيمبتنظيم الشغل وا 
 أجل الحصول عمى مردودية قصوى ليم ولممجموعة التي ينتمون إلييا. 

بقولو تشمل السياسات والممارسات المتعمقة  الموارد البشريةإدارة  Dissler 2003 وعرف
  .الموارد البشرية وتوظيفيم والمفاضمة باختيار الموارد البشريةباختيار 

في المنظمة لتحقيق  الموارد البشرية المسؤولة عن زيادة فاعمية الإدارةأنيا  عمىتعرف كما 
 تمع.أىداف المنظمة والفرد والمج



بأنيا عممية اختيار واستخدام وتنمية وتعويض الموارد البشرية العاممة في  فرانش ياويعرف
 المؤسسة.

 


