
 :الموارد البشرية تسييرأهم التحولات ذات التأثير على 

 .لتقنيةالثورات العممية وا -

 .التجارة وتحرير الأسواق عالمية -

 .الديمقراطية نحو والتوجو السياسية التحولات -

 .التعميم أىمية إلى والانتباه الثقافية الصحوة -

 .البيئة إلى الانتباه -

 .المعرفة عصر بزوغ -

 التحديات التي تواجه تسيير الموارد البشرية:

ختمفة في وقتنا الحاضر صاحبتيا لقد حدثت الكثير من التغيرات في مجالات العمل الم
 الكثير من التحديات والعقبات أمام تسيير الموارد البشرية والتي من بينيا:

 زيادة الاعتماد عمى التكنولوجيات الحديثة .1
 التغيرات في تركيب القوى العاممة .2
 ننظم المعمومات في تسيير الموارد البشرية. .3
 تغير القيم والاتجاىات  .4
  ادي لمعاممين العائد والتعويض الم .5

 :أسس إدارة الموارد البشرية

العاممين المنظمة  المبادئ عادة القائمة التي تشمل عمى الأعمال التي يجب عمى تأخذ
 تحقق كل من رغبات أصحاب التي إنجازىا, وكذا أداء ىذه الأعمال والمبادئ الناجمة ىي

 واحد. نآوكذا العاممين فييا في  ,ومسيري المؤسسات

 وعمى ,ئص وأطر عامة يجب أن تتوفر أسس المتابعة في تسيير الموارد البشريةخصا وىناك
 المؤسسة إتباعيا وحسن تطبقيا, ومن أىم ىذه الخصائص: 



 المرؤوسين.تيعاب دلالتيا من جانب الرؤساء و وضوح المعنى حتى يسيل فيميا واس -
 مثلا: المبدأ والإنصاف بين العاممين, خاصة فيما يتعمق بالنواحي المادية العدالة -

 ·الذي يوضح تسيير المؤسسة من تنسيق دفع الأجور في نظام تقسيم الوظائف
الصلابة  الثبات والاستقرار, وىي خاصية في تطبيق المبادئ عمى أن لا يفيم من ذلك -

عمى أعمال  جمود, والثبات لا يعرف الجديد أو المستحدث من الأفكار والأداءالأو 
 .المؤسسة

 تيمدم للأفراد, والتي تعكس رغبام الخدمات التي تقضبرامج وتالتخطيط الجيد ل -
 .يماحتياجاتو 

 .ق الاندماج بين الأفراد والمنظمةتنمية الاتصال والعلاقات العامة مع الأفراد لتحقي


