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I.مدخل إلى المقاولاتية
ماهية المقاولاتية.1

       لق���د عجلت التغ���يرات والتح���ولات الس���ريعة للاقتص���اد الع���المي إلى ب���روز المش���اريع الص���غيرة والمتوس���طة
كوسيلة لدفع وتيرة التنمية، عن طريق المشاريع المقاولاتية باعتبارها القاطرة الأمامي�ة لها، محدث�ة ب�ذلك نهض�ة
اقتصادية واجتماعية، ومؤدية إلى نمو سليم في الاقتصاد الوطني ومواجه�ة المنافس�ة العالمي�ة، إلا أن ره�ان نجاح

مثل هذه المشاريع مرتبط بالمهارات المقاولاتية المتوفرة لدى المقاول نفسه.

 مفهوم المقاولاتية 1.1

        لقد تعددت التعاريف ذات العلاقة بمفهوم� وطبيعة المقاولاتية مع وجود كثير من التق��ارب فيم��ا بينه��ا
من حيث المعنى العام والمحتوى.

" لغ�ة هي كلم�ة إنجليزي�ة الأص�ل تم اش�تقاقها من الكلم�ة الفرنس�يةEntrepreneurship    المقاولاتي�ة "
" Entrepreneur  " وقد ترجمة من ط�رف الكن�ديين  "Entrepreneuriat"  ،إلى اللغ�ة الفرنس�ية

والمقاولاتية تعني حاول، بدأ، خاض، وتتضمن فكرة التجديد والمغامرة.�

       تعرف المقاولاتية على أنها عبارة عن السيرورة التي تبدأ بفك��رة وتنتهي بع��رض منت�وج جدي��د ذو قيم�ة
في السوق وبين اثنين المغامرة بالجمع والتنس�يق بين مختل�ف الموارد المت�وفرة وخ�وض كاف�ة المخ�اطر المترتب�ة عن
ه��ذه العملي�ة، وبما أن الس��يرورة هي التجدي��د س�واء المنتج المادي أو الفك��ري )الط��رق والمن��اهج( أو اكتش�اف

موارد جديدة، فتنطوي المقاولاتية على مبدأ الإبداع.

     كما تعرف على أنها " الفع�ل ال�ذي يق�وم ب�ه المق�اول وال�ذي ينف�ذ في س�ياقات مختلف�ة وبأش�كال متنوع�ة،
فيمكن أن يك��ون عب��ارة عن إنش��اء مؤسس��ة جدي��دة بش��كل ق��انوني، كم��ا يمكن أن يك��ون عب��ارة عن تط��وير

مؤسسة قائمة بذاتها.  

Allain   ويعرفه������ا   Fayolle  على أنها: " حال������ة خاص������ة يتم من خلالها خل������ق ث������روات اقتص������ادية 
واجتماعي��ة لها خص��ائص تتص��ف بع��دم التأك��د أي تواج��ه الخط��ر وال��تي ت��دمج فيه��ا أف��رادا ينبغي أن تك��ون لهم
سلوكات ذات قاعدة تتخصص بتقب�ل الغ�ير وأخط�ار مش�تركة والأخ�ذ بالمب�ادرة والت�دخل الف�ردي� ". ويمكن

 أن ترتبط هذه الحالات بما يلي:
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إنشاء مؤسسة أو نشاط من طرف أفراد مستقلين أو من طرف مؤسسات؛-

اس���تعادة نش���اط أو مؤسس���ة تك���ون في ص���حة جي���دة )س���ليمة( أو تواج���ه ص���عوبات� من ط���رف أف���راد-
مستقبلين أو مؤسسات؛

تطوير وإدارة بعض المشاريع الخطيرة في المؤسسة؛-

القيام بتسيير بعض الوظائف أو المسؤوليات داخل المؤسسات.-

  ويعرفه�����ا أيض�����ا على أنها عب�����ارة عن مص�����طلح يغطي التع�����رف على ف�����رص الأعم�����ال من ط�����رف الأف�����راد أو
منظم����ات ومتابعته����ا وتجس����يدها. وفي ه����ذا التعري����ف يش����ير إلى أن المقاولاتي����ة تعتم����د على اس����تغلال الف����رص

المتاحة.

   وتع���ني المقاولاتي���ة عملي���ة الاس���تحداث أو الب���دأ في نش���اط معين،� كم���ا تع���ني تحقي���ق الس���بق في قط���اع معين.
والمق���اول ه���و ال���ذي يبتك���ر ش���يئا جدي���دا بش���كل كلي وشمولي. ويقص���د بالمقاولاتي���ة في إدارة الأعم���ال ذل���ك
النش��اط ال��ذي ينص��ب في إنش��اء مش��روع أعم��ال جدي��د وإدارة الموارد بكفاءة��� فهي تنص��ب على ك��ل م��ا ه��و

جديد ومتميز.

 أهمية وأهداف المقاولاتية:2.1

          تختل���ف الوظيف���ة الأساس���ية للمقاولاتي���ة حس���ب طبيعته���ا، ب���ل حس���ب وجه���ة النظ���ر داخلاه���ا، أي
 ال�تي تمارس��ها المقاول�ة، يمكن الإش��ارةالأه�دافوجهات نظر المساهمين والعم��ال والإدارة والنقابات، من بين 

إلى ما يلي:

خدمة الس�وق: ويأتي بإنت�اج س�لع وخ��دمات متطابق�ة للطلب الفعلي، فلا يمكن للمقاول�ة أن تص��مد
في المناخ الاقتصادي السائد إلا باعتبار خدمة السوق من المهام المركزية.

تحقي����ق المكاس����ب المالي����ة وتعظيم ال����ربح: الحص����ول على الأرباح المالي����ة وتعظيم ال����ربح يعت����بر بالنس����بة
للمقاولة أهم هدف يسعى إلى تحقيقه.

          وي�رى الكث�ير من الاقتص��اديين أن ال�ربح ه�دف مش��روع لأن المنظم يتحم��ل المخ��اطرة، وبالت�الي
فإن الربح هو بمثابة مقابل مالي للمخاطرة، كما أن كل مس�اهم في المقاول�ة يحف�زه للحص��ول على نس��ب

من الربح الموزع بينهم. 
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تعظيم المنفع��ة الاجتماعي��ة: بالإض��افة إلى تعظيم ال��ربح، ينتظ��ر المق��اول تعظيم المنفع��ة الاجتماعي��ة
وذلك عن طريق تحسين وضعية المجتمع.

      حيث تمث���ل المس���ؤولية الاجتماعي���ة للمقاول���ة دورا بارزا في الحف���اظ على البيئ���ة وتحس���ين العم���ل
واحترام الحقوق الأساسية للإنسان.

 المقاولاتية في ما يلي: أهمية    وتتمثل

الرفع من مستويات الإنتاج
زيادة العائدات الناتجة عن نشاط المؤسسات الجديدة التيتم إنشاؤها
تجديد النسيج الاقتصادي من خلال تعويض المؤسسات الفاشلة إعادة التوازن للسوق 
تش���جيع الابتك���ار عن طري���ق إنش���اء مؤسس���ات مبتك���رة جدي���دة يمت���د تأثيره���ا ليش���مل ح���تى

المؤسس���ات القائم���ة ال���تي تجد نفس���ها مض���طرة� إلى التكي���ف م���ع التغ���يرات الحاص���لة من أج���ل
تعزيز قدراتها التنافسية بما يضمن بقائها في الأسواق

وس���يلة لإع���ادة الإدم���اج الاجتم���اعي للعم���ال ال���ذين فق���دوا مناص���ب عملهم نتيج���ة أس���باب
اقتصادية خارجة عن نطاقهم

تش����كل متنفس����ا يس����مح للمق����اولين بالخروج من نموذج العم����ل المأجور ال����ذي س����يطر على
أذهان واللجوء إلى العمل الحر

تش�����جيع المب�����ادرة الفردي�����ة وازدهاره�����ا في أي مجتم�����ع يتطلب العم�����ل على غ�����رس الرغب�����ة في
المبادرة ونشر روح المقاولاتية بين أفراده

المؤسسات الحديثة أصبحت تشجع على الحس المقاولاتي على جميع مستويات المؤسسة
 الأشكال المختلفة للمشاريع المقاولاتية3.1

           إن إقام��ة إنش��اء مش��روع مق��اولاتي يمكن أن يتخ��ذ ع��دة أش��كال، الأولى تأس��يس مؤسس��ة جدي��دة
وإقامته��ا من البداي��ة والاس��تمرار في إدارتها وتطويره��ا ح��تى تص��بح مؤسس��ة متوس��طة الحجم، ولما لا مؤسس��ة
كبيرة، أم��ا الطريق�ة الثاني��ة فهي ش�راء مؤسس�ة قائم��ة من الآخ��رين، وأخ��يرا هن��اك إمكاني�ة اللج��وء إلى المقاول��ة

الداخلية ويقوم المقاول بالمفاضلة بين مختلف هذه الحالات وذلك بعد الإطلاع على خصائصها.
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: تعت��بر إنش��اء مؤسس�ة جدي��دة عملي��ة معق��دة وغ��ير متجانس��ة، تختل��فإنشاء مؤسس�ة جدي�دة           أولا:
دوافعه��ا من مق��اول إلى آخ��ر، فهن���اك من تتبل���ور لدي���ه الفك��رة ع��بر ال��زمن وبع���د دراس��ة مختل��ف الاحتم���الات
والب���دائل يق���وم باتخاذ ق���رار إنش���اء مؤسس��ة خاص���ة. والقي���ام بإنش���اء مؤسس��ة جدي���دة ق��د يتخ��ذ ع���دة أش���كال

منها:

�دمأ.��ة من الع��اء مؤسس�: إن إنش���اء مؤسس���ة من الع���دم  La Création Ex-Nihilo إنش
ليس بالأمر الس����هل حيث تحت����اج ه����ذه المؤسس����ة إلى وقت كب����ير ح����تى تتمكن من إطلاق منتجاتها
وخدماتها في السوق وإقناع المس��تهلكين، ول��ذا يجب على المق��اول تحدي��د احتياج��ات المؤسس��ة بدق��ة
خاص��ة المالي��ة منه��ا كم��ا أن عملي��ة إنش��اء المؤسس��ة تتطلب الكث��ير من العم��ل والجه��د، بالإض��افة إلى

توخي الدقة والحذر في تحديد الأخطار المحتملة.
: في ه��ذه الحال�ة يق��ومLa Création par Essaimage إنشاء مؤسسة عن طريق التفريغب.

الأج�����راء من خلال ال�����دعم المق�����دم ل  هم من ط�����رف المؤسس�����ات ال����تي يعمل�����ون لص�����الحها، بإنش����اء
مؤسس��اتهم الخاص��ة والمس��تقلة، إن ه��ذه الطريق��ة تس��مح للعم��ل بإنش��اء مؤسس��ته الخاص��ة أو بش��راء
مؤسسة موجودة بشكل مستقل عن المؤسسة الأصلية التي يغادره��ا وال��تي تق��دم ل��ه بالمقاب��ل أش��كال

مختلفة من الدعم والمرافقة وذلك بهدف التقليل من أخطار الفشل.
: يعتبر الامتياز صيغة مهم�ة منLa Création En Franchise. الحصول على امتيازج� 

أشكال إنشاء المؤسسات الجدي��دة إذ ع��رف تط��ورا كب��يرا في الس��نوات الأخ��يرة خاص��ة بع�د التأكي��د
على حق��وق الملكي��ة في ال��دول المختلف��ة يمث��ل الامتي��از نظام��ا تس��ويقيا يحت��وي على اتفاق��ات قانوني��ة
تعطي الحق للم���رخص ل���ه والمس���مى أيض���ا الط���رف الحاص���ل على الامتي���از بقي���ادة عم���ل يملك���ه وف���ق

شروط وفترة متفق عليها من الجهة المانحة لترخيص الامتياز.
: في ه��ذه الحال��ة يعم��ل المق��اول لص��الح مؤسس��ةLa Création de Filial . إنش�اء الف�روعد

قائم��ة توك��ل ل��ه مش��روعا ذو طبيع��ة مقاولاتي��ة، والأخط��ار الشخص��ية ال��تي يتحمله��ا المق��اول في مث��ل
ه��ذه الحال��ة ج��د محدودة وفي المقاب��ل يحظى ه��ذا الأخ��ير بامتي��ازات مث��ل تل��ك الامتي��ازات الممنوح��ة

للإطارات والمدراء.

�ائم ��ل ق��راء عم��ا: ش�: إن ش���راء مؤسس���ة قائم���ة يختل���ف عنLa reprise d’entreprise    ثاني
إنشاء مؤسسة جديدة لأن المؤسس��ة موج��ود في الأس�اس ولا حاج�ة لإنش��ائها، في ه��ذه الحال��ة يمكن الاعتم��اد
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على ما تمتلكه المؤسسة من إمكانيات في الحاضر على تاريخها السابق وأيضا على هيكله��ا التنظيمي مما يقل��ل
من درجة عدم اليقين ومستوى الخطر وفي هذا النوع من النشاط نميز تواجد حالتين هما:

�دةأ.����ة جي����ة في حال����راء مؤسس���: في ه������ذه الحال������ة تكمن الص������عوبة في كيفي������ة الحص������ول علىش
معلومات تتعلق بوجود مؤسسة في صحة جيدة للبيع ومن ثم يجب على المقاول امتلاك موارد
مالي���ة معت���برة كافي���ة لش���رائها خاص���ة أن س���عر الس���وق لهذه المؤسس���ات ق���د يك���ون مرتفع���ا ومن

الضروري أيضا امتلاك المهارات الجيدة وتجربة ناجحة في التسيير. 
�عوباتب.�����د ص�����ة تواج�����راء مؤسس����: في ه�������ذه الحال�������ة يجب أن يك�������ون المق�������اول على دراي�������ةش

بالالتزامات القانوني التي تق��ع على عاتق��ه نتيج�ة امتلاك علاق��ات طيب��ة م��ع المتع��املين الأساس��ين
في القط��اع يعت��بر ش��رطا أساس��يا لنج��اح في ه��ذه العملي��ة وتتطلب أيض��ا ض��خ أم��وال كث��ير فيه��ا

تتمكن من مع��اودة� نش��اطها والوص��ول إلى حال��ة الاس��تقرار وتتطلب أيض��ا امتلاك معرف��ةح��تى 
وخبرة جيدتين في التعامل مع حالات الأزمات و العمل بسرعة من أج��ل إع��ادة بن��اء الثق��ة م��ع

الموظفين، الزبائن، الموردين و مختلف الشركاء.

 L’intrapreneuriatلمقاولة الداخلية   ثانيا: ا

لقد تزايد اهتمام المؤسسات كثيرا بهذا النوع من النشاطات خاصة في ظل التغيرات الكبيرة التي          
محيطه��ا وال��تي يص��عب التحكم فيه��ا، فمن خلال المقاول��ة الداخلي��ة وال��تي تع��ني تنظيم المش��اريع داخ��ل يش��هدها
القائمة، تستطيع المؤسسة مواكبة هته التطورات والتكي��ف معه��ا بش�كل س��ريع، كم��ا يمكنه��ا أيض��ا المنظمات

تطوير وتنويع منتجاتها بشكل دائم ومستمر عن طريق تشجيع الإبداع والابتكار. العمل على
و من أجل تطوير المقاولة الداخلية يجب توفر مجموعة من الشروط تتلخص فيما يلي:

تشجيع التجربة والعمل على خلق جو يسمح بوقوع الخطأ والفشل داخل المؤسسة؛
يجب على المؤسسة توفير الموارد الضرورية للمشاريع الجديدة وتسهيل عملية الحصول عليها؛
يجب تش���جيع العم���ل الجم���اعي المنظم حيث يعم���ل الأف���راد المتخصص���ون في مجال الس���لعة الجي���دة مع���ا

بعض النظر عن الدائرة التي يعملون فيها؛
يحتاج المقاول الذي يعمل لصالح مؤسسة ما إلى أن يكافأ بش��كل جي��د على ك�ل جه��د و طاق�ة ال�تي

يبذلها في تطوير المشروع الجديد؛
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وبدون دعم الإدارة العليا للمشروع القائم ماديا ومعنويا لا يمكن توفر بيئة مناسبة للمقاولة الداخلية.
  خصائص المقاولاتية4.1

تتميز المقاولاتية بمجموعة من الخصائص يمكن ذكرها كالتالي:

هي عملية إنشاء مؤسسة غير نمطية تتميز بالإبداع سواء من خلال تقديم منتج جديد أو طريقة
جديدة في عرض منتج أو خدمة ما أو طريقة جديدة في التسويق والتوزيع؛

ارتفاع نسبة المخاطرة لأنها تقدم الجديد وما يرافقها من عوائد مرتفعة في حالة نفاذ المنتج أو
الخدمة الجديدة في السوق؛

تحقيق أرباح احتكارية ناجحة عن حقوق الابتكار التي تظهر في المنتج أو الخدمة المعروضة
بالسوق مقارنة بالمؤسسات النمطية التي تقدم منتجات وخدمات عادية؛

مهد المبادرة الفردية التي تمنح المقاول القدرة على تحقيق أفكاره ورؤيته وتسيير مؤسسته بشكل
مباشر ومستقل عن تدخل الشركاء كما يحدث في الغالب في المؤسسات النمطية الأخرى.

 نشأة المقاولاتية5.1

          إن المقاولاتي�����ة ليس�����ت ولي�����دة الي�����وم، إلا أنها ظ�����اهرة متج�����ددة تحم�����ل في طياتها أفك�����ار وتص�����ورات
أو المبدعين في كل عصر لتحسين الأداء وزيادة الإنتاجية لنجاح الأعمال والمش��روعات الكب��يرة أو المتوس��طة

الصغيرة.
 " حيث لم يكن بمق��دور المق��اولoligopoly theoryتع��ود ج��ذور المقاولاتي��ة إلى نظري��ة احتك��ار الغل��ة 

سوى حساب الكميات والأسعار للسلع التي سوف ينتجها ويتخذ قرارا مناسبا بشأنها
كما تأثرت المقاولاتية أثناء تطورها بالمدارس الفكرية المختلفة:

       فقد ساهم رواد المدرسة الكلاسيكية بنصيب وافر في تفسير السلوك المقاولاتي، ويرجع الفضل إلى
  في إدخال مصطلح المقاولاتية إلى النظرية الاقتصادية منRichard   Cantillonريتشارد كانتلون 

Francis " خلال اعتبار المقاولاتية ارتفاع أو انخفاض الأسعار مستقبلا، بينما أشار فرانسيس و ولكر
إلى أن المقاولاتية تتمثل في القدرات الإدارية التي يمتلكها المقاول وتساعده في جني الأرباح.

     أم����ا المدرس����ة الاقتص����ادية اعت����برت المق����اول عنص����را  من عناص����ر الإنت����اج، حيث أش����ار ألفري����د مارش����ال"
Alfred Marshal" "Schultzإلى أن المقاولاتي����ة أح����د تك����اليف الإنت����اج، بينم����ا يش����ير ش����ولتز"     
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المقاول هو من له القدرة على التعامل مع ظروف عدم التوازن.
       وق���د رك���زت المدرس���ة النمس���اوية على اعتب���ار المقاولاتي���ة م���رادف للإب���داع والابتك���ار، حيث أش���ار "

Josef Schumpeterإلى أن المق��اول ه��و المب��دع ال��ذي يق��دم ابتك��ارا  تقني��ا غ��ير  "  جوزي��ف ش��ومبيتر
مسبوق. 
" Arther ويع��د آرثر " رائ��د مدرس��ة جامع��ة هارف��ارد وأول من أس��س مرك��زا لمقاولاتي��ة الأعم��ال س��نة  

 م،  فقد أشار إلى أن المقاولاتية تتحقق من إنشاء منظمات الأعمال والاستثمار فيها لتنمي��ة وتط��وير1948
الوطني. الاقتصاد

        أم��ا رواد المدرس��ة الحديث��ة فق��د أس��هموا بنص��يب واف��ر في تط��وير مفه��وم المقاولاتي��ة فق��د أش��ار ك��ل من
  وروب��رت هزب��رجMintzberg" ومنتزب��يرغ  "Drucker "  ودرك��ر  "Maclellandماكليلان��د" 

Robert"Hezberg"    إلى المقاولاتي���ة باعتباره���ا تمث���ل الحاج���ة إلى الانجاز وتعظيم الف���رص والإب���داع
منظمات الأعمال والمخاطرة وتكوين الثروة. والابتكار، وإنشاء 

الاتجاهات المفسرة للمقاولاتية.2

       أصبحت المقاولاتية مفهوم شائع الاستعمال ومتداول بش��كل واس��ع في معظم البل��دان، ومحور أساس��ي
حي����اة ج����ذاب يمكن الأف����راد من تحقي����ق ذواتهم ويص����بحوا أك����ثر اس����تقلالية ومس����توى معيش����ي للتط����ور، ونمط

المقاولاتي��ة في ع���دة مجالات مختلف���ة، فلا نجد تعريف���ا واح���دا يش��ملها فهن��اك أفض��ل. نظ��را لاس��تعمال مص��طلح
عدة مداخل لتعريفها.

  الاتجاه الأول: المقاولاتية كظاهرة تنظيمية
 يعت��بر أن المقاولاتي��ة هي عملي��ة إنش��اء منظم��ات جدي��دة، وح��تىGartner    ه��ذا الاتجاه وال��ذي يتزعم��ه  

يتسنى لنا  فهم هذه الظاهرة يتوجب علينا دراسة العملية التي تؤدي إلى ولادة وظهور هذه المنظمات، بمعنى
التي تسمح للفرد بإنشاء مؤسسة جديدة. آخر مجموع النشاطات

       فحس��ب ه��ذا الاتجاه تش��مل المقاولاتي��ة مجم��وع الأعم��ال ال��تي يق��وم من خلالها المق��اول بتجني��د وتنس��يق
معلوم��ات، م��وارد مالي��ة، بش��رية. ..، وذل��ك من أج��ل تجس��يد فك��رة في ش��كل مش��روع الموارد المختلف��ة من

في التغيير ومسايرته من خلال أنشطة مقاولاتية جديدة. مهيكل وأن يكون قادراً على التحكم
        كم���ا ي���رى ه���ذا الاتجاه أيض���ا أن عملي���ة إنش���اء مؤسس���ة جدي���دة هي ظ���اهرة تنتج عن الت���أثير المتب���ادل

المختلف����ة مث����ل الأفك����ار، الخبرة، وال����تي يص����بح لها مع����نى بواس����طة تنظيم جدي����د، ويرك����ز" للعدي����د من العوامل



8

المحور الأول: مدخل للمقاولاتية                                                          د/ شادي

Gartnerأساس��ا على مس��ألة ظه��ور ه��ذه المنظم��ة وكي��ف تتمكن ه��ذه الأخ��يرة من ال��بروز والتح��ول إلى  "
بق���درة المق���اول الكب���يرة على تحوي���ل الأحلام أو كي���ان موج���ود حق���ا بع���دما ك���انت مجرد فك���رة، ويش���يد أيضا
الرؤية إلى حقيقة ملموسة مجسدة في شكل مشروع جديد.

       ومن خلال م���ا س���بق يمكن أن نع���رف المقاولاتي���ة حس���ب ه���ذا الاتجاه بأنها عملي���ة إنش���اء لمؤسس���ة من
فكرة في مشروع. خلال تجسيد

الاتجاه الثاني: المقاولاتية استغلال للفرص

 المقاولاتي���ة بأنها العملي���ة ال���تي يتم منShane  و Venkatarman        حس���ب ه���ذا الاتجاه يع���رف  
وتثمين واس����تغلال الف����رص ال����تي تس����مح بخل����ق منتج����ات وخ����دمات مس����تقبلية. والفرص����ة خلالها اكتش����اف 

 تعني الحالات التي تسمح بتقديم منتجات، خدمات ومواد أولي��ة جدي��دة، بالإض��افة أيض��اCassonحسب 
أعلى من تكلف��ة إنتاجه��ا، ويتم ذل��ك عن طري��ق المق��اول إلى إدخ��ال ط���رق جدي��دة في التنظيم، وبيعه��ا بس���عر

بش�رائها وتنظيمه��ا من أج�ل إع��ادة بيعه�ا الذي يعتبر شخصا قادرا على اكتشاف موارد غير مثمنة والتي قوم
المق��اول لمث�ل ه��ذه الف��رص يول��د في شكل سلع ومنتجات مثمنة بشكل أفضل من طرف المستهلكين، وتفطن

Druckerكم����ا يوج����د أيض����ا حس����ب .  اس����تغلالهابهدف لدي����ه رؤي����ة مقاولاتي����ة تدفع����ه لإنش����اء مؤسس����ة 
مصادر أخرى للفرصة والتي تتمثل في ما يلي:

الف��رص المتواج��دة في الأس��واق كثم��رة لع��دم الكف��اءة الناتجة عن تن��اظر المعلوم��ة، أو عن ع��دم امتلاك
التكنولوجيا اللازمة لتلبية الحاجات غير المشبعة؛

الفرصة الناتجة عن التغيرات الخارجية في المجالات الاجتماعية، السياسية، الديموغرافية والاقتصادية؛
.الفرص الناتجة عن الابتكارات والاكتشافات والتي تولد أيضا معارف جديدة

ومن خلال ما سبق يمكن أن تعرف المقاولاتية حسب هذا الاتجاه بأنها استغلال للفرص التي تسمح
بتجسيد مشروع. 

الاتجاه الثالث: المقاولاتية ازدواجية بين الثنائية) الفرد – خلق القيمة(
       حس��ب ه��ذا الاتجاه أو المنظ��ور تتمح��ور المقاولاتي��ة ح��ول دراس��ة العلاق��ة ال��تي ترب��ط بين الف��رد والقيم��ة

" فبالنسبة إليه يتمثل الموضوع العلمي المدروس في مجال المقاول��ة في الثنائي��ةBruyatالتي أنشأها، ويتزعمه "
 وه��و ين��درج ض��من ديناميكي��ةMorin الفرد وخل��ق القيم��ة  والثنائي�ة هن��ا عب��ارة عن مب��دأ اق��ترح من ط��رف
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للتغي��ير ويع��رف من منظ��ورين، الأول ينطل��ق من الف��رد ويعت��بره الش��رط الأساس��ي في خل��ق القيم��ة فه��و العام��ل
س��عته وك��ل التفاص��يل المتعلق��ة بالقيم��ة المقدم��ة، وبالت��الي الرئيس��ي في الثنائي��ة إذ يق��وم بتحدي��د ط��رق الإنت��اج،

المق��اول ه��و ذل��ك الش��خص أو المجموع��ة في ص��دد خل��ق قيم��ة كإنش��اء مؤسس��ة جدي��دة مثلا، وال��ذي بدون��ه لم
يكن لهذه القيمة أن تقدم.

      أما المنظور الثاني فهو يعتبر أن خلق القيمة من خلال المؤسسة التي أنشأها هذا الفرد، ت��ؤدي إلى جع��ل
مرتبط��ا بالمش��روع ال��ذي أنش��أه إلى درج��ة أن��ه يص��بح معرف��ا ب��ه، وتحت��ل القيم��ة ال��تي ق��دمها مكان��ة ه��ذا الأخير

بش��كل كب��ير علي��ه، إذ تدفع��ه لتعلم أش��ياء جدي��دة، لتع��ديل ش��بكة علاقات��ه بما كب��يرة في حيات��ه، كم��ا أنها ت��ؤثر
تغي���ير ص���فاته وقيم���ه، وعن���دما يق���وم الف���رد بإنش���اء مؤسس���ة أو يتماش���ى م���ع متطلبات���ه، وهي ق���ادرة ح���تى على

أم���ا عن القيم���ة المقدم���ة فهي تتمث���ل في تق���ديم ابتك���ار م���ا فات���ه بالمقاب���ل يص���بح مقي���دا بالمش���روع ال���ذي أقام���ه.
والط��راف الفاعل��ة أو مجم��وع النت��ائج التقني��ة، المالي��ة والشخص��ية ال��تي تق��دمها المنظم��ة وال��تي تول��د رض��ا المق��اول

المهتمة.

        يمكن اعتبار أن هذه الاتجاهات الثلاث متكاملة حيث لا يكفي أي اتجاه لوحده لتعريف المقاولاتية،
عام��ة يمكن تعريفه��ا كالت��الي: المقاولاتي��ة هي مجموع��ة النش��اطات ال��تي  يتم من خلالها إنش��اء مؤسس��ة وبص��فة

خلال استغلال الفرص المتاحة من طرف فرد يتمتع بخصائص معين��ة من أج��ل تجس��يد ذات طابع تنظيمي من
ومنه فإنه يجب توفر ثلاث عناصر أساسية في المقاولاتية هي: فكرة مبدعة وبالتالي خلق قيمة.

المقاولاتية الذين لن يكون هناك إبداع من دونهم؛-

البعد التنظيمي المرتب�ط بالرؤي�ة، الثق�ة المثالي�ة، الإب�داع، التح�وط للفش��ل، التح�وط للغم�وض، الرقاب�ة-
الداخلية؛

البعد البيئي المرتبط بالتنوع في الأسواق؛-
وبناءا على ما سبق يمكن تحديد الجوانب الرئيسية للمقاولاتية كما يلي:

هي عملية إنشاء شيء جديد ذو قيمة؛
تخصيص الوقت الجهد والمال؛
تحمل المخاطر المختلفة الناجمة عن المخاطرة؛
.الحصول على العوائد الناجمة عن المخاطرة
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3.�مصطلحات� ذات علاقة بالمقاولاتية

   لطالما ارتب���ط مص���طلح المقاولاتي���ة بمص���طلحات أخ���رى لها ص���لة وطي���دة بموض���وع المقاولاتي���ة س���نحاول أن
نذكر منها التالي:

أولا : الثقافة المقاولاتية

        هو مفهوم� يخضع لتأثير المحيط وبعض العوامل الخارجية، حيث تعرف الثقافة بشكل عام على أنها: 

التلاؤم أو التواف������ق م������ع العوام������ل المحيط������ة، وتتض������من الثقاف������ة ك������ذلك الأفك������ار المش������تركة بين
مجموع���ات الأف���راد وك���ذا اللغ���ات ال���تي يتم من خلالها إيص���ال الأفك���ار بها، وه���و م���ا يجع���ل من

الثقافة عبارة عن نظام لسلوكيات مكتسبة
مجموع��ة القيم المش��تركة المتقاسمة بين أط��راف وال��تي يس��تعملونها في التع��املات والتب��ادلات

من خلال ما س��بق يمكن تعري��ف ثقاف�ة المقاولاتي��ة على أنها:  مجم��ل المه��ارات والمعلوم��ات
المكتسبة من ف�رد أو مجموع��ة من الأف��راد ومحاول��ة اس��تغلالها وذل��ك بتطبيقه��ا في الاس��تثمار
في رؤوس الأم����وال وذل����ك بإيجاد أفك����ار مبتك����رة جدي����دة، ابتك����ار في مجم����ل القطاع����ات
الموج��ودة إض��افة إلى وج��ود هيك��ل تس��ييري تنظيمي، وهي تتض��من التص��رفات، التحف��يز،

أفع���ال المق���اولين، بالإض���افة للتخطي���ط ،اتخاذ الق���رارات، التنظيم والمراقب���ة .كم���ا أن ردود
هذه الثقافة هي: العائلة، المدرسة، المؤسسة. هناك ثلاث أماكن يمكن أن ترسخ فيها

ثانيا: روح المقاولاتية

       لق������د ازداد اهتم������ام الب������احثين بدراس������ة روح المقاولاتي������ة نظ������را لأهميته������ا الكب������يرة في ت������دعيم وتش������جيع
وك����ون أن المص�����طلح م�����ازال محل البحث لم يتم التوص����ل إلى اتف����اق ح����ول إيجاد تعري�����ف موح����د المقاولاتي����ة،

المقاولاتية . وشامل لروح
          وحس���������ب التعري���������ف المق���������دم من مجموع���������ة من المختص���������ين في الاتحاد الأوروبي المكلفين بت���������دريس

روح المقاولاتي����ة فق����ط في عملي����ة إنش����اء المؤسس����ات، ب����ل يجب النظ����ر إليه����ا المقاولاتي����ة، يجب أن لا تنحصر
فرد في حياته اليومية وفي كل النشاطات المهني�ة. ول�ذلك كموقف عام يمكن استعماله بفائدة من طرف كل



11

المحور الأول: مدخل للمقاولاتية                                                          د/ شادي

تس��مح بالانطلاق في نش��اط تجاري لأنها لا يجب حص��ر روح المقاولاتي��ة في مجموع��ة الوس��ائل والتقني��ات التي
تتعلق قبل كل شيء بالمبادرة والعمل.

        إذن روح المقاولاتي�������ة هي عب�������ارة واس�������عة ال�������دلالات والمع�������اني تتع�������دى في مفهومه�������ا عملي�������ة إنش�������اء
لتشمل تطوير الكفاءات الفردي�ة في تقب��ل إمكاني�ة التغي�ير ب�روح منفتح�ة مما يمكن الأف��راد المؤسسات الفردية،

مه������ارات جدي������دة ناتجة عن الانتق������ال للمي������دان العلمي وتجريب الأفك������ار من تط������وير أنفس������هم، واكتس������اب
واكتساب مرونة في التعامل مع المستجدات. الجديدة، وبالتالي كسر حاجز الخوف من التغيير

ثالثا: العملية المقاولاتية

         لقد تم تقديم مفهوم المقاولاتي�ة س�ابقا على أنها عملي�ة خل�ق وإيجاد ش�يء جدي��د ذي قيم�ة م��ع اعتب�ار
المخاطر والعوائد المصاحبة لهذه العملية من المق��اولين أنفس��هم، ومن هن��ا فإن��ه يمكن تعري��ف العملي�ة المقاولاتي��ة

 القدرة على تعريف وتقييم الف��رص، ثم تط�وير خط�ة المش��روع المناس�بة، ومن ثم تحدي�د الموارد اللازم��ة أونهابأ
المنبث��ق. فه��ذه الأنش��طة والإج��راءات لا ب��د وأن تتول��د م��ع انطلاق��ة أي منظم��ة المطلوب��ة لبن��اء وإدارة المش��روع

ريادية أو مشروع ريادي.�

 خصائص العملية المقاولاتية على النحو التالي: Baygrave و Hofer    وقد حدد 

أنها عملية تنشأ بمحض واختيار وإرادة الإنسان؛-

أنها تحدث على مستوى الشركات الفردية في أغلب الأحوال؛-

أنها تتضمن نوعا من تغيير الأوضاع؛-

أنها تتضمن نوعا من عدم الاستمرارية؛-

أنها عملية شاملة؛ -

أنها عملية ديناميكية؛-

أنها تتمتع بالذاتية إلى حد كبير؛-

 أنها تتضمن العديد من المتغيرات السابقة على حدوثها؛-

أن نتائجها حساسة جدا للأوضاع المبدئية التي تتخذها هذه المتغيرات.-
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رابع: المقاولة المؤسسية

Corporate                  لق�����������������������د تع�����������������������ددت المف�����������������������اهيم الخاص�����������������������ة بالمقاول�����������������������ة المؤسس�����������������������ية 
Entrepreneurship  فمنه����ا المقاول����ة الداخلي����ة Intrapreneurshipوال����تي تمث����ل المق����اول داخ����ل 

Internalالتنظيم، أو عم������ل المش������اريع التابع������ة للمنظم������ة    Intrapreneurshipأو مس������توى المقاول�����ة
 ويع��ود الفض�ل إلى الب�احثInternal Corporate Intrapreneurshipالمؤسسية داخل التنظيم 

Gifford.الذي أبرز مفهوم� المقاولة المؤسسية على أنها مقاولاتية يعمل بها في منظمة قائمة بالأصل .  
       ويمكنن��ا التمي��يز بين المقاولاتي��ة والمقاول��ة المؤسس��ية من خلال الأبع��اد الرئيس��ية الآتي��ة: واق��ع الممارس��ة،

وتحم��ل المخ��اطر والص��عاب،� والاس��تقلالية والاعتم��اد على النفس، ورقاب�ة البيئ��ة الخارجي�ة وطبيعتها ومهمتها،
كما تظهر في الجدول الآتي:

: أوجه الاختلاف بين المقاولاتية والمقاولة المؤسسية01الجدول رقم   
المقاولة المؤسسيةالمقاولاتيةمجال الاختلاف

نلتمسها أكثر في المنظمات صغيرةواقع الممارسة
الحجم

نلتمسها أكثر في المنظمات كبيرة
الحجم

ابتداء مشروع صغير الحجمطبيعتها ومهمتها
وإدارته

تشغيل وإدارة منظمة قائمة
بالأصل

أقل مخاطرة ومصاعب مقارنة معتحمل المخاطر والصعاب
المقاولة

المؤسسية

أكثر صعوبة ومخاطرة من
المقاولاتية وخصوصا المخاطرة

المالية
المقاول مستقل بذاته ويعتمد علىالاستقلالية والاعتماد على النفس

نفسه
في إدارة منظمته

ليس مستقلا بذاته وإنما تابع
لمنظمة معينة يخضع لإجراءاتها و

قوانينها

أكثر سيطرة على البيئة التي يعملرقابة البيئة الخارجية
فيها

وخصوصا البيئة الداخلية

أقل سيطرة على البيئة التي يعمل
بها

2: مجدي عوض مبارك، مرجع سابق، ص المصدر
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        أم���ا أوج���ه التش���ابه بين المقاولاتي���ة والمقاول���ة المؤسس���ية فإنها تتمث���ل في أن كليهم���ا يعتم���د أساس���ا على
الابتك���ار والإب���داع، وكلاهما يه���دفان إلى زيادة الإنتاجي���ة ودعم الجه���ود ال���تي ت���ؤدي إلى خل���ق قيم���ة لأعض���اء

كليهما يتمحور ح��ول البحث عن الف��رص والاهتم��ام بإنش��اء ف�رق العم��ل، وكلاهما المنظمة، وأن الدافع عند
يحت���اج إلى ال���دعم والمس���اندة من الآخ���رين في المجتم���ع والمنظم���ة، م���ع أفض���لية أك���بر للمقاول���ة المؤسس���ية في ع���الم

الأعمال والمنظمات التي ترعاها.

الدور الاقتصادي والاجتماعي للمقاولاتية.4

      إن إقامة المؤسسات الصغيرة يهدف إلى استغلال الطاقات المعطلة وإلحاقها بالأيدي المنتجة التي تساهم
والتنمية والاعتماد على الذات في خلق الدخل، والذي يخرجها من دائرة العوز وانتظار الوظيفة. في البناء

أولا: الدور الاقتصادي للمقاولاتية
          يمكن اعتب�������ار المؤسس�������ات الص�������غيرة على أنها العم�������ود الفق�������ري لأي اقتص�������اد وط�������ني. كم�������ا يمكن
للصناعات الصغيرة والمتوسطة أن تساهم بدور فع��ال في عملي��ة الإس��راع بالتنمي��ة لأنها لا تتطلب اس��تثمارات
ض��خمة في وقت واح��د، وهي ق��ادرة على تعبئ��ة المدخرات الفردي��ة الص��غيرة، ويمكن لإنت��اج ه��ذه الص��ناعات

السوق المحلي، ويضمن إنتاج بعض السلع التي يص��عب الحص��ول عليه��ا ، كم��ا تس��اعد في إع��داد أن يوسَع في
من تنمية الصادرات ومنه الحص��ول على العمل��ة الأجنبي��ة وبالت��الي تحس��ين م��وازين الكوادر الفنية، كما يمكنها

مس��اهمتها في تك��وين قط���اع ص��ناعي مت��وازن يخدم الاقتص���اد الوط��ني م���دفوعات ال��دول النامي��ة. بالإض��افة إلى
ويساهم في تحقيق الدفع الذاتي لتقدم المجتمعات لاسيما النامية منها. 

     ومن���ه يمكن اس���تعراض ال���دور ال���ذي يمكن أن تق���وم ب���ه الص���ناعات الص���غيرة والمتوس���طة في تحقي���ق التنمي���ة
يتمثل فيما يلي: الاقتصادية والذي

رفع الكفاءة الإنتاجية وتعظيم الفائض الاقتصادي
تنويع الهيكل الصناعي
تدعيم التنمية الإقليمية
معالجة بعض الاختلالات الاقتصادية
تنمية الصادرات
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زيادة الناتج المحلي
تكوين الكوادر الفنية والإدارية
جذب المدخرات

ثانيا: الدور الاجتماعي للمقاولاتية

بالإضافة للأدوار الاقتصادية للمقاولاتية فيمكن أن نحصي الأدوار الاجتماعية من خلال مما يلي: 

زيادة التشغيل
عدالة توزيع الدخول
مكافحة الفقر والترقية الاجتماعية
ترقية روح المبادرة
محاربة الآفات الاجتماعية 

فلم تحظى بالاهتمام     لقد تباين الموقع الذي احتلته المقاولاتية خلال مختلف المراحل التي مرت بها،       
الكبير طرف الباحثين بسبب اتجاه أنظارهم نحو المسير وظهور المؤسسات الكبيرة ، والأزم��ة الاقتص��ادية ال��تي

الكبيرة إبتداءا من منتصف السبعينات عاد المقاول ليظهر بقوة على الس��احة الاقتص��ادية واجهتها المؤسسات
عملية إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كح�ل يمكن الاعتم��اد علي��ه بعد الاقتناع أخيرا بضرورة تشجيع

للتخفيف من الانعكاسات السلبية لهذه الأزمة.
     وبع��ودة المق��اول إلى الواجه��ة ع��اد الب��احثون لط��رح مختل��ف الدراس��ات ال��تي تن��اولت المقاولاتي��ة، دراس��ات
انحص���رت معظمه���ا ولف���ترة طويل���ة من ال���زمن في العدي���د من المحاولات لتعري���ف المق���اول انطلاق���ا من وظائف���ه

الاقتصادية.
      ونظ����را لعج����ز مختل����ف المقاربات على توض����يح مفه����وم المقاولاتي����ة تفطن الب����احثون في آخ����ر المط����اف إلى

الترك��يز على المق��اول إلى الترك��يز على م��ا يحدث فعلا في المقاولاتي��ة، مما س��اهم في إزال��ة ض��رورة الانتق��ال من
الكثير من الغم��وض ال��ذي ك��ان يل�ف الظ�اهرة، وسمح بإخراجه��ا من مجالات ض��يقة ومحدودة إلى مجال ش��امل

لمختلف المقاربات.�
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