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IV:التعليم المقاولاتي كآلية لتعزيز الروح المقاولاتية .

      تبقى المش����روعات الص����غیرة عرض����ة للعدی����د من المخ����اطر والتهدی����دات، ل����ذلك ك����انت محل دعم وتط����ویر
للعدی���د من دول الع���الم ومن المنظم���ات الدولی���ة والإقلیمی���ة، ویتجلى ه���ذا الاهتم���ام في إع���داد بنیته���ا الأساس���یة
ونواتها الحقیقی����ة واس����تثمار موارده����ا البش�����ریة باعتم�����اد ب�����رامج تكوینی����ة لتزوی����د أص�����حاب المش����اریع المقاولاتیة

بالمعارف والمهارات اللازمة لتعزیز روح المقاولاتیة لدیهم.
          وتع����رف العدی����د من المؤسس����ات الص����غیرة والمتوس����طة ال����تي یؤسس����ها ع����ادة خ����ريجي الجامع����ات فشلا
لأس��باب كث��یرة أهمه��ا س��وء التس��ییر وغی��اب روح المقاولاتی��ة بالرغم من المجه��ودات المبذول��ة لإنش��ائها ودعمه��ا،�

عمومه��ا وعلیه فالأمر یقتضي ضرورة� إعداد برامج تعلیمیة لأصحاب هذه المشاریع في مجالات مختلف��ة تمس في
وتشجیع طلبته��ا تأسیس وتدعیم وتطویر المؤسسة، لذلك على الجامعات أن تلعب دورا فعالا في تقدیم التعلیم

المق��اولین والمب��دعین في بالش��كل ال��ذي يجع��ل مهن��ة المقاولاتی��ة س��هلة البل��وغ، لأن ه��ذا یخل��ق قاع��دة عرض��یة من
جمیع المجالات.

ماهية الروح المقاولاتية .1

ك�ون     ازداد اهتم�ام الب�احثین بدراس�ة روح المقاولاتی�ة نظ�را لأهمیته�ا الكب�یرة في ت�دعیم وتش�جیع المقاولاتی�ة،
.أن المصطلح مازال محل البحث لم یتم التوصل إلى اتفاق حول إيجاد تعریف موحد وشامل لروح المقاولاتیة

   أولا: تعريف الروح المقاولاتية

" انطلاق����ا من توض����یح الف����رق بینC. Leger –Jarniou     فق����د ع����رفت من ط����رف لیج����ر وجرنی����و "
L’espritمص�����������������������طلح روح المقاولاتی����������������������ة "  d’entreprendre" وروح المؤسس����������������������ة "l’esprit

d’entreprise :فیرى "

      بأن�����ه لا يجب الخل�����ط بین المص�����طلحین حیث:  روح المؤسس�����ة تتمث�����ل في مجم�����وع المواق�����ف الإيجابی�����ة تجاه
والمق��اول، أم��ا عن روح المقاولاتی��ة فهي تنفی��ذ التص��ور ال��ذي یعت��بر عملی��ة التع��رف على الف��رص وجمع المؤسسة

الطبیع����ة المختلف����ة من أج����ل تحویله����ا إلى مؤسس����ات، ب����ل يجب أن ینظ����ر إلى ه����ذه العملی����ة الموارد الكافی����ة ذات
ولیس كمفهوم� لها. كنتیجة ممكنة التحقق لروح المقاولاتیة

    حیث ترتب��ط روح المقاولاتی��ة بالدرج��ة الأولى بأخ��ذ المب��ادرة والعم��ل أو الانتق��ال للتط��بیق، ف��الأفراد ال��ذین
ب���روح المقاولاتی���ة يمتلك���ون العزيمة على تجریب أش���یاء جدی���دة، أو على إنجاز الأعم���ال بطریق���ة مختلف���ة یتمتع���ون
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یكمن في وجود إمكانیة للتغییر. وذلك بسبب بسیط
   وحس��ب مجموع��ة المختص��ین في الاتحاد الأوربي المكلفین بت��دریس المقاولاتی��ة ی��رون بأن��ه لا يجب أن تنحص��ر

المقاولاتی���ة فق���ط في إنش���اء المؤسس���ات، ب���ل يجب النظ���ر إلیه���ا كموق���ف ع���ام يمكن اس���تعماله بفائ���دة من روح
الیومی����ة وفي ك����ل النش����اطات المهنی����ة، لأن روح المقاولاتی����ة تتعل����ق قب����ل ك����ل ش����يء ط����رف ك����ل ف����رد في حیاته

بالمبادرة والعمل.
تط�ویر        ومن هذا يمكن تعری�ف ال�روح المقاولاتی�ة بأنها عب�ارة واس�عة ال�دلالات والمع�اني، تمكن الأف�راد من

على أنفس��هم، واكتس��اب مه��ارات جدی��دة ت��وجههم للواق��ع العملي، لتط��بیق الأفك��ار الجدی��دة، وبالت��الي التغلب
الخوف لتقبل التغییر، واكتساب دینامیكیة في التعامل مع الحوادث الجدیدة.

ثانيا: مقومات# الروح المقاولاتية
     إن الحدیث عن ال����روح المقاولاتی����ة يحی����ل إلى الحدیث عن المقوم����ات الدافع����ة والمكون����ة لهذه ال����روح، وال����تي

من المقوم���ات الشخص���یة الخاص���ة بالفرد نفس���ه كي یص���بح مق���اولا من جه���ة، وبمجموع���ة من تتعل���ق بمجموعة
.جهة أخرى المقومات البیئیة المحیطة بالفرد من

المقومات# شخصية: أ.
        هن�اك مجموع�ة من العناص�ر الشخص�یة المتواج�دة في ذهنی�ة الف�رد تع�د كرك�یزة أساس�یة للف�رد كي يمتل�ك
روح مقاولاتی��ة، وه���ذه المقوم��ات متمثل��ة في سمات الف���رد ذات��ه وهي: الس���مات الذاتی��ة؛ والس��مات الس��لوكیة؛

السمات الإداریة.
المقومات# البيئية:ب.
:یعت�بر المحی�ط الاجتم�اعي عنص�را مهم�ا في ال�دفع نحو إنش�اء المؤسس�ة نظ�را لتركیبت�هالمحيط الاجتماعي 

المعقدة، وأهم ما یؤثر في الفرد من المحیط الاجتماعي ما یلي:
تعم��ل الأس��رة على تنمی��ة الق��درات المقاولاتی��ة لأبنائه��ا ودفعهم لتب��ني إنش��اء المؤسس��اتالأس##رة: -

خاص�����ة إذا ك�����ان ه�����ؤلاء الآباء يمتلك�����ون مش�����اریع خاص�����ة عن طری�����ق تش�����جیع كمس�����تقبل مهني
بعض المسؤولیات البسیطة. الأطفال منذ الصغر على بعض النشاطات وتحمل

     ولق���د أثبتت بعض الدراس���ات الإحص���ائیة الرابط���ة بین النس���بة في المقاولاتی���ة ووج���ود مق���اولین س���ابقین في
الأقل في المحیط القریب من العائلة. العائلة أو على

:  یدعو الدین الإسلامي الحنیف إلى العمل وإتقانه وكذا الاعتماد على النفس في الحصولالدين-
ویعتبر الدین من بین المؤسسات الاجتماعیة التي یستمد منها الف�رد الكث�یر من القیم على القوت،
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الاعتم�اد على النفس في الحص�ول على الق�وت، والتفری�ق بین والمع�اییر، فقیم العم�ل وإتقان�ه وك�ذا
المقاولاتیة لدى الفرد. الحلال والحرام، وعلیه یشكل الدین أحد مقومات الروح

 :نظ���را لأن ال���روح المقاولاتی���ة ل���دى الف���رد تنش���أ من المحی���ط ال���ذي ی���ؤثر فی���ه ممثلا فيالجه##ات الداعم##ة
المؤسس��ات العام��ة والخاص��ة، وهیئ��ات ال��دعم والمرافق��ة وق��د رئین��ا ال��دور ال��ذي تلعب��ه ه��ذه الجه��ات في
دفع الفرد نحو المقاولاتیة، فكلما كانت فعالة كلما زادت من الروح المقاولاتی�ة ل�دى الأف�راد ال�ذین لم

.ینشئوا مؤسسات بعد
 :یعت�����بر التعلیم بص�����فة عام�����ة والجامعي بص�����فة خاص�����ة محورا أساس�����یا لتط�����ویرمراك####ز البحث العلمي

إذ يجب أن ترك����ز المن����اهج الدراس����یة على تش����جیع الاس����تقلالیة والمث����ابرة، الثق����ة مه����ارات المقاولاتی����ة،
المقاولاتی��ة الأخ��رى، كم��ا أن للجامع��ة دور ه��ام في بن��اء المعرف��ة الخاص��ة بالنفس وغیره��ا من المه��ارات

علیه�����ا، فمن خلال إدم�����اج الجانب البی����داغوجي في بالمقاولاتی����ة وت�����دریس المف�����اهیم العلمی����ة ال����تي تبنى
الت�������دریس أو بتنظیم الملتقی�������ات مؤسس�������ات التعلیم الع�������الي الخاص بالمقاولاتی�������ة، س�������واء على مس�������توى

.والندوات التي تثري هذه المواضیع، كلها تؤدي إلى زيادة الروح المقاولاتیة للطلبة
 تمثل الجامعات أحد الأطراف الرئیسة في بیئة منظومة الأعم�ال ویق�ع علیه�ا مس�ؤولیة أداء في ع�دد منبهذا   و

المهام النوعیة منها ما یلي:
توفیر رأس المال البشري الموجه للعمل الحر والرغبة في المخاطرة والمبادأة؛
التدریب على تولید الأفكار الإبداعیة والإبتكاریة القابلة لتحویلها إلى منتجات اقتصادیة؛
التدریب على تأسیس وإدارة المشاریع المقاولاتیة الصغیرة؛
الإرشاد والتوجیه وتقدیم الدعم الفني والمهني في التنظیم والإدارة والتسویق؛
.إجراء البحوث العلمیة والدراسات التطبیقیة وتقدیم الاستشارات وخدمات الإرشاد والتوجیه

ماهية التعليم المقاولاتي:.2
      تؤك��د الدراس��ات على أن التعلیم المق��اولاتي يمث��ل رك��یزة أساس��یة وذات أث��ر واض��ح في نجاح المش��روعات

على الناشئة، وتظهر هذه الدراسات من أصحاب المشاریع الناشئة ذات التوجه بالمعرفة من خريجي المقاولاتیة
في أن دخلهم یتزای�����د عن زملائهم ال�����ذین لم یدرس�����وا المقاولاتی�����ة، بما یؤك�����د على أن التعلیم المق�����اولاتي یس�����اهم

ظه��ور مق��اولین یتس��مون بالروح المقاولاتی��ة، وق��د أدركت العدی��د من ال��دول ه��ذه الحقیق��ة، فب��دأت المق��ررات
العدید الدراسیة والبرامج التعلیمیة في مجال المقاولاتیة في الظهور بین المناهج الدراسیة للعدید من الجامعات في
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المقاولاتی�ة العلمی�ة من دول العالم. لتعزیز مهارات الإبداع والابتكار والقیادة ، وتس�ویق الأبحاث العلمی�ة وتبني
وغرس الروح المقاولاتیة.

          فالتعلیم هو الجملة ما یكتسبه الفرد من حقائق معرفیة عبر الوسائل المتاحة للتعلیم ،والتعلیم لغ�ة كم�ا
لسان العرب یشتق من علم بالشيء بمعنى عرفته وخبرته. ورد في
والتعلیم اص�طلاحا كم�ا تعرف�ه موس�وعة المع�ارف التربوی�ة ه�و''ت�رتیب وتنظیم للمعلوم�ات لإنت�اج التعلیم      

ذل���ك انتق���ال المعرف���ة من مص���در إلى مس���تقبل،وتس���مى ه���ذه العملی���ة بالاتص���ال ''،ونتیج���ة لأن التعلیم ویتطلب
ومعرف��ة متج��ددة، ف��إن الحص��ول على التعلیم الفع��ال یس��توجب تحقی��ق عملی��ة اتص��ال المؤثر یعتم��د على مواقف
التعلیمی��ة، ويمكن أن تك���ون الوس���ائل التعلیمی���ة والتكنولوجی���ة من العوام���ل المهم���ة في فعال���ة بین أط���راف العملیة

الزيادة فعالیة عملیة الاتصال.
إلى تزوی���د الطلاب بالمعرف���ة والمه���ارات اللازم���ةتهدف        یع���رف التعلیم المق���اولاتي بأن���ه "تل���ك العملی���ة ال���تي 

وإثارة دافعیتهم وتعزیزه����ا، وذل����ك من أج����ل تحف����یزهم وتش����جیعهم على النج����اح المق����اولاتي على نط����اق واس����ع
ومستويات عدیدة.

التعلیم المق���اولاتي بأن���ه ك���ل الأنش���طة الرامی���ة إلى تعزی���ز التفك���یر، الس���لوك Alain Fayolle      وع���رف 
كالأفكار، النمو والإبداع. والمهارات المقاولاتیة وتغطي مجموعة من الجوانب

وت�دریب         وتم تعری�ف التعلیم المق�اولاتي على أن�ه "مجموع�ة من أس�الیب النظ�امي ال�ذي یق�وم على إعلام،
أي ف���رد ی���رغب بالمش���اركة في التنمی���ة الاقتص���ادیة والاجتماعی���ة، من خلال مش���روع یه���دف إلى تعزی���ز ال���وعي

المقاولاتي، وتأسیس مشاریع الأعمال أو تطویر مشاریع الأعمال الصغیرة. " 
 إلى غ��رس روحتهدف       يمكن الق��ول أن التعلیم المق��اولاتي ه��و مجم��وع الأنش��طة والأس��الیب التعلیمی��ة ال��تي 

مش���اریعهم الخاص���ة، أي مجموع���ة من الط���رق المقاولاتی���ة ل���دى الأف���راد وتزوی���دهم بالمه���ارات اللازم���ة لتأس���یس
ال��تي تنمي الق��درات والمه��ارات الإبداعی��ة في الط��الب لإب��راز ال��روح المقاولاتی��ة فی��ه وص��ولا إلى إنش��اء والوس��ائل

المشاریع الصغیرة التي بدورها تزید من التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة.
أهمية وأهداف التعليم المقاولاتي.3

إن التعلیم المقاولاتي له جملة من الأهمیة والأهداف وهذا ما سنحاول التطرق إلیه:
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أولا: أهمية التعليم المقاولاتي:

تكمن أهمیة التعلیم المقاولاتي فیما یلي:

إن برنامج التعلیم المق���اولاتي ال���تي تم بتنمی���ة الق���درة على توف���یر وظیف���ة لل���ذات وللغ���یر من خلال إقام���ة
ريادی��ة جدی��دة تق��وم بإنت��اج س��لع خ��دمات جدی��دة، ل��ذلك ونظ��را لأن المقاولاتی��ة تس��عى مش��روعات

والابتك���ار، فق���د یك���ون من الأهمی���ة للغای���ة أن یتم تفعیله���ا تحت لبن���اء نظ���ام اقتص���ادي یتس���م بالإب���داع
الأفك�ار الريادی�ة وتب�ني ه�ذه الأفك�ار من خلال مظلة مؤسسات التعلیم العالي لیتمكنوا من اس�تحداث

التعلیم المقاولاتي لتصبح مشاریع رائدة منتجة؛
یعت���بر تعلیم المقاولاتی��ة خط���وة أساس��یة نحو غ���رس روح المب��ادرة وزيادة ف��رص نجاح الأعم���ال وص��ناعة

ق�ادة المس�تقبل لتحم�ل أعب�اء النم�و الاقتص�ادي الوط�ني المت�واكب م�ع لتوجه�ات العالمی�ة، كم�ا أن تعلیم
المقاولاتی����ة یزی����د من الق����درات المتم����یزة لخل����ق ال����ثروة من خلال الاس����تقرار على الف����رص مق����اولین في
الإب���داع والابتك���ار بما يمكن التح���ول نحو إح���داث طف���رة في بن���اء الاقتص���اد المع���رفي من خلال الأفك���ار

المتجددة ذات العلاقة بتنمیة مجتمع المعرفة؛
كم��ا أن التعلیم المقاولاتی��ة یس��اهم في زيادة الأص��ول المعرفی��ة وتعظیم ث��روة الأف��راد بما یزی��د من ال��ثروة

الرأسمالي في مجال المعرفة على مستوى الوطن، وبما لذلك من أثر في بناء مجتمع المعرفة؛ والتراكم
كم��ا یس��مح التعلیم المق��اولاتي للع��املین بالمؤسس��ات القائم��ة بكس��ب مه��ارات نادرة ومبتك��رة تمكنهم

مع�����دل نمو المبیع�����ات بنس�����بة تف�����وق قرنائهم بنس�����بة كب�����یرة، كم�����ا یزی�����د من احتم�����ال تط�����ویر من زيادة
یص���بحون أك���ثر إب���داعا، كم���ا یخل���ق تعلیم المقاولاتی���ة المزی���د من منتج���ات جدی���دة نظ���را لأن المق���اولین

الفرص المرتبطة بإحداث تقدم تكنولوجیا یستند إلى المعرفة؛
ی����ؤدي تعلیم المقاولاتی����ة إلى زيادة احتم����ال امتلاك الخريجین لأفك����ار مش����روعات أعم����ال تجاری����ة ذات      

والتي تخدم التوجه نحو بناء مجتمع المعرفة والمساهمة في التغلب على مشكل البطالة. التكنولوجیة العالیة
ثانيا: أهداف التعليم المقاولاتي

یه��دف التعلیم المق��اولاتي بش��كل ع��ام إلى إكس��اب الأف��راد وهم في مراح��ل عمری��ة مختلف��ة سمات المقاول��ة      
الس�لوكیة مث�ل المب�ادرة،� المخ�اطرة والس�یطرة الجوهری�ة الداخلی�ة والاس�تقلالیة من أج�ل خل�ق جی�ل وخصائص�ها

فإن أهم أهداف التعلیم المقاولاتي تتمثل فیما یلي: جدید من المقاولین، ومن هنا
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تمكین الأفراد لتحضیر خطط عمل لمشاریعهم المستقبلیة؛
الترك�����یز على القض�����ايا والموض�����وعات الحرج�����ة والمهم�����ة قب�����ل تنفی�����ذ وتأس�����یس المش�����روع مث�����ل: أبحاث

ودراس���ات الس���وق،ی���ل المنافس���ین، تموی���ل المش���روع، القض���ايا والإج���راءات القانونی���ة، وقض���ايا النظ���ام
الضریبي في البلد؛

،تمكین الطلبة ن تطویر سمات وخصائص السلوك المقاولاتي لدیهم مق�ل الاس�تقلالیة، وأخ�ذ المخ�اطرة
المب����ادرة وقب����ول المس����ؤولیات، أي الترك����یز على مه����ارات العم����ل لمق����اولاتي والمعرف����ة اللازم����ة والمتعلق����ة

بكیف سیبدأ المشروع وإدارته بنجاح؛
تمكین الأفراد لیصبحوا قادرین على خل�ق مش�اریع تقنی�ة متط�ورة أو منظم�ات مبنی�ة على التكنولوجی�ا

بشكل أكبر، والعمل على تأسیس المشاریع والمبادرة المقاولاتیة لدیهم؛
المه����ارات الإداری����ة والق����درة على ح����ل المش����اكل، الق����درة على التنظیم، الق����درة على التخطی����ط، اتخاذ

القرار وتحمل المسؤولیة؛
تط�����ویر المه�����ارات الاجتماعی�����ة: التع�����اون، العم�����ل الجم�����اعي، الق�����درة على تعلم أدوار جدی�����دة بش�����كل

مستقل؛
تطویر الشخصیة: الثقة بالنفس،� التحفیز المستمر، التفكیر النقدي، القدرة على التأمل ال�ذاتي، الق�درة

على التحمل والمثابرة؛
،تط��ویر المه��ارات المقاولاتی��ة: الق��درة على التعلم بش��كل مس��تقل، الإب��داع الق��درة على تحم��ل المخ��اطر

القدرة على تجسید الأفكار، القدرة على التسییر، تحفیز العلاقات التجاریة؛
تحسین قدرة متلقي التعلیم المقاولاتي على تحقیق الإنجازات الشخصیة والمساهمة في تقدم مجتمعاتهم؛
إع��داد أف��راد مق��اولین لتحقی��ق النج��اح ع��بر مراح��ل مس��تقبلهم ال��وظیفي ورف��ع ق��دراتهم على التخطی��ط

للمستقبل؛
توفیر المعارف المتعلقة بمقاولة الأعمال؛
بناء المهارات اللازمة لإدارة المشاریع الريادیة ولصیاغة وإعداد خطط الأعمال؛
تحدید الدوافع وإثارتهم وتنمیة المواهب المقاولاتیة؛
.العمل على تغییر اتجاهات جمیع فئات المجتمع وغرس ثقافة العمل الحرفي مختلف مجالاته
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إستراتيجيات التعليم المقاولاتي .4

        لكي نص��ل إلى تعلیم مق��اولاتي یع��زز وینمي روح المقاولاتی��ة ل��دى الط��الب وجب إتب��اع إس��تراتیجیات
لبل����وغ ذل����ك، وقب����ل التط����رق للإس����تراتیجیات المتبع����ة في التعلیم المق����اولاتي وجب التع����ریج على إس����تراتیجیات

لتحقی������ق رغب������ات المقاولاتی�����ة ال������تي  تع������د من أهم الإس������تراتیجیات ال������تي ت�����دفع منظم������ات الأعم������ال نحو التوجه
بهذه المنظم���ات وحاج���ات الزبائن، وال���تي يجب على المق���اول إتباعه���ا لكي ینجح مش���روعه، وك���ذلك الوص���ول

إلى التمیز، وهذه الإستراتیجیات كالتالي:
 یع��د الخط��وة الأولى للابتك��ار، فه��و عملی��ة تحس��س للمش��كلات وال��وعيInnovation الإب##داع
الض�����عف والثغ�����رات، والبحث عن حل�����ول لص�����یاغة فرض�����یات جدی�����دة واختباره�����ا من اج�����ل لمواطن 

.التوصل إلى حلول أو ارتباطات جدیدة باستخدام المعطیات المتوفرة لنقل وتوصیل النتائج للآخرین

یع���ني الوص���ول إلى فك���رة جدی���دة ترتب���ط بالتقنی���ة وت���ؤثر في المؤسس���ات  Creativity:الابتك##ار
المجتمعیة، فالابتكار جزء مرتبط بالأفكار الجدیدة.

یعبر عن مجازفة المق�اول بط�رح منتج�ات جدی�دة بغض النظ�ر عن مخاطر المنافس�ة   Risk: المخاطرة
في الأسواق.

Uniqu: التف####رد  enessیع�����بر عن التم�����یز من حیث إدخ�����ال ط�����رق جدی�����دة أو ابتك�����ار ط�����رق 
طبیعة المنتجات أو الخدمات ال�تي یتم تق�ديمها أو طبیع�ة الموارد ال�تي تمكن من تحقی�ق جدیدة، سواء في 

المیزة التنافسیة والاستمرار بالأفضلیة.
 المش����اركة في مش����كلات المس���تقبل والحاج����ات والتغ����یرات وم����دىProactiveness:  المب###ادءة
 منتجات وخدمات جدیدة تعتمد على تقنیة متطورة، وتتضمن نسبة عالیة من المخاطرة. تقدیم 

ف����إذا اعتم����د المق����اول ه����ذه الإس����تراتیجیات فإنها تؤدی����ه إلى اس����تنباط أفك����ار جدی����دة توص����له إلى مش����روع
مقاولاتي

ناجح یستطیع منافسة الغیر به بجدارة وقوة.
وبهذا نذكر أهم هذه الإستراتیجیات التي يمكن إتباعها وهي كالتالي:

 :المعلم إلى المتعلم، فيبها ویعطي الأولوی�ة لتحوی�ل المع�ارف والمه��ارات ال�تي یتمت�ع إستراتيجية العرض
ف����المعلمین هم الأش����خاص .التعلیم على ش����كل توص����یل للمعلوم����ات أو حكای����ة قصة النم����وذج یص����مم

عموم���ا من ال���ذین یق���دمون المعلوم���ات، والطلب���ة هم ال���ذین یس���تقبلونها بأق���ل س���لبیة، والمحت���وى یع���رف
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خلال البحث الأك�������اديمي ال�������ذي یتم تعلیم�������ه، إن ط�������رق الت�������دریس المس�������تخدمة تك�������ون على ش�������كل
.محاضرات ماجستیر، عرض عن طریق الأجهزة السمعیة البصریة مؤتمرات،

وه�و مع�اكس لنم�وذج الأول، وه�و یق�وم على الاحتیاج�ات، ال�دوافع وأه�دافإستراتيجية الطلب  :
النم����وذج، ف����إن التعلیم یص����مم على أس����اس خل����ق بیئ����ة ملائم����ة لاكتس����اب المع����ارف، الطلب����ة، في ه����ذا

لهم دور نشط في المساهمة في تعلیمهم. والمعلمین هم مسهلین في حین أن الطلبة
  :ویبحث ه�ذا النم�وذج في تنمی�ة وتط�ویر الاس�تعدادات للطلب�ة في ح�ل المش�اكلإستراتيجية الكفاءة

المعق�دة باس�تعمال المع�ارف والاس�تعدادات المفتاحی�ة، والتعلیم هن�ا یك�ون ت�داخلیها بین المعلم والط�الب
وجع�����ل التعلم ممكن�����ا.ویص�����بح المعلم�����ون كالمدربین أو المط�����ورین في حین أن الطلب�����ة مق�����ترحون لبن�����اء
معارفهم فعلی�ا من خلال التفاع�ل م�ع معلمیهم وك�ذلك أص�دقائهم في أص�دقائهم في المحاض�رة ،وتك�ون
المع��ارف ال��تي س��یتم الحص��ول علیه��ا هي أساس��ا ح��ول ح��ل المش��اكل المعق��دة ال��تي يمكن أن تق��ع لهم في

حیاتهم المهنیة ، تركز أسالیب التدریس على اكتساب مهارات الاتصال.
 یق��������ترح بعض الب��������احثین أن اس��������تعمال المحاك��������اة یس��������اعد الطلب��������ة على تط��������ویرمحاك######اة والألع######اب:

من الق��درات Honigأن البی��داغوجیا التقلیدی��ة تك��ون غالب��ا منتقض��ة م��ع  اس��تراتیجیات واتخاذ ع��دد
احتیاج���ات التعلیم المق���اولاتي، وی���رى أن المحاك���اة تس���مح الأج���ل ض���مان نجاح المؤسس���ة ص���غیرة .ی���رى

لمواجه���ة بعض ح���الات الفش���ل للمش���اركین بتج���ریب أوض���اع جدی���دة وأحیانا غ���یر متوقع���ة، والتعلیم
المستقبل ... وتطویر المرونة اللازمة للبقاء في

 ل��� :ووفقااستخدام أشرطة الفيديو Buckley-Wren et Michaelsenف�إن ع�رض الفیلم 
تسمح للطلبة لملاحظة الواقع التس�ییر من خلال تص�رفات المس�یرین والخبراء في سیكون في بیئة أعمال

قطاع�ات مختلف�ة. وفي س�یاق الت�دریب لأص�حاب المش�اریع المس�تقبلیة ، يمكن تزوی�د الفیلم المق�دم قص�ة
وتأملات محل نقاشات لاحقة. حقیقیة من بعض المقاولین والتي يمكن أن تعطي أفكار

 :قص���ة الحی���اة يمكن أن تك���ون أداة تعلیمی���ة ذات أهمی���ة للطلب���ة في المقاولاتی���ة،اس##تعمال قص##ص الحي##اة
  لتط���ویر الس���یر الذاتی���ة يمكن أن ی���دعم في تعلیم مهن���ة ممكن���ةRae et Carswell یق���ترح  ك���ل من 

للمقاولین.
 وهناك إستراتیجیات أخرى نذكرها كالتالي:

لمواق�����ف : ذل�����ك من تع�����ریض المتعلمین أو الطلب�����ة المق�����اولینإس####تراتيجية التعليم بالتجرب####ة والممارسة
الأعم��ال على اختلاف حقیقی��ة في بیئ��ة العم��ل المق��اولاتي س��واء في المص��انع أو الش��ركات أو منظم��ات
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المق��اولاتي لف�ترة زمنی�ة معین�ة، لیكتس�ب أنواعه�ا، وذل��ك بغ��رض تع�ریفهم ببیئ�ة العم��ل، وممارس�ة العمل
أفض��ل عن مهن��ة المقاولاتی��ة قب��ل ال��دخول في وخ��برات ومع��ارف ومه��ارات جدی��دة، لیبن��وا تص��ورات

.میدان العمل المقاولاتي

وذل�������ك بهدف التع�������رف علیه�������ا وعلىإس#####تراتيجية الزیارات الميداني#####ة لبعض المنظم#####ات الرائ#####دة :
إمكاناتها وقدراتها وأقسامها ومجال أنشطتها وأعمالها وتجاربها.

المرافقة كنشاط اتصالي.5

  تش�����یر أغلب الكتابات إلى ك�����ون المرافق�����ة كظ�����اهرة ق�����د ب�����رزت في المحی�����ط        أولا : تعري####ف المرافق####ة:
 ومن��ذ ذل��ك الحین زاد الاهتم��ام بهذا الموض��وع علمی��ا ومهنی��ا لكن مفهومه��ا یع��اني21 أوائ��ل الق��رن الأك��اديمي

من تع��دد الآراء وغی��اب تعری���ف واض���ح وذل���ك راج���ع للإط��ار ال��ذي تتموض��ع فی��ه. والمی���دان ال��ذي تمارس فی���ه
:فواقع وأهداف المؤسسة الاقتصادیة مغایر للمؤسسة التعلیمیة، أو الاجتماعیة

       فحسب التعریف الفرنكوفوني هي العلاقة بین شخصیة التي تنشأ بین حامل المشروع ومرافق�ه، وعملی�ة
التعلم تنتج عن هذا التفاعل. 

حسب الأدبیات الأنجلوسكسونیة: هي بناء أو هیكل تنظیمي تهدف لتطویر القدرات الإداریة، وتس�اعد على
دعم إنشاء مؤسسة وتطویرها.

    ه�ذا إلى ج�انب تقاطعه�ا م�ع مص�طلحات ك�����: المس�اعدة، النص�ح، الاستش�ارة، الت�دریب، المناول�ة، الرعای�ة.
ورغم الاختلاف�ات الرفیع�ة بین ك�ل ه�ذه المس�میات إلا أنن�ا نلاح�ظ أن المرافق�ة تش�مل ك�ل ه�ذه المع�اني ف�المرافق

( حام��������لcoaching( لتحس��������ین أداء الف��������رد، هدف��������ه ت��������دریب )counselingناص��������ح یتم استش��������ارته ) 
( بإكس�ابه جمل�ة من الق�درات والمه�ارات المعرفی�ة والتقنی�ة كمس�یرmentoringوتنمیة  شخصیته )،المشروع

(.tutotatمؤسسة )

 المرافقة باختلاف طبیعة الهیكل المرافق لكنها كلها تلعب دور الناقل للمعنى، أو المسهلأهداف  تختلف      
ومن أهم مساعیها ما یلي:

المساعدة على مناصب الشغل؛
التطویر الاقتصادي واقتناص الفرص؛
تنویع القطاع الصناعي؛
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ترقیة بعض القطاعات أو الجماهیر المستهدفة؛
نقل التكنولوجیا والاستفادة من نتائج البحث؛
.تطویر الفكر المقاولاتي الجماعي وإنشاء  المؤسسات

 نذكر من بینها ما یلي:الوظائفحیث تختص عملیة المرافقة الفعلیة والجادة بجملة من 

تقوی��ة الق��درات المقاولاتی��ة والإداری��ة لحام��ل المش��روع ومس��اعدته على الاس��تغلال الحس��ن لإمكانی��ات
المش��روع، وعلى المرافق��ة تق��دیم ك�ل الوس�ائل لهذه المؤسس�ة ح��تى تص�بح ق�ادرة على مواجه��ة التغ��یرات

الاقتصادیة والاجتماعیة....الخ.�
وس��یلة یتم من خلالها تق��ریب المق��اول والهیئ��ات المعنی��ة للخ��روج بمش��روع یس��تجیب لحاج��ات الزبائن

وفي ذل���ك ض���مان لتس���ویق المنت���وج وبالت���الي وج���ود عائ���د م���الي یغطي أعب���اء المؤسس���ة والتزاماتها تجاه
الش���ركاء )أج���ور عم���ال، أقس���اط الق���روض، ص���یانة أجه���زة، تك���الیف العت���اد والتكنولوجی���ا المص���نعة،
أعم���ال التط���ویر، المواد الأولی���ة، أخط���ار،....(� لض���مان نمو المؤسس���ة المس���تحدثة في إط���ار خط���ة عملی���ة

واقعیة إستراتیجیة.
.تنمیة الاستقلالیة لدى منشئ المشاریع الذین سیصبحون أصحاب مؤسسات ومدراء لها مستقبلا

 من المرافقة نوجزها فیما یلي:أشكالهذا وتحتاج المؤسسة المنشأة حدیثا إلى عدة 

 :وهي ممن أهم أن�����واع المرافق�����ة ال�����تي يحتاجه�����ا المنش�����ئ من�����ذ النقط�����ة الأولى لانطلاقالمرافق###ة المعنوي####ة
حیث تعمل على بل��ورة مشروعه، فهذه المرافقة  تقُدم لصاحب المشروع النصح والتوجیه والإرشاد،

عن��دما یفك��ر المنش��ئ في إنش��اء مش��روعه أفك��اره أو ض��بطها، وتجس��یدها على أرض الواق��ع، لأن��ه ع��ادة
بحاج���ة لمن یؤك���د ل���و ص���لاحیة ه���ذه الفك���رة وإمكانی���ة ت���تراود علی���ه ع���دة أفك���ار، وه���و في ه���ذه الف���ترة

مجرد فك���رة، ثم يحدد ل����ه م����ا م���ا هي الإس���تراتیجیة  ال���تي س���یتبعها تطبیقی����ا على الواق���ع ، ح���تى لا تبقى
يجب علی����ه تحدی����ده بدق����ة، وه����ذا ه����و ال����دور ال����ذي یلعب����ه المراف����ق في أولى للوص����ول إلى الهدف ال����ذي

.مرافقته للمنشئ حیث یقوم برفع معنوياته وتشجیعه مراحل عملیة
   :في ه���ذه  المرحل���ة یق���وم المراف���ق بمس���اعدة المنش���ئ دراس���ة  الجدوى الاجتماعی���ة أيالمرافق##ة الفني##ة

لإنجاح المش�����روع من اختی�����ار الموارد الاجتماعی�����ة ال�����تي يحتاجه�����ا لمش�����روعه، وتحدی�����د الش�����روط اللازمة
یتعل����ق بأس����الیب الإنت����اج، واس����تخدام الموق����ع، والآلات، وك����ذلك مس����اعدة ص����احب المش����روع فیما
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إلیه بدق��ة، وذل��ك الأنظمة المعلوماتیة بعد أن یكون قد حدد هو والمرافق الهدف الذي یرید  الوصول
المش���روع  دون إهمال أي ش���يء منه���ا، لأن أي خط���أ أو تهاون في بأن يجرد وبالتفص���یل ك���ل حیثی���ات

نتیج��ة یك��ون مآل��ه فش��ل المش��روع، لهذا يجب أن یتوق��ع المراف��ق والمق��اول ك��ل ه��ذه المرحل��ة  ی��ؤدي إلى
المخاطر والصعاب ال�تي يمكن أن یواجهه�ا أثن�اء تنفی�ذ فك�رة المش�روع، لأن ه�ذه المرحل�ة من المش�روع
تعتبر حساسة لأنها مرحلة  اتخاذ  القرارات، وضع التكتیكات التي سیتبعانها لتنفی��ذ الإس��تراتیجیة ال��تي

حدداها  في المرحمة الأولى من المرافقة.
تتمث��ل في المس��اعدات ال��تي یق��دمها المراف��ق للمنش��ئ، وهي أن یوجه��ه للط��رق ال��تيالمرافق##ة الإعلامية  

تمكنه من إقامة أنظمة  المعلوم��ات والاتص�الات داخ��ل مؤسس�ته، كم�ا یتض�من ه�ذا الن�وع من المرافق�ة
مجال التس���ویق لقط���اع المؤسس���ة الص���غیرة، ولهذا يجب على المراف���ق أن يمنح المق���اول المس���اعدة في مجال

كیفیة الإشهار والترویج بمنتجه.
:وتعت��بر المرافق��ة هن��ا بمثاب��ة عملی��ة تلقین وتعلیم، ففي ه��ذه المرحل��ةالمرافق##ة أثن##اء الت##دريب والتك##وين 

إنش������اء مؤسس������ته، ویعرف������ه من المرافق������ة یق������وم المراف������ق بتلقین دروس  للمنش������ئ عن المقاول������ة، وكیفیة
ه���ذا الن���وع من المرافق���ة بض���رورة بص���فات المق���اول الن���اجح ال���ذي یعت���بر قائ���دا ومب���ادرا، حیث یرتبط

الت����دریب والتك����وین مس����تمر م����ع اس����تمرار تش����كیل مجم����ع من المنش����ئین ق����ائم على الكف����اءات.  وه����ذا
المؤسسة الصغیرة، فهو لا یتوقف عند مرحلة من مراحل إنشاء المؤسسة.

:المؤسس��ات   فضلا عن ضرورة توفیر قاعدة تكنولوجی��ة وطنی��ة، ینبغي تش��جیعالمرافقة التكنولوجية
یق��دمها المراف�ق للمنش��ئ الص��غیرة عمى التكنولوجی�ا، واس�تخدامها، وذل�ك من خلال التوجیه�ات التي

عن التكنولوجیا الحدیثة ودعم أسعارها. 
:وتتمثل في التسهیلات التي یقدمها المرافق للمنش�ئ والمتعمق�ة بالإجراءات الإداری�ة،المرافقة الإدارية 

كتبسیط الوثائق الإداریة الخاصة بالترخیص والتسجیل، وإجراءات الحصول أو امتلاك عقار.
:المتعلق��ة بالتموی��ل،  لعله��ا من أهم م��ا ینتظ��ره المق��اول عموم��ا، حیث تش��مل المس��اعدة المرافق#ة المالي##ة

الق�روض، وتخفیض تكلف�ة التموی�ل، خاص�ة ترقی�ة الادخ�ار ومؤسس�اته، والمس�اهمة في ض�مان ج�زء من
ولف�ترة محددة من الض�رائب والرس�وم الجمركی�ة، وتمدی�د أج�ال الس�ماح أو الإعف�اء الكمي أو الجزئي،

مباش��رة خاص��ة لبعض المش��اریع، كمش��روعات التجدی��د أو خلال ف��ترة محددة، وك��ذا منح مس��اعدات
تلك التي تساعد في تشغیل عدد ما من العمال أو المشروعات التي تقام في المناطق النائیة.
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     ثانيا: مراحل المرافقة

تختل���ف خط���وات المرافق���ة من جه���از إلى آخ���ر، ومن بل���د إلى آخ���ر لكنه���ا تلتقي في المحاور الك���برى أو      
المحط���ات الرئیس���یة بدای���ة باس���تقبال المهتمین بإنش���اء مؤسس���ات خاص���ة، م���رورا بمرحل���ة الإنش���اء، ووص���ولا إلى
الانطلاق، والمتابعة حسب اختصاصات كل جهاز. لذا سنحاول إبراز التفاعل الثقافي ال�ذي ی�دور بین المراف�ق

 كنم�وذجANSEJوالمق�اول. وفیم�ا یلي أهم مراح�ل المرافق�ة حس�ب الوكال�ة الوطنی�ة ل�دعم تش�غیل الش�باب 
یسمح لنا بملاحظة العملیة الاتصالیة بشكل أوضح:

التحسيس والترويج للفكر المقاولاتي:-1

       تهدف هذه المرحلة الموجهة إلى الجمهور العریض )المجتمع ككل( إلى تق�دیم ص�ورة عن العم�ل المق�اولاتي
وممیزاته، وم�ا یتض�منه من عناص�ر ق�د تث�یر اهتم�ام بعض المتتبعین والراغ�بین في ول�وج ه�ذا المجال، ومحاول�ة إرس�اء
ثقاف��ة مش��جعة على الانجاز والعم��ل الحر والخاص، والرف��ع من قیم��ة الفك��ر المق��اولاتي كفض��اء لتجس��ید الأفك��ار

 تستخدم الوسائل التالیة:ENSEJالإبتكاریة، فضلا عن تقدیم أجهزة المرافقة، حیث نجد أن وكالة 

الحملات الاتصالیة الموجهة للرأي العام عبر مختلف وسائل الإعلام واللافتات الإشهاریة؛
التظاهرات الجماهیریة كالأبواب المفتوحة؛
الجلسات الإعلامیة، واللقاءات الإعلامیة الموجهة لطلبة الجامعات، المدارس العلیا، مراكز التكوین؛
الإعلانات والمطويات الخاصة؛
.المواقع الإلكترونیة التفاعلیة لمختلف أجهزة المساعدة

 الاستقبال والإعلام:-2

 یتم من خلال هذا الاتصال استعراض وظیف�ة الجه�از وش�روط الاس�تفادةالاتصال الأولي: 2-1
من مس�������اعدته وعلى إث�������ر ذل��������ك یتم توجی��������ه الش�������باب للأجه�������زة المخول�������ة لمس��������اعدتهم حس�������ب
اختصاصات كل منها، حیث تهدف هذه المرحلة إلى التعرف على الشباب أكثر، واطلاع��ه على

مهام الوكالة.

خطوات الاتصال الأولي: أ.
استقبال الشباب من قبل المكلف بالاستقبال والتوجیه؛-
مراجعة المعلومات حول الشباب وأفكار مشاریعهم بعد ملء استمارة مخصصة لهذا الغرض؛-
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؛ensejتوجیه الشباب إلى الأجهزة أو الهیئات المعنیة بتسهیل مهامه للحصول على مساعدة -
تقدیم المعلومات الضروریة حول أوراق الملف الإداري؛-
جمع الشباب في حصة إعلام جماعیة.-

الوسائل:ب.
الإعلانات، المطويات، الموقع الإلكتروني؛-
الاستمارات؛-
سجل التسجیل للحصة الإعلامیة الجماعیة؛-
قاعدة بیانات للأجهزة الشریكة؛-
دلیل المساعدة على إنشاء مؤسسة.-

: تهدف ه��ذه المرحل��ة إلى التعری��ف بالجه��از وش��روط إنش��اء جلس##ة الإعلام الجماعية2-2              
مؤسسة، وتشجیع التبادل بین الشباب وذلك من خلال مجموعة ومن الخطوات والوسائل: 

خطوات جلسة الإعلام الجماعية: أ.
تنشیط حصص تفاعلیة؛-
 وخطوات إنشاء المؤسسة؛ENSEJ تقدیم جهاز -
شرح خطوات المرافقة؛-
تسلیم الاستمارة الأولیة وشرحها؛-
استقبال الوثائق الإداریة المطلوبة؛-
تحدید موعد لإجراء المقابلة الفردیة.-

: الوسائلب.
الملف الإداري؛-
مطويات الجهاز؛-
عرض فیلم )شهادات المقاولین(؛-
الاستمارة الأولیة؛-
أجندة المرافق.-
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: تس�����اعد المقابل�����ة الفردی�����ة على إنش�����اء علاق�����ة بین المراف�����ق وحام�����لالمقابل#####ة الفردي#####ة# الأولىج#####. 
المش������روع، والتع������رف على داف������ع المق������اولین وم������ا يحملون������ه من أفك������ار لتحدی������د مس������ار المرافق������ة
وخطواتها، حیث تختل��ف ه��ذه الأخ��یرة باختلاف شخص��یات المق��اولین وق��دراتهم، ودف��ع المق��اول
الش���اب نحو نوعی���ة المعلوم���ات الض���روریة لتط���ویر فكرت���ه. كم���ا یتخل���ل ه���ذا اللق���اء توقی���ع عق���د

المرافقة والاتفاق على الموعد المقبل للمقابلة القادمة وفق جدول زمني محدد. 
 یتم خلال ه����ذه المرحل����ة ض����بط الخی����ارات التقنی����ة والقانونی����ة، المالی����ة والمواردإنش###اء المش###روع: -3

البش��ریة الخاص��ة بالمؤسس��ة وإع��داد مل��ف مش��روع متكام��ل، فبع��د بل��ورة فك��رة المش��روع وإنزالها
على أرض الواق�����ع من خلال دراس�����ة الس�����وق، وجمع المعلوم�����ات ح�����ول طبیع�����ة المنتج، مواص�����فاته
وخصائص���ه،كمی���ة الإنت���اج، الجمه���ور المس���تهدف، المك���ان، الأس���عار، ...... بع���د تس���ویة الوض���ع
القانوني والجبائي للمؤسس�ة، یص�بح بإمك�ان حام�ل المش�روع فتح حس�اب بنكي  باس�م المؤسس�ة،
أین یضع بدایة مساهمته الشخصیة في انتظار باقي الحصص من قبل الوكالة الداعمة، والبن�ك )في
حال��ة التموی��ل الثلاثي(، وبع��د تق��دیم الض��مانات وص��دور الاعتم��اد الق��انوني للمؤسس��ة، والت��أمین
الفعلي عن ك��ل المخ��اطر، یس��تلم المق��اول وص��احب المش��روع ك��ل الامتی��ازات بمرحل��ة الاس��تغلال

بعد إجراء  محضر المعاینة من طرف أعوان الوكالة.
 ی�وم( ال�تي یخض�ع لها15 م�ا يمیز ه�ذه المرحل�ة ه�و المتابع�ة الدوری�ة )تجسيد المشروع )الانطلاق(:-4

المشروع قصد الوق�وف على نس�بة التق�دم عن طری�ق المق�ابلات م�ع ص�احب المش�روع شخص�یا أو
ع��بر الهاتف، وزيارات میدانی��ة لمك��ان العم��ل،وتحدی��د طبیع��ة المش��اكل ال��تي تواج��ه بدای��ة المش��روع،
والتأك�د من تماش��ي وت��یرة العم�ل م�ع المواعی��د الخاص��ة بتس�دید الأقس��اط وغیره��ا من الأعب��اء المالی�ة

التي تنتظر المؤسسة.

  كم���ا تهدف ه���ذه المرحل���ة إلى مس���اعد المق���اول الش���اب على وض���ع نظ���ام معلوم���اتي یس���اعده على تس���ییر
المؤسس��ة، وتك��زین ش��بكة علاق��ات مهنی��ة من خلال قاع��دة المعلوم��ات الخاص��ة بالمق��اولین الش��باب الخاص��ة

بجهاز الدعم.

 وتأتي هذه المرحلة في حالة احترام المقاول الشاب للشروط التالیة: توسيع المشروع: -5
احترام مواعید تسدید القروض؛-
% من القروض؛70الوصول إلى مستوى التسدید بنسبة -



التعليم المقاولاتي كآلية لتعزيز الروح المقاولاتية                                                    د.شادي

التسدید الكلي للقرض الأولي في حالة تغییر البنك؛-
الاستهلاك الكلي للمدة المخصصة للإعفاءات الضریبیة )ثلاث أو ستة سنوات(.-

   وبع����د دراس����ة المل����ف من ط����رف الوكال����ة والبن����ك يمنح المق����اول الامتی����ازات المطابق����ة لمرحل����ة الاس����تغلال، ثم
الحص���ول على التجه���یزات والخدمات المتض���منة في هیك���ل الاس���تثمارات لیتم ب���ذلك انجاز التوس���یع  من ط���رف

الوكالة. 

     ثالثا: المظاهر الاتصالية لعملية المرافقة#

    سنحاول التطرق إلى سیرورة المعلومات والرسالة أثناء المرافقة  ومتطلباتها كما یلي:

:إن مهم�ة المراف�ق في إقن�اع حام�ل المش�روع بتب�ني ثقاف�ة وقیم المقاول�ة عن قناع�ة وإدراك بأبع�ادالمرسل 
كل قیمة وأهمیتها بالنسبة له، میدان توظیفها لاحقا یعد عاملا بالغ الأهمیة،  ویتطلب منه العدی�د من
الش��روط في مق��دمتها الاقتن��اع بالفكرة ووض��وحها، فالإقن��اع عملی��ة فكری��ة وش��كلیة يحاول فیه��ا أح��د
الط�رفین إقن�اع الآخ�ر وإخض�اعه لفك�رة م�ا، وعلی�ه قب�ل أن نقن�ع الآخ�رین يجب أن نقتن�ع بالرس�الة ال�تي
ینبغي أن نوص�لها. إض��افة إلى الق��درة على إیض��اح الفك��رة والق�وة في طرحه�ا، معرف�ة شخص�یة المتلقي

وقیمه واحتیاجاته مع تحدید ترتیبها، والقدرة على تقمص شخصیته للتعرف على دوافعه.

     كما یفترض توفر المقنع )المرافق( على المهارات الاتصالیة التالیة:

اللباقة، الاختیار، السلوك ، التفاعل، مهارة التفكیر، مهارة التحدث، مهارة الاستماع والإصغاء، إضافة إلى
مهارات الاتصال غیر اللفظي. 

 :یع����د محت����وى الرس����الة الط����رف الث����اني في العملی����ة الإقناعی����ة، ولكي یك����ون محتواه����ا م����ؤثرا فيالرس###الة
الأف�����راد، لاب�����د أن یك�����ون مقنع�����ا ولا یتع�����ارض م�����ع المنط�����ق، فالرس�����الة يجب أن تش�����مل على أه�����داف

وح��تى تك��ون الرس��الة فعال��ة لاب��د من اتص��افها بالتكام��ل بمع��نى تك��ون ش��املة لكاف��ة الجوانب، واض��حة
من ناحی��ة الكم والكی��ف. وتتص��ف ك��ذلك بالإيجاز بمع��نى تك��ون مختص��رة بما یكفي لإیص��ال فحواه��ا

ومغزاها بشكل سلیم للمُستقْبِل.
 :)وفي الجه���ة المقابل���ة لاب���د من الحدیث عن المتلقي أي المق���اول ص���احبالمس##تقبل )حام###ل المش##روع

المش���روع والمس���تفید من عملی���ة المرافق���ة، حیث لاب���د من معرف���ة خصائص���ه النفس���یة ومس���تواه  لانتق���اء
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الأس��الیب الإقناعی��ة والإس��تراتیجیات المناس��بة للت��أثیر فی��ه، فمثلا: في حال��ة محدودی��ة المس��توى التعلیمي
والاجتم�اعي للمق�اول ص�احب المش�روع س�تكون الاس�تجابة للرس�الة الإقناعی�ة ال�تي تحت�وي على وع��د

بالمكانة الاجتماعیة والعیش الكریم وتحسین الوضع، فضلا عن الحصول على بعض التسهیلات.
 :)وهي الوس���یلة ال���تي یتم من خلالها توص���یل ونق���ل الرس���الة من المرس���ل إلىقن##اة الاتص##ال )الوس##يلة

المستقبل، وتتنوع الوسائل والقنوات بتنوع أنواع وأشكال الاتصال. حیث نجد المرافق یستخدم كل
أن���واع وأش���كال الاتص���ال كم���ا تم ذك���ره س���ابقا من خلال الوس���ائل الش���فویة منه���ا المكالمات الهاتفی���ة
والمق�����ابلات الجماعی�����ة والفردی�����ة، إض�����افة إلى الوس�����ائل المكتوب�����ة كالمطويات والاس�����تمارات والملف�����ات
والوثائق الإداری������ة الخاص������ة بالمش������روع. والوس������ائل الس������معیة البص������ریة كوس������ائل الإعلام، والوس������ائل

الإلكترونیة الحدیثة.
طرق اختيار وتطوير الفكرة.6

    إن اكتش����اف فرص����ة مقاولاتی����ة هي خط����وة كب����یرة إلا أن����ه لاب����د للمق����اول أن تك����ون لدی����ه أفك����ار واض����حة
 ویس����تغرق وقت����ا ط����ویلا فيكب����یرا هت����ه الفرص����ة واس����تغلالها بفعالی����ة ، لأن����ه بالنهای����ة س����یبذل مجه����ودا لاس����تثمار

ذكرنا س�ابقا ف�ان أهم مص�در للأفك��ار يمكن أن یك��ون الزبائن والاس�تماع ال��دائم لهم والمعرف�ة تجس�یدها، وكما
ومش��اكلهم، فالمعرف��ة الجی��دة بالس��وق ومتغیرات��ه عام��ل حاس��م في تط��ویر أفك��ار مجدی�ة، كم��ا ق��د تس��هم بحاج��اتهم

من خلال هیئ����ات ال����دعم وقواع����د البیانات في توف����یر المعلوم����ات ال����تي تس����اعد في تط����ویر الأفك����ار، الحكوم����ات
فان مراكز البحث والتط�ویر من خلال الدراس�ات ال�تي تق�وم بها أو ابتكاراتها في مختل�ف المجالات بالإضافة لهذا

تعد أحد مصادر الأفكار.

      وعلى ال��رغم من تع��دد مص��ادر تط��ویر الأفك��ار المقاولاتی��ة الجدی��دة، ف��ان جمی��ع ط��رق تط��ویر هت��ه الأفك��ار
یلزمها اختیار الفكرة الأفضل، وهي من الأمور البالغة الأهمیة، ويمكن للمقاول اس�تخدام ع�دة ط�رق في تط�ویر

في واختی��ار الأفك��ار الجدی��دة مث��ل حلق��ات النق��اش والعص��ف ال��ذهني بالإض��افة إلى الط��رق المختلف��ة المس��تخدمة
حل المشاكل:

:وتتم مناقش��ة الأفك��ار من خلالها بین ع��دد من الأف��راد بك��ل حری��ة وانفت��اح، بهدفحلق##ات النق##اش 
الوصول إلى الق�رارات ال�تي تتعل�ق بالمنتج�ات والخدمات الجدی�دة، أو المف�اهیم الجدی�دة من خلال تحلی�ل

النتائج باستخدام الأسالیب والطرق الكمیة وغیر الكمیة.
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العص####ف ال####ذهني Brainstormin،یس�����اعد على تق�����دیم الأفك�����ار الجدی�����دة في ص�����ورة جماعی�����ة : 
إلى حل�ول جدی�دة أو أنماط جدی�دة من المنتج�ات أو الخدمات، ویتم ه�ذا من خلال جلس�ة للوص�ول 

مفتوح���ة یش���ارك فیه���ا مجموع���ة من الأف ا رد في ط���رح الأفك���ار بك���ل حری���ة وتجرد من أج���ل تط���ویر
أفكار جدیدة.

 أس##لوب تحلي##ل المش##اكل:Problems Analysisیعت��بر من الأس��الیب الناجح��ة للحص��ول على 
والحلول الجدی�دة من خلال الترك�یز على المش�اكل القائم�ة، خاص�ة عن�دما تحل�ل المش�اكل ال�تي الأفكار 

تتعل��ق بمنتج أو خدم��ة مع��روفین مما یس��هل محاول��ة الوص��ول إلى الأفك��ار الجدی��دة ال��تي تق��ود إلى تط��ویر
المنتج.

أس###لوب الحل الإب###داعي للمش###اكل  Creative Problem Solvingیرك����ز على تط����ویر :
المع���اییر المعتم���دة  من أج���ل الوص���ول إلى الأفك���ار الجدی���دة، إذ أن الإب���داع والابتك���ار من أهم ص���فات

المقاول الناجح.
   وعن�دما تنش�أ الفك�رة من أح�د المص�ادر الس�ابقة أو غیره�ا فلا ب�د لها أن تمر بمرحل�ة من التط�ویر والتنقیح قب�ل

تطبیقها على أرض الواقع، وتسمى هاته العملیة بعملیة تصفیة وتنقیح الفكرة.
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