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II.للسيرورة المقاولاتية المقاول كمحرك

يعتبر المقاول حجر الزاوية في الظاهرة المقاولاتية بل في الديناميكية الاقتصادية ككل، ذلك                 
بين مختل+++ف عوام+++ل الإنت+++اج الأخ+++رى،+ وبالت+++الي ف+++إن الفهم الس+++ليم للمقاولاتي+++ة يجب أن أن+++ه ه+++و المحرك والمنسق

والعوام++ل المحددة لس++لوكياته، وتحدي++د أهم الخص++ائص والص++فات ال++تي يتمت++ع ينطل++ق من فهم المق++اول والظ++روف
المقاولاتي++ة وس++نحاول التط++رق إلى تعري++ف المق++اول وأنواع++ه بها، ويعت++بر المق++اول عنص++را مهم++ا في بن++اء الظ++اهرة

وأهم خصائصه.
مفهوم المقاول.1

إن محاولة تعريف المقاول ليس بالشأن الهين، حيث أن هناك عددا كبيرا جدا من التعاريف سنحاول         
التطرق إلى بعض التعاريف:

         لقد تطور تعريف المقاول بالموازاة مع التطور الاقتص+ادي ، ل+ذا فق++د اختلفت التعريف+ات ال+تي أعطيت
" ظه++ر في فرنس++ا خلال الق++رن الس+ادس عش++ر وهي كلم+ة مش++تقةEntrepreneurل++ه فمص++طلح المق++اول  "

 وال+ذي معن+اه باش+ر،ال+تزم ،تعه+د وبالنس+بة للغ+ة الانجليزي+ة فإنها تس+تعمل نفسEnreprenderمن الفع+ل" "
" للدلالة على نفس المعنى في اللغة الفرنسية.Entrepreneur"الكلمة 

 بب+++++++اريس ك+++++++ل من المص+++++++طلحين "1723       وع+++++++رف الق+++++++اموس الع+++++++ام للتج+++++++ارة ال+++++++ذي تم نش+++++++ره س+++++++نة 
Enreprender و " Entrepreneur   ":بالشكل التالي

 : تعني تحمل مسؤولية عمل ما أو مشروع أو صناعة ... الخ ." Enreprender"أ.

الش++خص ال++ذي يباش++ر عملا م++ا أو مش++روعا م++ا ، فمثلا ب++دلا من أن نق++ول  " : Entrepreneur"ب.
صاحب مصنع نقول مقاول صناعي.

ع+++رف المق+++اول على أن+++ه : " الش+++خص ال+++ذيMeniam Webster 1988بالرجوع إلى ق+++اموس ))  
يستطيع تنظيم   وإدارة شركته باستخدام مهارته الإدارية".

ويمكن ذكر أهم التعريف فيما يلي: 
"حسبCantillonالمقاول: هو صاحب رأس المال الذي يتحمل المخاطر الناجمة عن اللايقين  "

في البيئة.
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": وحس+++++++ب D.Mc  Clellandالمق+++++++اول ه+++++++و الش+++++++خص ال+++++++ديناميكي ال+++++++ذي يخوض مخاطر "
محسوبة.

": وحس++بKnightالمق++اول ه++و ال++ذي يتص++رف على أس++اس توقعات++ه لتقلب++ات الس++وق، ويتحم++ل "
اللايقين في ديناميكية عمل السوق.

        وهن+++ا يتف+++ق ه+++ؤلاء الب+++احثون على أن المق+++اول يق+++وم بإنش+++اء مؤسس+++ة أين يعم+++ل في ظ+++ل لا يقين البيئ+++ة
بص+++فة عام+++ة وتقلب+++ات الأس+++واق بص+++فة خاص+++ة، ويتحم+++ل المخ+++اطر الناجمة عن ذل+++ك )مخاطر مالي+++ة، جس+++دية،

عائلية، نفسية(.
 ف++يرى أن المق++اول ه++و الش++خص المب++دع ال++ذي يق++وم بإيجاد توليف++ات جدي++دة لوس++ائلSchumpete    أم++ا 

الإنت+++اج تأخ+++ذ الأش+++كال التالي+++ة: إنت+++اج س+++لع أو خ+++دمات جدي+++دة، إدخ+++ال ط+++رق إنت+++اج جدي+++دة، فتح أس+++واق
جديدة، إيجاد مصادر تموين بديلة، وصف طريقة تنظيمية جديدة.

      المق+++اول ه+++و الش++خص ال+++ذي لدي+++ه الإرادة والق+++درة وبش+++كل مس+++تقل – إذا ك+++ان لدي+++ه الموارد الكافي++ة -
جديدة أو اختراع إلى ابتكار يجسد على أرض الواقع بالاعتماد على معلومة هام+ة من أج+ل على تحويل فكرة

المخ+++++اطرة ويتص+++++ف بالإض+++++افة إلى م+++++ا س+++++بق بالجرأة،+ الثق+++++ة بالنفس،+ المع+++++ارف تحقي+++++ق عوائ+++++د مالي+++++ة عن طريق
التسييرية، والقدرة على الإبداع.. ، وبهذا يقود التطور الاقتصادي.+

ش++خص مب++دع ومس++ير لمؤسس++ة ص++غيرة ومتوس++طة يس++اهم بنس++بة "        كم++ا يمكن تعري++ف المق++اول على أن++ه:
المتعلقة بتوجهه أو حل مشاكلها". كبيرة في رأس مال المؤسسة ويقوم بدور نشيط في القرارات

التأصل الاصطلاحي للمقاول المدير والقائد.2

       قب++ل التط++رق إلى دراس++ة أوج++ه الاختلاف بين ك++ل من القائ++د، المدير والمق++اول ك++ان لزام++ا علين++ا التع++رف
على مفهومي القائد والمدير وذلك كما يلي:

أولا: المدير 
       ع++رف الأس++تاذ ص++لاح عب++د الق++ادر النعيمي  المدير بأن++ه ه++و: " الش++خص ال++ذي يت++ولى منص++با وظيفي++ا في

ي+++ترأس من خلال+++ه مجموع+++ة من الأف+++راد الع+++املين،  وتق+++ع على عاتق+++ه مهم+++ات متع+++ددة يتطلب إنجازه+++ا المنظمة
في تحقيق حالة التفاعل لأداء النشاطات ذات العلاق+ة بالوظ+ائف الإداري+ة ال+تي يك+ون قدرات و مهارات إدارية

مسؤولا عنها".
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     وأيض++ا يمكن تعريف++ه على أن++ه: " الش++خص المس++ؤول عن القي++ام بمجموع++ة من الجه++ود )التخطي++ط و التنظيم
والتوجي+++++ه  والرقاب+++++ة(، واس+++++تثمار مجموع+++++ة من الموارد المتاح+++++ة)مادي+++++ة و بش+++++رية و معنوي+++++ة( لتحقي+++++ق أه+++++داف

المؤسسة".
ويمكن وضع أدوار المدير في ثلاث مجموعات رئيسية: 

الأدوار التفاعلية: كيف يتعامل المدير مع الآخرين
.الأدوار المعلوماتية: كيف يتبادل المدير المعلومات ويعالجها
.الأدوار القيادية: كيف يستخدم المدراء المعلومات في صنع القرارات

إن الأدوار المشار إليها أعلاه تتطلب مهارات متنوعة يجب أن تتوفر في شخص المدير و لعل أهمها ما يلي :
 و تتمث+++ل بالق+++درات على اس+++تخدام معرف+++ة تخصص+++ية لأداء مه+++ام محددة مث+++ل الق+++دراتالمه22ارات الفني22ة : 1-

التس++ويقية و الهندس++ية و التكنولوجي++ة و غيره++ا ، و يحص++ل عليه++ا المدير خلال الدراس++ة و ك++ذالك المحاس++بية و
هذه المهارات مهمة جدا في بداية الحياة الوظيفية في المستويات الإدارية الدنيا ، التدريب أثناء الوظيفة ، و

 و تتجس+++د في العم+++ل م+++ع الآخ+++رين بش+++كل جي+++د و متفاع+++ل و متع+++اون و تظه+++ر فيالمه22ارات الإنس22انية: 2-
من خلال روح التعاون و الثقة و الحماس للعمل ، و التفاعل الإيجابي مع الآخرين ،  مكان العمل

 إن المدير الي+++د ه+++و ال+++ذي ي+++رى المواق+++ف من جمي+++ع جوانبه+++ا بش+++كل شمولي و لدي+++هالمه22ارات الإدراكي22ة : 3-
حل المشاكل، و هذه المهارات تحتاجها المستويات العليا من الإدارة أكثر من غيرها .  القدرة على
ثانيا: القائد

        يمكن تعري++++++ف القي++++++ادة بأنها: " مجموع++++++ة من الخص++++++ائص الشخص++++++ية ال++++++تي تجع++++++ل التوجي++++++ه والتحكم في
، ناجح++ا " . وفي تعري++ف آخ++ر القي++ادة هي:" عملي++ة تأثير القائ++د في نش++اطات الجماع++ة لإع++داد الآخ++رين أم++را

الهدف والحصول عليه "،  وتعرف أيضا على  أنها :" استخدام التأثير غير القسري لتشكيل أه+داف المؤسس+ة
الأهداف التنظيمي+ة ومس+اعدة الجماع+ة  والمؤسس+ة لتش+كيل هويته+ا وثقافته+ا والجماعة ودفع السلوك نحو إنجاز

 ."
      بناءا على ما سبق يمكن تعريف التالي للقيادة : "هي تأثير السلوك الذي يمارسه ف++رد معين )القائ+د( على
جماع+++ة ) مرؤوس+++ين(+ نتيج+++ة التفاع+++ل بين خص+++ائص ك+++ل من القائ+++د، الجماع+++ة والظ+++روف ال+++تي تتم فيه+++ا القي+++ادة

أهداف الجماعة ". بهدف تحقيق



المقاول كمحرك للسيرورة المقاولاتية                                                            د. شادي

يمث+ل القائ+د مرك+ز س+لوك الجماع+ة : يؤك+د ه+ذا التعري+ف       بالنس+بة للقائ+د يمكن إعط+اءه التعريف+ات التالي+ة :
التف++اف الجماع++ة ح++ول القائ++د وقيام++ه بدرج++ة عالي++ة من عملي++ة الاتص++ال داخ++ل الجماع++ة، إلا أن الخل++ل في ه++ذا
التعري+ف يتمث+ل في أن+ه توج+د الكث+ير من الحالات ال+تي يك+ون فيه+ا ف+رد م+ا مرك+زا لانتب+اه الجماع+ة ، ولكن+ه ليس

قائد.
القائد قادر على توجيه الجماعة نحو أهدافها: رغم أن هذا التعريف أقوى من س+ابقه، إلا أن+ه يص+عب

تحدي+++د أه+++داف الجماع+++ة ، كم+++ا يوج+++د ق+++ادة يوجه+++ون الجماع+++ات نحو غ+++ير أه+++دافها ب+++ل نحو أه+++دافهم
الشخصية ، ومع ذلك فهم قائدة مثل هتلر .

القائد يتم اختي+اره إراديا من الجماع+ة : إن ه+ذا التعري+ف يش+ير فق+ط إلى ش+خص يحت+ل منص+ب القي+ادة
الجماعة طوعيا دون أن يبين خصائص هذه القيادة . وتقبله

القائ++د ه++و الش++خص ال++ذي ل++ه تأثير ملح++وظ على ت++ركيب الجماع++ة : رغم أن ه++ذا التعري++ف يش++ير إلى
التغ++يرات ال++تي يحدثها القائ++د في مس++توى أداء الجماع++ة ، لكن++ه لا يوض++ح بدق++ة من ه++و الش++خص ال++ذي

يحدث هذا التغيير .
القائ++++د ه++++و الش++++خص ال++++ذي يهتم بس++++لوك الجماع++++ة: إلا أن++++ه يوج++++د في الكث++++ير من الحالات أشخاص++++ا

ذل+ك لا يمثل+ون ق+ادة لاعتم+ادهم يهتم+ون بس+لوك جماعتهم مث+ل رئيس ش+ركة، ح+اكم عس+كري، ومع
أكثر على السلطة التي يخولها لهم المنصب.

   نظ++را لوج++ود بعض الانتق++ادات في التعريف++ات الس++ابقة، يمكن تبس++يط مفه++وم+ القائ++د في التعري++ف الت++الي: هو
الشخص الذي يستخدم نفوذه وقوته ليؤثر على سلوك وتوجهات الأفراد من حوله لإنجاز أهداف محددة.

وللإشارة يوجد عدة أنماط للسلوك القيادي ويمكن تناول الأنماط الأكثر شيوعا فيما يلي: 
":Autocratic leaderالقائد الأوتوقراطي "

           هو القائد الذي يتجه نحو السلطة المركزي+ة و يعتم+د على التش+ريعات )الق+وانين (، المكاف+آت، الق+وة
في إدارة المرؤوس++ين، وتكمن قوت++ه في الس++لطات الرسمية ال++تي يمتلكه++ا، إذ يع++ني مص++طلح الأوت++وقراطي " حكم

من القي+++++ادة هي الحرص على العم+++++ل  والإنجاز، فالقائ+++++د يهتم بتخطي+++++ط المكتب " والس+++++مة الغالب+++++ة لهذا النمط
عليهم تنفيذ ما هو مطلوب . وتنظيم العمل وتوجيه المرؤوسين الذين ينبغي
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 :Democratic Leaderالقائد الديمقراطي""أ.
           يتس+++م س+++لوك ه+++ذا النم+++ط من الق+++ادة بتش+++جيع مش+++اركة الآخ+++رين وتخويلهم الص+++لاحيات الض+++رورية
لتسهيل تنفيذ المهمات، وهو يهتم بترسيخ الاعتقاد لدى المرؤوسين أنهم جزء مهم في الق+رارات الص+ادرة . إذ

الاستشارة في إدارة الآخرين  وتحفيزهم على العمل بروح الفريق بالش+كل ال+ذي يعتمد على الخبرة وعلى قوة
يضمن ولائهم  ويزيد دافعهم للانجاز والسعي لتحقيق الأهداف بتعاون جماعي .

Liberal Leader ج2.  القائد الليبرالي " :"
المرؤوسين الكث+ير من ص+لاحياته       تبنى القائد نمط السلوك الحر أو ما يسمى بقيادة عدم التدخل إذ يخول 

للمرؤوس+++ين في وتك++++ون مس+++اهماته بالحد الأدنى من المجه+++ود الشخص+++ي والتوجي+++ه، بينم++++ا ي+++ترك الفرص++++ة الأكبر
قيادة أنفسهم وتنفيذ المهمات والواجبات المطلوبة.

        وفي الأخير يمكن إبراز أهم الاختلافات بين المقاول، القائد والمدير من خلال الجدول الموالي:
(: الفروق بين المقاول، القائد و المدير1 الجدول رقم )

القائدالمديرالمقاول
- يتمتع بالعمل.+

- يبتكر.
- يخلق وضعا جديدا.

- يركز على أعمال المؤسسة.
- يكون فريق عمل.

- يدرك وجود الفرص.
- يسأل كيف و متى؟

- يركز على الأجل الطويل.
- يريد أن يقوم بأداء الأشياء

الصائبة

- يدير
- يحافظ على الوضع الراهن.

- يركز على نظم العمل .
- يعتمد على الرقابة و السيطرة.

- لا يرى إلا المشكلات .
- يسأل كيف و متى؟

- يركز على الأجل القصير.
- يريد أن يؤدي الأشياء بطريقة

صحيحة

- يقود.
- يبتكر.

- يطور الوضع الراهن.
- يركز على الأفراد.

- يوحي بالثقة.
- ينظر إلى المستقبل .
- يسأل ماذا و لماذا؟

- يفكر في الأجل الطويل.
- يستخدم تأثيره في أداء

الأشياء
، مداخل++ة ض++منالتفاع22ل بين التعليم والمقاولاتي22ة خدم22ة لاحتياج22ات الس22وق : عب++د الجب++ار س++المي، المص22در

05 ،ص 2013الأيام العلمية الدولية الرابعة حول المقاولاتية الشبابية، جامعة بسكرة،الجزائر، 



المقاول كمحرك للسيرورة المقاولاتية                                                            د. شادي

 أنواع المقاولين.3

      هناك العديد من التصنيفات المنبثقة عن دراية المقاول وكان هدفها تحديد أنماطه وخصائص+ه،+ وفيم+ا يلي
 أكثر الأنماط تداولا المركزة على ملامحهم وصفاتهم:

أنماط المقاولين حسب ظروف الإنشاء : التقليديوف، الحرفيوف، والمنتهزون  للفرص:أولا: 

 المؤسس++ات في  على مجتم++ع يض++م منش++ئيNormane Smith        بع++د دراس++ة ق++ام بها نورم++ان سميث 
قط+اع معين في و.م.أ،+ اق+ترح ت+رتيب مش+هور يف+رق بين المق+اول الحرفي والمق+اول منته+ز للف+رص، فحس+ب رأي+ه
يق++وم المق++اول الحرفي بإنش++اء مؤسس++ة دون أن تك++ون ل++ه خ++برة كب++يرة في مجالات ع++دة وبالأخص مجال التس++يير،
فه+و لدي+ه مه+ارات تقني+ة أك+ثر، ويرك+ز على نش+اطات ذات تجدي+د ض+عيف. أم+ا المق+اول منته+ز الف+رص فيك+ون
س+++نه أك+++بر وذو خ+++برة كب+++يرة خاص+++ة في مجال التس+++يير )بإمكان+++ه أن يك+++ون إط+++ارا أو مهندس+++ا(، أم+++ا نمو ونض+++ج
مش++روعه فيع++ود لاس++تغلاله لف++رص التجدي++د بالاعتم++اد على اس++تثمار أموال++ه الشخص++ية ودعم م++تين من أط++راف

أخرى.+

ثانيا: أنماط المقاولين تبعا لمواصفات المسيرين والتقنيين والمدراء:

         يمت++د ه++ذا التص++نيف من س++ابقه، حيث يعطي اهتمام++ا بالغ++ا لأس++لوب إدارة الأعم++ال. إذ يهتم التق++نيون
في المس+++توى الأول بظ+++روف تص+++نيع المنت+++وج، وفي ه+++ذا الإط+++ار يس+++عون لتثمين مه+++اراتهم المهني+++ة وح+++رفتهم. ل+++ذا
نجدهم يق+تربون من نمط المق+اول الحرفي عن+د سميث. أم+ا بالنس+بة للم+دراء وكنتيج+ة لطبيع+ة تك+وينهم )امتلاكهم
لش++++هادات التس++++يير( أو خ++++برتهم المهني++++ة، نجدهم يرك++++زون على ط++++رق وأش++++كال تس++++يير الموارد، كم++++ا يتم++++يزون

باليقظة في مجال تدنية التكاليف، والاقتصاد في الموارد، والاستثمار خارج الإنتاج )مثلا نظام المعلومات(.+

     والملاح+++ظ أن ه+++ذا التص+++نيف لم يع+++ط اهتمام+++ا كب+++يرا للمق+++اول، ويرك+++ز على المنظم )وبالت+++الي يمكن ربط+++ه
بالتص+++نيف الأول مثلم+++ا فعل+++ه بعض الاقتص+++اديين(،  كم+++ا يمكن ملاحظ+++ة تواج+++د نمط آخ+++ر من المق+++اولين وهم
التج++ار ال++ذين يول+ون اهتمام+ا أك++بر بالمس+ائل المرتبط+ة بالس+وق والتوزي+ع، أم++ا المس+ائل الإداري+ة فت+أتي في مس+توى

أقل.
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ثالثا: أنماط المقاولين تبعا لظروف2 التجديد:

( ص++احبي ه++ذا التص++نيف، حيثSnow( وس++ناو )Milesيعت++بر ك++ل من الاقتص++اديين الأمريك++يين ميل++ز )   
قاما بدراسة العلاقة بين المقاولاتية والتجديد، وقاما بالتفرقة بين أربعة أنماط من المقاولين: 

:يعت++بر ه++ذا المق++اول مجدد بحث، إذ يبحث الف++رد هن++ا عن التجدي++دالمق22اول الب22احث عن التجدي22د 
ال+++دائم )في المنت+++وج، إج+++راءات الإنت+++اج...(،+ رغم ع+++دم تأك+++ده الت+++ام من قدرت+++ه على تجس+++يده على
أرض الواق+++ع، ل+++ذا يق+++وم بتنظيمه+++ا أولا ثم يطره+++ا على مس+++توى الس+++وق، بش+++كل يمكن+++ه من خل+++ق
مؤسس++ة. ويتلاءم ه++ذا النم++ط من المق+++اول م++ع النش+++اطات ذات التكنولوجي++ا العالي++ة، وال++تي تك+++ون
فيه++ا إمكاني++ات الاس++تثمار والتص++نيع والتس++ويق تتج++اوز الق++درات  الفردي++ة، فغالب++ا م++ا تُش++ترى ه++ذه

الأفكار والمشاريع من قبل المجتمعات الصناعية الكبرى التي ترغب في خلق فرع جديد.
 :هو المقاول الذي يتابع التجديد الذي يظهر على مستوى السوق بطريقة نظامي+ةالمقاول المجدد 

واس+++تباقية دائم+++ة، وه+++و النم+++ط الس+++ائد ل+++دى المؤسس+++ات الياباني+++ة. وفي ه+++ذا الإط+++ار يق+++وم المجددون
بفتح المجالات لأنش++طة جدي++دة ومنتوج++ات مختلف++ة، أم++ا المتتبع++ون فيقوم++ون بإدخ++ال تحس++ينات على
مس++توى التجدي++د ال++ذي ق++د يمس التس++يير وتخفيض التكلف++ة، وتعت++بر ه++ذه الإس++تراتيجية أص++عب من

التجديد في ذاته، وذات تكلفة أكبر.  
:يتبنى هذا النمط من المقاولين إس+تراتيجية تنمي+ة ناتجة عن رد فع+ل،المقاول المتفاعل مع التجديد 

حيث يتكي++ف م++ع الوق++ائع ال++تي تحدث ويب++دي لها ردود أفع++ال  تتلاءم والأفع++ال ال++تي تحدث، وق++د
يحمل هذا الموقف الانتهازي خطرا يرتب+ط بالتزعزع+ات ال+تي يمكن أن تط+رأ على القط+اع، وض+عف

درجة استجابة الزبائن للتجديد نتيجة لوفائهم لمنتجاتهم أو مؤسساتهم المفضلة. 

:PIC وCAPرابعا: أنماط المقاولين تبعا لمنطق نشاط 

( انطلاق+اJulien & Marchesney     اق+ترح ه+ذا التص+نيف من ط+رف جولي+ان وم+اركنزي ) 
من مبدأ تواجد ثلاث مبتغيات سوسيواقتصادية للمقاولاتية تتمثل فيما يلي:



المقاول كمحرك للسيرورة المقاولاتية                                                            د. شادي

اس22تمرارية المؤسسة( Pérennitéأي أم++ل اس++تمرار المؤسس++ة ع++بر ال++زمن ح++تى :)
ل+++++و اض+++++طر المق+++++اول لبيعه+++++ا لأف+++++راد آخ+++++رين أو لأح+++++د أف+++++راد العائل+++++ة أو المؤسس+++++ات

الأخرى.
 :يمل++ك المق++اول مس++توى ع++الي من الأنا، وي++رغب دائم++ا في الحص++ول علىالاس2تقلالية

الاستقلالية فيما يخص امتلاك رأس المال و/ أو مستقل فيما يخص اتخاذ القرار.
:والذي يشبه إلى حد ما الرغبة في القوة والسلطة.النمو 

 ومن خلال هذه الخصائص حدد الباحثان نمطين للمقاولين كالآتي:

( الف2رد ال2ذي يعم2ل تبع2ا للمنط2ق ال2وراثيPIC:)يبحث المق+اول في ظ+ل ه+ذا النم+ط عن تك+ديس 
ال++ثروة قب+ل ك++ل ش++يء،  ق++د تك++ون في ش++كل ممتلك++ات ذات قيم اس+تعمالية، يعطي الأولوي+ة لاس+تمرار
المؤسس+++++++ة، ويطمح للحف+++++++اظ على اس++++++تقلالية ذمت+++++++ه المالي++++++ة، ف++++++يرفض إدخ+++++++ال ش+++++++ركاء أو مقرض+++++++ين
خ++ارجيين، م++ا ق++د يجع++ل ه++دف نمو المؤسس++ة يتن++افى م++ع فك++رة الاس++تقلالية المالي++ة. وينتش++ر ه++ذا النم++ط
بش+كل كب+ير  على مس+توى المؤسس+ات العائلي+ة، ال+تي ي+رغب المق+اول فيه+ا بتوس+يع اس+تثمارات عائلي+ة.
كم+++ا أن الف+++رد في ه+++ذا النم+++ط لا يث+++ق في إخ+++راج الأنش+++طة الاس+++تثمارية المعنوي+++ة )التك+++وين، التجدي+++د،

البيع...(+ .
( الف2رد ال2ذي يعم2ل تبع2ا لمنط2ق الفع2ل المق2اولاتيCAP 2:)انطلاق+ا من منط+ق تق+ديس ال+ثروة يمكن

اقتراح منطق آخر ألا وهو رأس المال، ويتعلق هذا الأم+ر بالأنش+طة الخدماتي+ة خاص+ة، وال+تي ق+د تظه+ر
ق++++درة عالي++++ة على النم++++و وبالت++++الي س++++تكزن مردودي++++ة عالي++++ة، لكن وفي حال++++ة م++++ا تم التخلي عن ه++++ذه
المؤسسة فستكزن قسمة التخلي عنها ش+به معدوم+ة. والمق+اول ض+من ه+ذا النم+ط يبحث عن الأنش+طة
ذات النم++و الق++وي، فلا يول++ون اهتمام++ا كب++يرا بالقيم++ة المادي++ة للمؤسس++ة، ويتج++ه نحو المش++اريع الخط++رة

 يحاولون تف++++ادي الخط++++ر(، وهم في بحث دائم عن الاس++++تقلالية فيPIC)في حين أن مق++++اولو نموذج  
اتخاذ الق++++رار دون الاهتم++++ام بمس++++ألة الاس++++تقلالية في رأس المال، الأم++++ر ال++++ذي يجعل++++ه يلج++++أ للبحث عن
أموال خارجية، والتي قد تؤدي إلى استقلالية فروع المؤسسة مع بقائه سيد المؤسس+ة،في حين لا يأب+ه
كث++++يرا لاس++++تمرارية مؤسس++++ته، فيمكن تغي++++ير النش++++اط بس++++هولة م++++ا ع++++دا في بعض الحالات الاس+++تثنائية،

(.CAPويطلق على هذا النوع من المقاولين )
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فالمقاول هنا يتموقع ضمن أنشطة متزعزعة، ومتط+ورة وفي توس+ع ول+ه مي+ل لإخ+راج البعض من وظائفه+ا،
ويعطي الأولوي++++ة للاس++++تثمارات المعنوي++++ة مث++++ل البحث والتط++++وير، والإش++++هار والاتص++++ال وتك++++وين الأف++++راد،

ويفضل الهياكل المرنة والقادرة على التكيف.

        لق++++++++د قس+++++++مت النظري+++++++ة الاقتص+++++++ادية المق+++++++اولين من حيث الس+++++++لوك إلى ثلاث+++++++ة أن++++++++واع رئيس+++++++ية وهي:
المبدع،المخاطر، المدير.

 المق+++اولين إلى أرب+++ع مجموع+++ات وهي: المق+++اولين ذوي الإمكاني+++ة ، والرياديينMintzberg    ولق+++د قس+++م  
ال+ذين ل+ديهم الني+ة لإقام+ة مش+روع ،  والرياديين فعل+يين، و رياديين ليس+ت عن+دهم الني+ة لب+دء و إنش+اء مش+روع

جديد.
  المق+اولين إلى أن+واع أخ+رى مث+ل: مق+اول أص+يل، ومق+اولUcbasaran           ولقد قسم بعضهم مث+ل  

مبت++++دئ، ومق+++اول تسلس+++لي أو تت+++ابعي ومق+++اول احت+++وائي، فالمق++++اول الأص+++يل يحوي مف+++اهيم متع+++ددة ك++++التي تم
التعريف++ات ، أم++ا المق++اول المبت++دئ أو الأولي فه++و ال++ذي يمتل++ك حالي++ا مش++روعا واح++دا  ولكن تبيينه++ا في مختلف

المش++اريع وإدارتها كون++ه مؤسس++ا لهذا المش+روع أو أح++د ورثت++ه أو ق+د يك++ون مش+تر عن++ده خ+برة س+ابقة في ملكية
التتابعي هو المقاول الذي يمل+ك مش+روعا واح+د في وقت واح+د بع+د أن لهذا المشروع ، والمقاول التسلسلي أو

الاحت++وائي ه++و ال++ذي يمل++ك أك++ثر من مش++روع واح++د في وقت قض++ى ف++ترة زمني++ة في مش++روع س++ابق،  والمق++اول
زمني واحد .

        نلاح+++ظ من التقس+++يمات والأن+++واع الس+++ابقة للمق+++اولين تع+++دد وتن+++وع تص+++نيفاتهم، وق+++د يع+++زي ذل+++ك إلى
المنهج الفك+ري والخلفي+ة العلمي+ة لك+ل باحث بالنظر إلى تص+نيف المق+اولين وإب+راز تطبيق+اتهم وأن+واعهم اختلاف

المختلفة واختلاف طبيعة الفرصة ونوعها.
مميزات وخصائص المقاول.4

            لقد تم وضع هذه الصفات في مجموع+ات )الخص+ائص الشخص+ية، الخص+ائص الس+لوكية، الخص+ائص
الإدارية ( ليسهل فهمها وربطها وذلك كما يلي:
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أولا : الخصائص الشخصية

هن++اك تع+++دد وتن+++وع كب+++ير في الجوانب ال++واجب توفره++ا ل++دى المق+++اول الن++اجح ، "R.Papinحس+++ب "    
فليس بالإمك++ان اق++تراح ص++فة تس++مح بالقول أن++ه ل++دى ش++خص م++ا مزايا المق++اول الن++اجح أم لا ، و لكن هن++اك

ينبغي توفرها لدى الشخص صاحب الفكرة و التي يمكن حصرها فيما يلي: حد أدنى من الصفات التي
:س++لوك ض+++روري لا يمكن الاس++تغناء عن++ه لأن عملي++ة إنش++اء مؤسس++ة تتطلب ب++ذلالطاق22ة والحركي22ة 

جهد معتبر وتهيئة الوقت الكافي والطاقة اللازمة لإنجاز الأعمال.
:ينبغي على ص+++احب الفك+++رة القي+++ام بتط+++وير مجموع+++ة من الأنش+++طة فيالق22درة على احت22واء ال22وقت  

س++وف لن يك++ون لها أي أث++ر إلا لاحق++ا، فلا يمكن تص++ور نجاح مؤسس++ة دون التفك++ير الحاض++ر، و التي
المتوسط والطويل. في المستقبل وتحديد الرؤية على المدى

:فق++د تواج++ه المق++اول ع++دة عقب++ات وه++ذا م++ا يف++رض علي++ه محاول++ةالق22درة على ح22ل مختل22ف المش22اكل 
في بعض الأحي++++ان إلى أط++++راف أخ++++رى وم++++ع ذال++++ك لا يجب نق++++ل ك++++ل المش++++اكل إلى حله++++ا واللج++++وء

مشكلة لا يكون كذلك بالنسبة إلى استشاري أو مساعد. استشاري ما ، لأنه ما قد يشكل له
يش+كل الفش+ل ج++زءا من النج++اح وبالنس++بة للمق++اول الفش++ل، الخط++أ والحلم هي مص++ادرتقب2ل الفشل :

جديدة، وبالتالي نجاحات مستقبلية. لاستغلال فرص
:ينبغي أن يواج++ه المخ++اطر ال++تي تواجه++ه في المس++تقبل وأن لا يعتم++د على الحظ ال++ذيقي22اس المخ22اطر  

يتكرر، فالنجاح يأتي نتيجة لجهود طويلة وعمل دائم وتقييم مستمر للنشاط. نادرا ما
:فلاس+تمرار المؤسس+ة يجب أن تتط+ور من ناحي+ة منتجاتها أو هياكله+ا أو مخططه+االتجدي2د والإب2داع 

الاجتم++++اعي، لهذا تنش++++أ ض++++رورة للانفت++++اح على التجدي++++د  والتط++++وير ، وه++++ذا م++++ا يتطلب ق++++درة على
الطاق+++ة اللازم++++ة للاس+++تجابة للتوجه++++ات الجدي+++دة ال+++تي س+++تكون التحلي++++ل واس+++تعداد للاس+++تماع وتوفير

مفاتيح تطوير المؤسسة.
:فيه++++ا يجع++++ل المق++++اول أعمال++++ه ناجح++++ة، حيث يمل++++ك ش++++عورا متفوق++++ا وحساس++++ا بأنواعالثق222ة بالنفس 

ب+++درجات أعلى إذ أظه+++رت الدراس+++ات أن المق+++اولين يملك+++ون الثق+++ة بالنفس وق+++درة المش+++اكل المختلفة
على ترتيب المشاكل المختلفة وتصنيفها والتعامل معها بطريقة أفضل من الآخرين .

    بالإض+افة إلى خص+ائص أخ+رى مث+ل:  الان+دفاع للعم+ل، الال+تزام، التف+اؤل، الرغب+ة في الاس+تقلالية .....إلخ،+
والشكل التالي يوضح أهم خصائص المقاولين .
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ثانيا: الخصائص السلوكية
يمتلك المقاول نوعين من المهارات وهي :

 المه2ارات التفاعلي2ةSkills "  :"Interactionوتمث++ل مجموع++ة المه++ارات من حيث بن++اء وتك++وين
علاق+++ات إنس+++انية بين الع+++املين والإدارة والمش+++رفين على الأنش+++طة والعملي+++ة الإنتاجي+++ة، والس+++عي لخل+++ق

والمش+++++اركة في ح+++++ل المش+++++كلات ورعاي+++++ة وتنمي+++++ة بيئ+++++ة عم+++++ل تفاعلي+++++ة تس+++++تند إلى التق+++++دير والاح+++++ترام
وإقام+++ة قن+++وات اتص+++ال الابتك+++ارات، فض+++لا عن تحقي+++ق العدال+++ة في توزي+++ع الأعم+++ال وتقس+++يم الأنش+++طة

متفاعل++ة تض++من س++ير العم++ل ب++روح الفري++ق الواح++د، وه++ذه المه++ارات ت++وفر الأج++واء لتحس++ين الإنتاجية
وتطوير العمل.

 المه222ارات التكاملي222ة":Integration Skillsالمق+++اولون يس+++عون باس+++تمرار إلى تنمي+++ة مه+++ارتهم "
التكاملي++++ة بين الع++++املين، حيث تص++++بح المؤسس++++ة أو المش++++روع وكأن++++ه خلي++++ة عم++++ل متكامل++++ة وتض++++من

إنسانية الأعمال والفعاليات بين الوحدات والأقسام.
ثالثا : الخصائص الإدارية

     تشتمل على تشكيلة أو توليفة متنوعة من المهارات نذكر منها ما يلي:
:تمث++++ل المه++++ارات الخاص++++ة بالتعام++++ل الإنس++++اني والترك++++يز على إنس++++انية الع++++املين،المه222ارات الإنس222انية  

وتهيئ+ة الأج+واء الخاص+ة بتق+دير واح+ترام ال+ذات فض+لا عن اح+ترام المش+اعر الإنس+انية ظ+روفهم الإنس+انية
الطاقات خلال بناء بيئة عمل تركز على الجانب السلوكي والإنساني والكيفية التي يتم فيها استثمار

وتتطلب إدارة المش++++++++روعات مجموع++++++++ة المه++++++++ارات الفكري++++++++ة وامتلاك المع++++++++ارفالمه222222ارات الفكرية  :
والرؤيا لإدارة مش+++++++++روعه والق+++++++++درة على تحدي+++++++++د الس+++++++++ياقات والنظم والجوانب العلمي+++++++++ة والتخطيطية

وصياغة الأهداف على أسس الرشد والعقلانية.
 :بتفس++ير العلاق+++ات بين العوام+++ل والمتغ++يرات المؤثرة حالي++ا ومس++تقبليا على أداءالمه22ارات التحليلي22ة  

المش++++روع وتحلي++++ل )الأس++++باب وتحدي++++د عناص++++ر الق++++وة والض++++عف الخاص++++ة بالبيئ++++ة الداخلي++++ة للمش++++روع،
في بيئت+++++ه الخارجي++++ة، تحدي+++++د أث+++++ر ذل+++++ك على المرك+++++ز عناص+++++ر الف+++++رص والتهدي+++++دات المحيط++++ة بالمش+++++روع

التنافس++ي للمؤسس++ة، س++لوكيات المنافس++ين وتص++وراتهم المس++تقبلية وك++ذا س++لوكيات المس++تهلكين وأث++ر
ذلك (. ذاك على الحصة السوقية للمشروع، والجوانب المالية والمحاسبية والإنتاجية والتسويقية وغير
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:)وتتمث+++++ل في المه+++++ارات الأدائي+++++ة ومعرف+++++ة طبيع+++++ة العلاق+++++ات بين المراح+++++لالمه2222ارات الفني2222ة ) التقني2222ة 
الإنتاجي+++ة، والمه+++ارات التص+++ميمية للس+++لع ومعرف+++ة كيفي+++ة أداء العدي+++د من الأعم+++ال الفني+++ة خاص+++ة فيم+++ا

م+ا يرتب+ط بالجوانب التش+غيلية، ومعرف+ة كيفي+ة ت+ركيب يتعلق بتصميم المنتج وكيفية تحسين أدائه وكل
الأج++زاء وص++يانة بعض المع++دات والآلات، والمكونات الأساس++ية للآلات والمع++دات، وه++ذه المه++ارات
تك+++++++ون ذات تأثير كب++++++ير في بعض المش++++++روعات،+ كم++++++ا ه+++++++و الحال في مص+++++++انع الملابس والأقمش++++++ة أو
الش+++ركات ذات الطبيع+++ة التص++++نيعية والفني+++ة كالنج+++ارة والمش+++اغل الأخ+++رى، وح+++تى في بعض المجالات
الخدمي++ة كص++يانة الأجه++زة الكهربائي++ة والمع++دات الأخ++رى،+ حيث ينظ++ر الع++املين إلى المق++اولين وك++أنهم

المرجع الأساسي لهم في هذا النشاط. 
المقاول وإدارة التغيير وإدارة المؤسسة:.5

لاشك أن للمقاول دور يتعدى شخصه إلى التأثير في إدارة مؤسسته وكذا التأثير على ميكانيزمات         
والتوازنات المرتبط++++ة ب++++ه م++++رورا بالبيئ++++ة الاجتماعي++++ة ال++++تي لها علاق++++ة قوي++++ة بالحال++++ة الاقتص++++ادية، الاقتص++++اد الكلي

المقاول في مؤسسته وإدارة التغيير. وسنحاول تسليط الضوء على دور
 أولا: المقاول وإدارة التغيير

             بش++++كل ع++++ام يمكن تعري++++ف التغي++++ير على أن++++ه إح++++داث نقل++++ة كمي++++ة أو نوعي++++ة في التنظيم من خلال
الس+لوكية )المه+ام، الهيك+ل التنظيمي، الق+وى البش+رية و التكنولوجي+ا(، وذل+ك بغ+رض عناص+ر المؤسس+ة المادي+ة و

بما يحق+++ق الكف+++اءة والفعالي+++ة، وذل+++ك عن طري+++ق الاس+++تعانة بتقني+++ات رف+++ع مس+++توى أداء المؤسس+++ة بش+++كل أفضل
ومعارف سلوكية.

الأسباب التي تدفع المقاول لإدارة التغيير داخل المؤسسة
هن+اك العدي+د من الق+وى و الأس+باب ال+تي ت+دفع المق+اول نحو التغي+ير و التط+وير، إذ يواج+ه عم+ل المؤسس+ات    

الضغوط، مصدر داخلي و مصدر خارجي: مصدرين من
الق++++وى والمس++++ببات الداخلي++++ة : هي الق++++وى والمس++++ببات الناش++++ئة من داخ++++ل المؤسس++++ة المقاول++++ة بس++++بب

عملياتها وعمالها، يمكن أن تتمث+++ل بتض+++ارب الاهتمام+++ات  والمص+++الح بين الإدارة والعم+++ال، والانفع+++ال
بين الثقاف+ة العام+ة الس+ائدة والنظ+ام الاجتم+اعي للمؤسس+ة المقاول+ة ، ك+ذلك الاتص+الات داخ+ل النظ+ام
الاجتم+++++اعي لنفس المؤسس+++++ات عن+++++دما تتض+++++ارب أولوياتها. ويمكن الق+++++ول أن الق+++++وى الداخلي+++++ة ال+++++تي

تستدعي التغيير في المؤسسة المقاولة نوعان:
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/- مش++كلات وإمكاني++ات تتعل++ق بالقوى العامل++ة، مث++ل المش++كلات الناش++ئة عن إدراك العم++ال بكيفي++ة معامل++ة1
المقاول لهم.

/- س+++لوك أو ق+++رارات المق+++اول، فالص+++راع والاحتك+++ام بين الرؤس+++اء والمرؤوس+++ين يتطلب تنمي+++ة مه+++ارات في2
الجميع.  التعامل لدى

،القوى والمس+ببات الناش+ئة من خ+ارج المؤسس+ة المقاول+ة بس+بب التفاع+ل المس+تمر بين المؤسس+ة وبيئته+ا
الأس+++باب الخارجي+++ة في جمي+++ع التط+++ورات، المس+++تجدات، المش+++اكل، التوقع+++ات و المتطلب+++ات في وتتمثل

ومن الض+غوط الخارجي+ة هن+اك البيئ+ة، التغ+يرات الس+كانية، مس+توى البيئ+ة الخارجي+ة المحيط+ة بالمؤسس+ة،
" هي: Hellriegleحسب "  الثقافة العامة السائدة ...، ومن أهم القوى الخارجية

التطور التكنولوجي السريع؛
الثورة المعرفية و النمو السريع في جميع ميادين المعرفة؛
التقادم السريع للمنتجات؛
التغيير في تركيب اليد العاملة؛
التغيير في نوعية و جودة حياة العمل؛
.)ظهور أفكار وفلسفات إدارية حديثة، مثل إدارة الجودة الشاملة، إعادة هندسة نظم العمل)الهندرة

دور المقاول في إدارة التغيير
     يمكن للمق+++اول أن ي+++دير مؤسس+++ته بأس+++اليب مختلف+++ة تس+++اعد على تفج++++ير الطاق++++ات الإبداعي+++ة للعم+++ال، بما

المؤسس++ة المقاول++ة على الاس+تجابة للمتغ++يرات البيئي+ة المتس+ارعة، ومن بين الأس++اليب ال++تي يمكن للمق++اول يس++اعد
إتباعها ما يلي:

 العمل على تهيئة بيئة تنظيمية تشجع الأفراد على تقديم أفكارهم و مساهما م الإبداعية و تجريبها؛
جع++ل الإب+++داع ثقاف++ة مقاولاتي++ة مش+++تركة لجمي+++ع أف+++راد المقاول++ة، عن طري+++ق إعط+++اء الع+++املين مزي+++داً من

أعم++++الهم، وتخليص++++هم من معوق++++ات ال++++روتين و البيروقراطي++++ة، و مس++++اعدتهم على تقب++++ل الحري++++ة في أداء
التغيير وإزالة مخاوفهم على أمنهم الوظيفي؛

تمكين الأفراد من أن يلمسوا فوائد الإبداع من الناحية المادية و المعنوية، كحافز لهم على الإبداع
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مداخل وطرق التغيير التنظيمي
هناك أربع مداخل رئيسية للتغيير في المقاولاتية والمؤسسات بصفة عامة وهي كالتالي:

: ويهتم بأه++++++داف وسياس++++++ات المقاول++++++ة وكيفي++++++ة تطويره++++++ا، بحيث يمكن إنجازالمدخل ال22222وظيفي-1
 الأهداف بفعالية وذلك من خلال الإثراء الوظيفي أو التوسع الوظيفي؛

: ويهتم بتوزي++++++++ع العم++++++++ل، تش++++++++كيل الوح++++++++دات الإداري++++++++ة، ارتباطاتها وخط++++++++وطالمدخل الهيكلي-2
الاتصال والصلاحيات والمسؤوليات؛

 : ويهتم بإدخال طرق وأساليب العمل الفنية، ويشمل ذلك استعمالالمدخل التكنولوجي-3
الأجهزة والبرامج الإلكترونية الحديثة؛

 ويهتم بالت+أثير على قيم واتجاه+ات الأف++راد والجماع+ات ومه+اراتهم ويتم بص+ورةالمدخل البش2ري:-4
أساسية من خلال التدريب، بناء فريق ...الخ.+

        وبالرغم من ع++دم وج+ود اتف++اق عام++ة لاعتم++اد م+دخل واح++د أو مجموع+ة م+داخل لاس+تخدامها في تغي+ير
هن+++اك عوام+++ل ت+++ؤثر في اختي+++ار إس+++تراتيجية التغي+++ير المناس+++بة ومن أهمه+++ا الف+++رص والق+++وى المؤي+++دة المقاول+++ة، ف+++إن

للتغيير، الموارد المتاحة...الخ.
كيفية تعامل المقاول مع مقاومة التغيير

يمكن للمقاول بإحداث التغيير، التقليل من المقاومة للتغيير من خلال عدة وسائل أهمها ما يلي:
تجنب المفاجآت عن طريق إحاطة الموظفين علنا وبش+كل مس+بق بما ي+راد عمل+ه، وذل+ك ح+تى يتم تفهم

وح++تى يت++وفر الاس++تعداد ويتم تقب++ل التغي++ير، ويمكن إتب++اع أس++لوب الاجتماع++ات واللق++اءات الأس++باب،
والمناقشة لتحقيق هذا الهدف؛

العم++ل على إفه++ام العم++ال بمض++مون التغي++ير ودوافع++ه ودواعي++ه بحيث يتفهم++وا الأس++باب الحقيقي++ة ل++ه بما 
حول مقاصد التغيير وما سيترتب عليه؛ يقطع الشائعات

ض++رورة توف++ير ح++وافز لقب++ول التغي++ير، وإش++عار المعن++يين بالتغيير والمكاس++ب ال++تي يمكن تحقيقه++ا لهم ج++راء
الثقة(؛ التغيير)بناء

الاستعانة بالقادة ورؤساء التنظيمات غير الرسمية في شرح التغيير ودواعي ما سيترتب عليه؛
إشراك العم+ال بكاف+ة مراح+ل التغي+ير م+ا أمكن، فالإنس+ان بطبع+ه يتقب+ل أك+ثر تنفي+ذ م+ا يستش+ار في+ه من

أمور وما يشترك في التخطيط له؛



المقاول كمحرك للسيرورة المقاولاتية                                                            د. شادي

.إيجاد رؤيا مستقبلية يتم تعريف العمال بها وإعطاء سلطة لفريق التغيير للعمل على تحقيقها
عوامل نجاح المقاول في إدارة المؤسسة الصغيرة

تنحصر أهمها في العوامل الأربعة التالية:
 وهن+اك طريقت+ان لتحدي+دها، الأولى تعتم+د باعتق+اد أن الس+وقوج2ود الفرص2ة الاس2تثمارية الحقيقي2ة:

أخرى أكثر جودة وأقل س+عر وه+و م+ا يع+رف " بالتوج+ه الإنت+اجي "إلا أن الاتجاه ق+د يحتاج إلى سلعة
ش++ركات ك++برى، أم++ا بالنس++بة للاتجاه الث++اني فه++و المدخل العلمي يك++ون ص++عبا إذا ك++انت المنافس++ة مع

وال++++ذي يعتم++++د على التع++++رف على الس++++وق واحتياجات++++ه وم++++دى تقلب++++ه للمنتج++++ات وه++++و م++++ا يع++++رف "
بالتوج++++++ه التس++++++ويقي " أي من خلال بحوث التس++++++ويق ويتم ذل++++++ك إم++++++ا بالبحوث الميداني++++++ة من خلال
المقابلات مع العملاء بأخذ عينة ممثلة لهؤلاء العملاء، أو عن طريق البحث المكت+بي ال+ذي يعتم+د على

البيانات الموجودة في الكتب والدوريات+ العلمية والجهات الحكومية.
: وتع+++ني أن يس+++تطيع المال+++ك انجاز أه+++داف المش+++روع من خلال الآخ+++رين وأن يك+++ونالق22درة الإدارية

الذي يعمل فيه جيدا وكذا الأنشطة القريبة منه. ملما
:إذ لابد من تحديد رأس المال اللازم بدق+ة، وذل+ك منتوافر القدر المناسب من رأس المال والقرض

خلال تحديد أنواع وأحجام الأصول المطلوبة، وهذا لا يتم إلا بدراسة دقيقة للمشروع.
ثة: وهي الق+درة على ممارس+ة وتط+بيق الأس+اليب الحديث+ةالقدرة على تطبيق الأساليب الإدارية الحدي

في الإدارة سواء كانت تسويقية أو إنتاجية، فقد نجد العديد من المؤسسات المص+غرة ال+تي تعتم+د على
بتكلف++ة إنتاجي++ة عالي++ة، ومن ثم أس+++عار مرتفع+++ة وه+++ذا م+++ا أس+++اليب تقليدي++ة خاص++ة الحرفي++ة، ال++تي تتم++يز

نجدها تتم+++يز بمحدودي+++ة في الإنت+++اج يض+++يق حجمه+++ا في الس+++وق ال+++ذي يتم+++يز بالمنافس+++ة الش+++ديدة، كما
من ) قل+++++ة الإنت+++++اج والس+++++لع (. ومن ثم نجد أن الوس+++++ائل الحديث+++++ة ق+++++د تك+++++ون أق+++++ل تكلف+++++ة من الكثير

الوسائل والأساليب القديمة، وقد يمنح لمالك المؤسسة فرصة أكبر في جودة وكمية وتكلفة منتوجه.
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