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المقٌاسأهداف 

ًالتركٌز على التغٌٌر التنظٌم

كٌفٌة طرح واستخدام نظرٌات ونماذج التغٌٌر

 عملٌة التغٌٌر  فىكٌٌف نرتب البدائل المتاحة

 نظرٌات ونماذج التغٌٌر  لأهم فهم إلى الوصول

فهم أسباب التغٌٌر ومجالاته

 فهم كٌفٌة معالجة مقاومة التغٌٌر

 تإثر  التىوالتنظٌمٌة   الساٌكلوجٌة بالمتعٌراتتوضح صلة التغٌٌر  ومقاومته  التىالفرضٌات  لآهمالوصول
فشله اونجاحه  فى

الإجابة على التساإلات الرئٌسٌة

متى تنجح عملٌة التغٌٌر ومتى تخفق

لماذا ٌقاوم التغٌٌر وكٌفٌة مواجهة مقاومة التغٌٌر

01المحاضرة 



مدخل لنظرٌة المنظمة: المبحث الأول 

قراءة تارٌخٌة للتغٌٌر:المبحث الثانً 

مفهوم التغٌٌر: المبحث الثالث

آلٌات ودوافع التغٌٌر:المبحث الرابع

أهداف التغٌٌر وأهمٌته: المبحث الخامس

خصائص التغٌٌر ومجالاته: المبحث السادس

آلٌة التغٌٌر:المبحث السابع 

لإدارة التغييرمدخل معرفي : الفصل الأول



مدخل لنظرية المنظمة: المبحث الأول  

هً عبارة عن هٌكلة تتبع منطقا معٌنا من أجل تحقٌق هدف ما:تعرٌف المنظمة 
هً مجموعة من عناصر تتفاعل فٌما بٌنها بكٌفٌة معٌنة من أجل تحقٌق هدف معٌن

:العناصر المكونة للمنظمة هً أربعة عناصر

مجموعة أفراد -1

مجموعة وسائل -2

وجود قواعد وإجراءات -3
تقسٌم العمل -4

عمل منظم

:من بٌن أهداف المنظمة 

تحسٌن الإنتاجٌة

تحسٌن جودة المنتج أو الخدمة

تخفٌض وقت الإنتاج أو وقت تقدٌم الخدمة
تحسٌن ظروف العمل



مدخل لنظرية المنظمة: المبحث الأول  

:من هو الفاعل فً المنظمة

سلوك الفاعل -1

السلطة فً المنظمة -2

أهمٌة الثقافة التنظٌمٌة  فً سلوك الفاعلٌن فً المنظمة -3



مدخل لنظرية المنظمة: المبحث الأول  

عناصر التطور الحدٌث للمنظمة

فهم التغٌٌر علً المستوي الكل1ً)

المقاربة الاجتماعٌة -فهم التغٌٌر علً مستوي الفرد2)

تحلٌل العمل فً المنظمة3)

التحكم فً أسالٌب التغٌٌر4)



أصحاب المصالح

:هم

.الذٌن ٌتمتعون بنفوذ رسمً ٌخولهم اتخاذ قرار

ٌُتٌح لهم منع اتخاذ قرار .الذٌن ٌتمتعون بنفوذ 

.الذٌن ٌتؤثرون بقرار معٌن

.الذٌن ٌمتلكون معلومات أو خبرات ذات صلة



أصحاب المصالح

-:علاقة بعٌدة أصحاب المصالح -بقرٌبة  علاقه -أ

المساهمٌن

المستهلكٌن

الحكومة

ًالمجتمع المحل

نقابات العمال

المنافسون

الموظفون

المقرضٌن



• إن التحولات البٌئٌة قادت لعملٌة التعدٌل وفقا لمعٌار الزمن فً التفكٌر حول طرق التغٌٌر فقد تطورت 

: طرق التسٌٌر فً المجال الاجتماعً والاقتصادي على الشكل التالً

التغٌٌر 
نموذج 
للنمو

التغٌٌر 
كاستجابة 

للبٌئة

التغٌٌر 
عملٌة 

دٌنامٌكٌة 
مستمرة

التغٌٌر 
كقدرة 
للتجدٌد

لإدارة التغييرمدخل معرفي : الفصل الأول
لمتغييرقراءة تاريخية :المبحث الثاني 



 نتٌجة بٌنهما التعامل فً أو الأفراد أو القرارات أو العملٌات أو الهٌاكل أو الوظائف صٌغ فً الحاصل التحول هو :التغٌٌر

 من لسلسلة فعل رد ٌكون أن ٌمكن حٌث والنتٌجة، السبب بٌن ما علاقة فالتغٌٌر المحٌطة، الظواهر فً للتحولات

.مستقبلٌة احتمالات على بناء الوضع تحوٌل فً رغبة أو الأحداث

:ذلك ٌوضح التالً الشكل وفق :كمنظومة التغٌٌر تعرٌف

مصادر 

ومسببو 

التغٌٌر

استخدامات 

نتائج أحداث 

التغٌٌر

عملٌات ونشاطات 

الغٌٌر
نتائج التغٌٌر التغٌٌر  مدخلات

لإدارة التغييرمدخل معرفي : الفصل الأول
التغييرمفهوم : المبحث الثالث



ٌمكن تعرٌفه على أنه : التغٌٌر التنظٌمً•

 الجهد المتواصل لتحسٌن قدرة المنظمة على حل المشاكل والتجدٌد فً عملٌاتها بإحداث تطوٌر شامل
.  للمناخ السائد فً المنظمة

 حسب أعمالFabi et Hafsi  ٌمكن تعرٌفه على أنه التحول الجذري أو التدرٌجً للهٌاكل والكفاءات
.  والذي ٌشمل عملٌة التطوٌر التنظٌمً

ًإحداث تعدٌلات فً أهداف وسٌاسات الإدارة أو فً عنصر من عناصر العمل، ” : تعرٌف علً السلم
إما ملائمة أوضاع المنظمة وأسالٌب عمل الإدارة مع تغٌرات وأوضاع جدٌدة فً : مستهدفة أحد الأمرٌن

استحداث أوضاع إدارٌة  أالمناخ المحٌط بها من أجل إحداث التناسق بٌن المنظمة والظروف البٌئٌة، 
وأسالٌب تنظٌمٌة وأوجه نشاط جدٌدة تحقق للمنظمة مٌزة تمكنها من الحصول على مكاسب وعوائد 

.أكبر

:  إدارة التغٌٌر•

  هً سلسلة الأنشطة التً تحقق التغٌٌر المرغوب بحٌث تمكن من التحرك

كوحدة واحدة لإدراك الاتجاهات البٌئٌة المعقدة لتكون منظمة مرنة قادرة على 

.مواكبة التغٌرات المستمرة

 ًهً فلسفة لإدارة المنظمة تتضمن التدخل المخطط فً أحد أو بعض جوانب أو :إدارة التغٌٌر التنظٌم
.أوضاع المنظمة لتغٌرها بهدف زٌادة فاعلٌتها وتحقٌق التوافق المرغوب مع مبررات هذا التغٌٌر



:التغٌٌر والابتكار•

فالتغٌٌر هو إٌجاد •
وضع بدٌل للوضع 
الراهن أحسن منه 

سواء بإزالته أو 
تثبٌت آخر، أما 

الابتكار فهو إنتاج 
وتقدٌم أفكار جدٌدة 

غٌر مسبوقة أما 
الإبداع فهو ذلك 

التغٌٌر الذي ٌسمح 
بإنشاء بعد جدٌد 

.للأداء

التغٌٌر والتطوٌر •
:التنظٌمً

ٌشترك كل منهما فً •
الهدف وهو زٌادة 

كفاءة وفعالٌة المنظمة، 
إلا أنهما ٌختلفان من 

خلال أن التغٌٌر ٌشمل 
محو الوضع الراهن 

وإحلال وضع جدٌد أما 
التطوٌر فهو الإبقاء 

على الوضع مع وضع 
.بعض التعدٌلات

:التغٌٌر والتغٌر•

التغٌر ظاهرة طبٌعٌة •
فً المنظمة تحدث 

دون تخطٌط مسبق لها 
تحت تؤثٌر العوامل 

الخارجٌة، أما التغٌٌر 
فهو موجه وهادف 

ٌسعى لتحقٌق التكٌف 
ومنه ٌمكن . البٌئً

ربط التغٌر بالبٌئة 
الخارجٌة، أما التغٌٌر 

. بالبٌئة الداخلٌة



أسباب التغٌٌر

الاستمرارية
البقاء

زالتأقممالتكيف 
النمو

دوافع التغٌٌر•

 مفتوح نطام المنطمة اناعتبار
ليست في حالة ثبات المنطمة
 والخارجية الدلخميةالتفاعل مع لبيئة

مدخل معرفي لإدارة التغيير: الفصل الأول
آليات ودوافع التغيير:المبحث الرابع 



ًالمتغٌرات المحلٌة المحفزة للتغٌٌر التنظٌم :

التغٌرات السٌاسٌة الجذرٌة فً النظم أو القٌادات.

التغٌرات التشرٌعٌة والنظم واللوائح.

الاستراتٌجٌات والرؤى المستقبلٌة على مستوى المنظمة اقرار .

الأزمات الاقتصادٌة أو فضائح الفساد أو فشل القٌادات.

ضغوط المجتمع المدنً أو الاتحادات والنقابات والجماعات المصلحٌة .

المتغٌرات الدولٌة الدافعة باتجاهات التغٌٌر :

التنافس بٌن المنظمات الإقلٌمٌة والدولٌة والمحلٌة على التمٌز  .

العولمة وما تفرزه من تحدٌات وتقره من اتفاقٌات.

التفجر المعرفً والمعلوماتً وظهور مفاهٌم ونظرٌات جدٌدة.

الأزمات والكوارث وتفشً الجرائم والعنف .

لإدارة التغييرمدخل معرفي : الفصل الأول
التغييرآليات ودوافع :المبحث الرابع 



الحفاظ على 
الحٌوٌة الفاعلة

تنمٌة القدرة 
على الابتكار

التوافق مع 
المتغٌرات

الوصول إلى 
درجة أعلى من 

القوة والأداء

إثارة الرغبة فً 
التطوٌر والتحسٌن 

والارتقاء

لإدارة التغييرمدخل معرفي : الفصل الأول
وأهميتهأهداف التغيير : المبحث الخامس



:ٌلً ما التغٌٌر برامج أهداف ومن . ومخططة ومدروسة هادفة عملٌة تكون التغٌٌر عملٌة إن

.وزٌادة قدرة المنظمة على التعامل والتكٌف مع البٌئة المحٌطة بها وتحسٌن قدرتها على البقاء والنم

.زٌادة مقدرة المنظمة على التعاون بٌن مختلف المجموعات المتخصصة من أجل إنجاز الأهداف العامة للمنظمة

.مساعدة الأفراد على تشخٌص مشكلاتهم وحفزهم لأحداث التغٌٌر والتطوٌر المطلوب

.الوظٌفً لهم اتشجٌع الأفراد العاملٌن على تحقٌق الأهداف التنظٌمٌة وتحقٌق الرض

.الكشف عن الصراع بهدف إدارته وتوجٌهه بشكل ٌخدم المنظمة

.بناء جو من الثقة والانفتاح بٌن الأفراد العاملٌن والمجموعات فً المنظمة

.تمكٌن المدٌرٌن من أتباع أسلوب الإدارة بالأهداف بدلا من أسالٌب الإدارة التقلٌدٌة

المختلفةنتائجهامساعدة المنظمة على حل المشاكل التً تواجهها من خلال تزوٌدها بالمعلومات عن عملٌات المنظمة 



لإدارة التغييرمدخل معرفي : الفصل الأول
ومجالاتهخصائص التغيير : المبحث السادس 



إن عملٌة التغٌٌر ما هً إلا نتاج الاستجابة للمتطلبات البٌئٌة سواء فً شكل مبادرة فردٌة أو ردة فعل 

فٌمكن أن ٌشمل الأنظمة وحدها أو الأفراد وحدهم أحٌانا، وأحٌانا أخرى الأفراد والمنظمة معا فهذه 

 :العملٌة تطرأ على

إستراتٌجٌة المنظمة

ثقافة المنظمةالعنصر البشري

سٌاسات وطرق 

الهٌكل التنظٌمًوإجراءات العمل

الموارد المادٌة والتكنولوجٌاالأنشطة والأعمال

القٌادة

قوى التغيير ومراحمه: الثاني الفصل 
قوى التغيير والياته: الأول المبحث  



الضغوط 

والظروف 

الدولٌة

الضغوط 

والمطالب 

البٌئٌة 

المحلٌة

منظمات 

عامة

تصحٌح الأخطاءمعالجة المشكلة مواجهة الأزمات 

تعدٌل الهٌاكلتطبٌق الفكرةإدخال تقنٌة

التغٌٌر 

التنظٌمً
الثقافةالرإٌة

تطوٌر 

السلوك

قوى التغيير والياته: المبحث الأول  



أنواع 
التغٌٌر

جزئً/شامل

معنوي/مادي

غٌر /مخطط
مخطط

تدرٌجً/سرٌع

قوى التغيير ومراحمه: الثاني الفصل 
أنواع التغيير: الثانيالمبحث  



المرحلة 
السابعة

 اضفاء
الطابع 
الذاتً

المرحلة 
السادسة

البحث 
عن 
معنً

المرحلة 
الخامسة

رالاختبا

المرحلة 
الرابعة

الموافقة 
والاذعان

المرحلة 
الثالثة

عدم 
الاكتئاب

المرحلة 
الثانٌة

 انكار
التاثٌر

• المرحلة 
الاولى

• عدم 
الحراك

قوى التغيير ومراحمه: الثاني الفصل 
مراحل التغيير: الثالث المبحث  



قوى التغيير ومراحمه: الثاني الفصل 
مراحل التغيير: الثالث المبحث  

عدم الحراك:المرحلة الأولى 

ٌصاب مجتمع التغٌٌر بالصدمة وعدم التصدٌق  نتٌجة المعلومات المقدمة عن التغٌٌر-

مشوهة عن مضمون هذه المعلومات اولٌةتكون صورة  --

الذات انكار: المرحلة الثانٌة

ٌتجه مجتمع التغٌٌر إلً إنكار فاعلٌة وتأثٌر التغٌٌر -

عدم الاكتئاب: المرحلة الثالثة

اللرضاعندما ٌصبح التغٌٌر واقعا ملموسا ٌشعر مجتمع التغٌٌر بالتوتر وعدم  -

والاذعانالموافقة : المرحلة الرابعة

التراجع عنها لاٌمكنحقٌقة واقعة  اصبح لانهٌوفقون علً التغٌٌر  -

الاختٌار: المرحلة الخامسة

ٌبدأ اختٌار مجرٌات التغٌٌر عن طرٌق الحوار والمناقشات مع المسئولٌن عنه، بغرض المساٌرة المبدئٌة للتغٌٌر -

البحث عن الذات:المرحلة السادسة

بالاستفادة من المناقشة واختبار التغٌٌر، وتكون هناك صورة واضحة نهائٌة عن التعٌٌر ، وٌحدث التوافق والمشاركة-

الطابع الذاتً  اضفاء:المرحلة السابعة

ٌضفً كل فرد من ذاته على عملٌات التغٌٌر لكسب تقدٌر الآخرٌن  -القدرة علً المشاركة الفاعلة   -تتكون الثقة فً النفس  -

تقدٌر الذات فً نفس الوقت --
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إدراك أن الأمور ٌجب أن تتحرك من مكانها وتتغٌر: الأزمة1)

الصورة الواضحة للمستقبل الممكن الوصول إلٌه:الرؤٌة2)

 الافضل الًبان التغٌٌر سٌكون  التنٌؤ:الفرصة3)

واستمرارٌتهاالتنبؤ بما سٌؤثر سلبا علً المؤسسة :التهدٌد4)

التغييرأسباب 



الثقافة الفردٌة -1

الشعور بالأمان أو الخوف -2

المساندة الاجتماعٌة اوالخوف الاجتماعً  -3

درجة الثقة مع قٌادي التغٌٌر فً المإسسة -4

توقع كسب مادي اوالخوف من الخسارة المادٌة  -5

قوى التغيير ومراحمه: الثاني الفصل 
معوقات التغيير:الخامسالمبحث  



الأسباب -1

وسائل مقاومة التعٌٌر -2

قوى التغيير ومراحمه: الثاني الفصل 
مقاومة التغيير: السادسالمبحث  

3- أنماط المقاومٌن

الثعلب

المتشاجر

المنسحب

ًالذات

العقرب

المساوم

التآمري

3- أنماط المقاومٌن

المتجارب

المتسلق

المعمم

الثرثار

الملاقط

المسوف


