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 :أ ساليب البحث في دراسة المشكلة الاجتماعية -

لى اكتشااف السوس   الاش تغاليهدف  داخا  تحاولت ورااا ت وأ زماات ماا يقام مان وتحدياد أ سا با  يولوجي اإ

مان  بالحقا  السوسا يولوجيالوحيدة التي تمكن المشا تغل  هي الوس يلة  الاجتماعيتعد عملية البحث ، و الاجتماعي الفضاء

ال سااليب العلمياة الاتي ويمكان تحدياد اليلياات و ، الاجتماعياة شاكلاتالم  ةقيق ح عن  وضابط دقيق دهش م واندسة رسم 

ينبغااي ال خاا   ،ومختلااا ال ساا با  الم ديااة لوقوعهااا الاجتماعيااةسااة أ بعاااد المشااكلات راتحلياا  ودو  يمكاان بواسااطها  هاام

 :في  ثت ت  ةيس  اسأ   تاقلطنب 

 .عضويا لاخادت لةخادتم لنظم الاجتماعية أ ن ا -

 .عضويا لاخادت لةخادتم أ ن المشاكل الاجتماعية  -

لى تغياا -  ور كاايلم ا وأ   ور كالمااا ىو تساا  م  ) :كلااي وأ   ئيزجاا يرأ ن حاا  المشاااكل يمكاان أ ن ياا دي اإ

 .(يعتماجا

تعتاا  القاايم  دراسااة ةياات ح  لياتاال باو ،ه القيمااي ملمعتاامتعكااا التوجاا الاجتماعيااةأ ن المشاااكل  -

 .عمقهاو المشكلة وامتداداا  هم طابممدخلا أ ساس يا لف 

  اياق لم ايجب أ ن يكون احتمال اا ا و  ،المكانو  تتغير في الزمان بلسل او   ايجلإ اأ ن مقاييا  -

 .عند كل الباحث  في المشاكل الاجتماعية

 سة المشكلة الاجتماعية ل يجاب أ ن تابم بعازل عان  هام الارتبااي الو ياق با  الثقا اةراأ ن د -

 .ئفه بناءا على وجود وظائا ضروريةتتكام  وظا دسج باعتبار أ ن المجتم  ،المجتمو 

لى اح الحياااة دي تاا - كاازن نتي ااة ملتغااير في البناااء مرا ااات في أ دوار النااا  و راالاجتماعيااة اإ

طاار ء في البنااء زالتغلب عليها يعيد تصحيح وضم ال جالذلك  اإن او الاجتماعي عالى أ ساا  اإ

خ لى اإ  .كز جديدةرامو  ج أ دواررامختلا ي دي اإ

 أ رجااء المجتام المشكلة الاجتماعية ذات صافة عمومياة في كل ليست اناك حتية في أ ن تكون -

 لىاإ ذلك ل نناا نعالم أ ن ااسااع نطااتم المجتام الحاديث يمكان أ ن يا دي  ،ساةار ملد لامجلتكون 

 .يمكن أ ن يترتب عليها مشاكل مختلفةو  وجود مجتعات محلية ذات روابط مختلفة

ما على المس توى المحلي أ والإ  -  .قليمي أ وعلى مس توى المجتمأ ن يدر  المشاكل الاجتماعية اإ
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في مسأ لت  ت تنحصر رام بالضرورة لمجموعة من الاعتباسة مشاكل المجتم نخضراعند د :ن كد على أ نهوبه ا الطرح 

 :اامت 

بم الانتشااري الطااو  ببةلى التسليم بتسلس  العوام  المسا م الدقيق بالمنهج العلمي الذي ي دي اإ االالت  :أ ول -

في المجتام مشااكل ا ا يترتب عليه التساليم مان  اة أ خارى باأ ن المشااكل الكا ى و  ،جتماعيةملمشكلة الا

 .اختلال في الوظيفة ء البناء بينما يمكن أ ن تكون بعض المشاكل الصغرى مع ة عناز تعكا تناقض أ ج

له ا و  ،ومنطلق حلهاس ها رالنس بة لختيار المشكلة وطبيعة دحيويا با أ مراالتوجيه القيمي الذي يعت   :ثانيا -

عاادة تصاحيح العلاقاات و  ال ول المسا توى الرئي ا:  ان الح  يجب أ ن يكون عالى أ حاد مسا توي   ااو اإ

الثاني المس توى الثانوي الذي يعالج مشاكل التطبيق أ و يقضي على بعاض الرواساب القديماة ذات و  البنائية

عادة تصحيح البناء  .الفاعلية بالرغم من اإ

التنظاير عالى أ ن انااك  الا  و  التقصاو  بالبحاث الاجتماعيةالعلمية التي تناولت المشكلة  ساترالقد أ جمعت الد

 :ام  الم دية لحدوثها وهي كالتاليالبحث في العو و  أ ساليب علمية اامة جدا يمكن من خلالها تحلي  المشكلة

 :ال سلو  التاريخي .2

ح  من التطاور عالى مادى ار  المس تر، وا ا ما جعه  يمر بتم الإنساني خضوعه لظاارة التغييرمن أ برز سمات المج 

ا ه التطوارت أ دت اإلى ظهاور العدياد مان و  أ خ  بالتعقيد بفع  العديد من العوام ،و   المجتم الإنساني بدأ  بس يطا ،عقود

الوضعيات قد تكون بداية لظهور مشكلات اجتماعياة  ا ه، الوضعيات الاجتماعية الجديدة المختلفة مم الوضعيات السابقة

ار و  مث  ا ا التوالد ملوضعيات الناتج عن التطور أ و التغير يعني أ ن اناك علاقاة و يقاة با  ار ارحا  الساابقةو  .جديدة 

ح  الساابقة ار الميتعرض له المجتم من تغير في ما ينبم عنها من وضعيات اجتماعية، فما و  ب  تلك ار ارح ، و ارح  اللاحقة

ة المشكلات الاجتماعيو  ح  التاريخيةار بطية ب  المترااو من العوام  المهمة في حدو  مشكلات اجتماعية،  هناك علاقة 

 .التي يعاني منها المجتم

 :الباحث على ت ز بالخصوص في أ نه يساعد الاجتماعيةسة المشكلات رالع  أ همية ال سلو  التاريخي في دو 

ظااروف نشااأ ة ااا ه النظااريات بهاادف و  المبااادا العلميااةو  صااول الحقيقيااة ملنظاارياتالكشاا عاان ال   -

لى أ صولها التاريخيةردو  الظواار الماضيةو  البحث عن الروابط ب  الظواار الحالية  .اا اإ

ئق التي حالت العواو  أ ساليبه في التغلب عليهاو  الكشا عن المشكلات التي وا ها الإنسان في الماضي -

يجاد حلو   .ل لهادون اإ

لى الثقا ياة الاتيو  الاقتصااديةو الاجتماعياةب  البيئة و  الاجتماعيةتحديد العلاقة ب  المشكلات  -  أ دت اإ

 .نشوئها

 :هيو عاتها عند اس تخدام ال سلو  التاريخيرايجب م اعتباراتما يجب التأ كيد على مجموعة ك

ن المادة التي ترتبط بالماضي تحتااج اإلى عملياة نقاد - ساة ليسات را الماادة التاريخياة موضاوع الد، تحليا  دقيقا و  اإ

 .اليثارو  ل يمكن ملاحظها أ و تجريبها ب  موجودة في الس لاتو حاضرة
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ن المادة التاريخية ليست ادف البحث العلمي - لى النتائجو  لكنها وس يلة اإ بات الفروض، اإ  .الوصول اإ

قاد يصاعب حصرااا المتفاعلة الاتي و  الحواد  التاريخية ل ترتبط بسبب مع  ب  بعموعة من العوام  المتداخلة -

 .وضبطها

 :ال سلو  السوس يولوجي .2

 الاجتماعياةتوصاا االباا بأ  اا ال زماات  باتار والاضاط التعقياداتو  الراا تالمجتم الحديث به أ نواع متعددة من 

لى أ ن، و لعصر  لى زيادة أ بعاادن و  التي تزداد أ حكاما لسلوك النا  الاجتماعيةالنظم  يشار االبا اإ ت دي في نفا الوقات اإ

لى انبثاتم  الاجتماعيت في البناء ار تحد  من الثغ الاجتماعية التصادعات و  دراعدد كبير من المصاعب أ ماام ال  امما ي دي اإ

لكننااا عناادما نتصاادى لفحاا  الفكاارة ، و اجتماعيااةالااتي يشااار اإلى كل منهااا عااادة عاالى أ  ااا مشااكلة و  الااتي تصاايب المجتاام

 :من معالجة ست مسائ  مرتبطة هي  لا بد لنا على ال ق  الاجتماعيةالسوس يولوجية عن المشكلة 

 الاجتماعياةواضحاا با  المسا تويات  افي ا ا الصدد يجاب أ ن يزاتم تمياتم ، والاجتماعيةالمقيا  المركزي ملمشكلة  -

 .الاجتماعيةب  الوقائم و 

لى  -  .اجتماعيةج وار أ و أ صول  الاجتماعيةأ ي حد يمكن أ ن نجد ملمشاكل اإ

 .في المجتم الاجتماعيةأ و من ن النا  الذين يحددون المشكلة  الاجتماعيةمن ن حكم المشاكل  -

 .الباطنةو  الظاارة الاجتماعيةالمشاكل  -

 .الاجتماعيةملمشاكل  الاجتماعيك راالإد -

صاالاح المواقااا  في الاعتقااادالطاارتم الذي ياادخ  بهااا  - مااكان اإ تعريااا المشاااكل  اااير المرغوبااة في الاجتماعيااةاإ

 .الإجتماعية

ذا كان غرض علم  جيوين :يضيا  الاجتماعياةت اوصاا التغاير   و أ ن يدر  المجتام د ارساة علمياة الاجتماعأ نه اإ

اا ا الفهام العلماي ملمعتام تاتر   اجتماعياةس ياسات و  مجار لمجتم أ ول ثم وضم ب اإن غرض العلم ال ساسي  هم ا، تفسيرااو 

المسااهمة في و  معر ة ج ورااو  لذا يتع  أ ن تهبم الد ارسات الاجتماعية بد ارسة المشكلاتو ،اجتماعياإلى حركة اإصلاح 

 ضرورة الاااتمام بالبحاث الاجاتماعاا ا يتطلاب مان علاماء و  ،علمية يتغلب بها على ا ه المشكلةرسم س ياسة اجتماعية 

عالى عاار ، و الإساهام في رسم س ياساة اجتماعياة واضحاة بادل مان التأ ما  في الحلاولو  لمشاكلاتسة اار التعريب عند دو 

 .على علوم كثيرة الاجتماعيةس ته ملمشكلات راأ ن يستند في د الاجتماع

سااة المشااكلة الاجتماعيااة ملخااد ماان خطورتهااا أ ن نلاحااع ااا ه المشااكلة في علاقهااا بالبناااء راكااما يتعاا  عنااد د

با  المنااطق و  الحضراو   المشكلات تتفاوت ب  الرياا، ت الملائمةاطور المجتم ليسه  تقديم التفسير ح  تار بو  الاجتماعي

 .الحضرية المختلفة

أ ن و  ن حادو  أ ي تغاير في أ ي م سساة ل باداإ بالتاالي  او بط و يق ب  الم سسات الاجتماعياةار كما أ ن انالك ت

 ي دي اإلى حدو  تصادم با  الم سساات الاجتماعياة أ م الر ض مماعلى صعيد الاس ت ابة ي ثر في بقية الم سسات سواء 

د ير ضون القواعد التي ار م على تنظيم العلاقات ل ن ال  الجديد يعط  قدرة المجتو  يولد نوعا من الاختلا ات حول القديمو 
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تماعياة الاتي تانظم حصاول ص ارع با  القواعاد الاجو  اشكل منظمات ملسلوك مما ي دي اإلى تح  ل الجماعات الاجتماعياة

 .التطلعات الجديدة التي وجدت مم التغييرو  ب  ال ادافو  السلوك

 :ال سلو  الس يكولوجي .3

أ ن لكان عالم الانفا قاد أ وقفناا عالى حقيقاة ، سة الفرد على أ سا  أ نه أ صغر وحدة بشريةار علم النفا يخت  بد

د أ ن ، و معااييره مان خالال التواجاد مام اليخارينو  اتجاااتهو  تتشكل قيمهو  ب ، كه لليخرينراالفرد يدرك ذاته من خلال اإ

نساني قد يكت  ل مشروع اإ ل من خلال التواجد مام اليخارينو قد ل يكت و  الطف  الإنساني ما او اإ عا  ، و ل يبم ذلك اإ

ل ن الفاارد ل بااد أ ن يناادمج ماام ، الاجتماعيااةالااتي تقااوم بهااا العديااد ماان الم سسااات  الاجتماعيااةعمليااات التنشاا  ة 

لو  والتواجد فياليخر،  .الطريقةو  قد اشكل بنفا ال سلو و  مم ومن خلال اليخر، وما اليخر اإ

ن اختلا ااات ال  اا قااد تكااون ااا ه ، و مااواقفهمو  د النفساا ية تاا دي اإلى الاخااتلاف في اتجاااااتهم الساالوكيةار اإ

لى الخروج عن  سالوكات منحر اة عان  بالتاالي سالوكو المجتم أ نظمةالاختلا ات من العوام  التي ت دي أ ن يت ه بعضهم اإ

لى أ ن المشاكلات الاجتماعياة تظهار و  له ا ينظر بعاض العلاماء، و المعايير الاجتماعيةو  القيمو  القواعد خاصاة علاماء الانفا اإ

بالتالي  هم يعطون ال ولوية ملعوام  النفس ية في حصول المشكلات و انعكا  ذاتية الفرد على المجتمو  بفع  الفروتم الفردية

 .الاجتماعية

تجاه علم النفا الإجتماعي  قد أ رجعوا ظهور  أ ما لى عادم احاتر أ صحا  اإ د ملمعاايير ار م ال  ااالمشاكلات الإجتماعياة اإ

ذ يعتد تحقيق التوا ق ب  او  الاجتماعية ب  الجماعاات بعضاها الابعض داخا  المجتام عالى و  الجماعةو  دار ل  عدم تدعيمهم لها اإ

طار المجتم التنظيمي الاجتماعي يحدد ا ا الإطارو ، العلاقاتو  محددة ل يزاي السلوك حدودخلق  دود الاتي كما يعرف الح، اإ

لى تعدد المشكلا، و دار يجب أ ل يت اوزاا ال    .الاجتماعيةت ي دي الخروج عن ا ه الحدود اإ

ت علمياة ملمشاكلات الم الانفا قاد يساهم في تقاديم تفساير في نفا الس ياتم يرى أ صحاا  اا ا ال سالو  أ ن عا

لقاء الضوء على مشكلات مث و  ،الاجتماعية  تار المخدو  العصا  :من ال همية أ ن نعرف أ همية مدرسة التخلي  النف  في اإ

دمان الخمورو  ة التخليا  النف ا كل رساقاد أ رجعات مدو  مث  اللامبالة الاجتماعيةض رال مبعض او  ف ال حدا ار احو  اإ

 .اإلى تجار  س نوات الطفولة ال ولى فار الاحمظاار 

 


