
  الإصلاح الإداري

  

  تمهید

       

ثمانینات القرن المنصرم؛ والمناقشات والتساؤلات حول ضرورة إعادة التفكیر في آلیات وأدوار  منذ   

ارتبطت بالحركة هذه الأبعاد كل . اوالبحث في طبیعته اووظائف الدولة، وكذا في هندسة أسالیب اتساعه

من أجل احداث تغییرات في  وضغوطالمتسارعة والمتحركة باستمرار لمظاهر العولمة وما حملته من تحدیات 

  1:العدید من البنیات من مؤسساتها السیاسیة والإداریة، ویرجع البعض هذه الضّغوط إلى ثلاث مصادر

 ؛القطاع الخاص الذي یسعى إلى خلق الموائمة والتكیف وتوازنا أفضل مع الدولة والسوق -1

 ؛مركزیة تسییر شوؤنهازیادة مساءلة واستجابة الحكومة واتساع لا یریدونالمواطنون الذین  -2

 .2المتغیرات العولمیة الجدیدة وما أفرزته من ضّغوط تحت غطاء الأطراف الدولیة -3

 

مما استدعى القطاع . كل ھذه العوامل مجتمعة معا وغیرھا، كان لھا بالغ التأثیر على الإدارة العامة

، وذلك عن طریق التكنولوجیة والبیئیة، الاجتماعیة، الثقافیة، الحكومي لمواجھة تلك التغیرات الاقتصادیة

الاستفادة من التطورات الحدیثة في الإدارة، وكذا تجارب الدول الاخرى في كیفیة التعامل مع مثل ھذه التغیرات 

من حیث طرق المنظمات الحكومیة في  لذلك استلزم الأمر احداث تغیرات جذریة في أسلوب الإدارة. والتطورات

لجمھورھا العریض، ھذا ما جعل الجھاز حكومي یتبنى مفاھیم عدیدة للإصلاح الإداري وكیفیة تقدیم الخدمات 

  3.متكیفا مع التغیرات التي طرأت على مختلف بیئات الانظمة الأخرى

  

 New ) الجدیدة العامة الإدارةقاء الضوء على الإصلاح الإداري وفقا لمفھوم ى إلإلتھدف ھذه المحاضرة 

Public Management ) . ولا غرو أن نجد جل جوانب الإصلاح الإداري وفقا لمفھوم الإدارة العامة الجدیدة

في مغایرا للإصلاحات الإداریة التي عرفھا النموذج البیروقراطي الویبري  في الإدارة العامة التقلیدیة، مرتكزا 

الیة، اللامركزیة الإداریة الاعتناء على المحاور المتعلقة بالمراقبة والتحكم في التكالیف المالیة، الشفافیة المذلك 

   .، وإیجاد معاییر محددة للأداءبالعملاء، التركیز على آلیة السوق

وبھذا الخصوص تصاعدت أطاریح عدیدة ومختلفة في محتوى الإصلاح الإداري الذي تبناه المدافعین عن 

على أجھزة القطاع الحكومي  ینبغيالإدارة العامة الجدیدة، كون القطاع العمومي متضخم وأقل فعالیة،  لذلك 

وغیرھا  في التسییر كالإنتاجیة والفعالیة والجودة والمساءلةالقطاع الخاص ومقاربات الاسترشاد بأسالیب  الخدمي

  .للجمھور، التي سترفع من مستویات الخدمات المقدمة من النماذج
.( Hood, 1991; Lane, 2000, Osborne and Gaebler1990, Pollitt 1992) 

 

تقصي مضمون ھذه الأطروحات المؤیدة للإدارة العامة الجدیدة، والتي تدعم فلسفة التغییر البدء في وقبل 

ینبغي أن نتطرق لمفھوم   .في التسییر الإداري للأجھزة الحكومیة وكذا طرق تقدیم الخدمات العمومیةري ذالج

                                                           
1 Ali Farazmand (Dir.), Global Encyclopedia of Public Administration, Public Policy, and Governance.  1st Ed, (NY: Springer 

Publishers,  2018). P.2369. (article : « Rajesh Sharma  (Ed.), Global Administrative Reforms»). 
، كانون برنامج الأمم المتحد الإنمائي، إدارة الحكم لخدمة التنمیة البشریة المستدامة ــ وثیقة السیاسات العامة،  )   UNDP(برنامج الأمم المتحد الإنمائي  2

   .  14ص. م 1997ینایر | الثاني
3 Ali Farazmand, Administrative reform in developing nations. 1st Ed, (Westport: Praeger Publishers,2002). P.05.   
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 )الإصلاح الإداري وفقا لمفھوم الإدارة العامة الجدیدةوذلك لمحاولة تبني مفھوم . الإصلاح الإداري ومداخلھ

NPM )  .  

  مفهوم الإصلاح الإداري: المبحث الأول
 

مفاھیم الإصلاح الإداري واختلفت مصطلحاتھا نظرا لاختلاف مشارب ومدارس الكتاب والباحثین، تعددت 

والعدید . ھذا الشأن أثرى مداخلھم التي تناولت بالبحث والدراسة العدید من الزوایا في عملیة الإصلاح الإداري

ة التنظیم الإداري، التنمیة الإداریة، ، مثل إعادداریةمنھا یشیر إلى عملیة إدخال تعدیل أوتحول في الأجھزة الإ

ولقد أشار العدید من الباحثین في كتباتھم إلى  .وغیرھا من المفاھیموالتطویر والتغییر التنظیمي التحدیث الإداري 

مشكلة الخلط بین الإصلاح الإداري ومفاھیم أخرى كالتطویر الإداري والتنمیة الإداریة مما ترتب عدم ضبط 

یرجع سبب الاختلاف في أراء الكتاب والباحثین و. وزیادة المشكلات المرتبطة بالدلالة اللغویة اللغة المستخدمة

  :حول مفھوم الإصلاح الإداري إلى عوامل عدیدة، ومنھا

 تعدد الطروحات السیاسیة والفكریة لمفهوم التنمیة؛ -1

 الاتجاهات الفكریة والشخصیة للدارسین؛ -2

 . غموض العلاقة بین الإصلاح الإداري والمتغیرات البیئیة المختلفة -3

  :تعریف المفاھیم أعلاه مع تحدید علاقتھا بمفھوم الإصلاح الإداريوسنحاول ضبط 

ویقصد به التحسین في جزئیات الجهاز الإداري من حیث بعده الهیكلي؛ فیتم : إعادة التنظیم الإداري  . أ

الاهتمام بتنمیة علاقات عمل سلوكیة، وبمعزل عن الإطار البیئي الذي یحكم التركیز على الإصلاح دون 

 .العملیة الإداریة

وتشمل كل  ،هادفة إلى التغییر عملیة واعیة مخططة منظمة جماعیة دینامكیة شاملة: التنمیة الإداریة  . ب

 .الانشطة اللازمة للختیار وتهیئة العنصر البشري لأداء عمله بطریقة أفضل

عملیة تهدف إلى تطویر أو تغییر الأدوات التقنیة، وكذا النظم، بحیث یتم الانتقال من : الإداريالتحدیث   . ت

التقنیات والأسالیب التقنیة الحدیثة بما یحقق أكثر  مع  وضع إداري إلى وضع إداري أفضل من حیث تلاؤمه

 .كفاءة وفعالیة

.. كمردفات للتنمیة الإداریة، التحدیث والتغییراستخدم الباحثون التطویر التنظیمي   :التطویر التنظیمي  . ث

ویعتبر التطویر التنظیمي امتداد للمدرسة السلوكیة، . نتج عن ذلك تعاریف عدیدة للتطویر التنظیمي الخ،

. التي ركزت اطروحاتها بشكل رئیسي على البعد الإنساني، الذي یعد الاساس في العملیات الإنتاجیة

مخطط یهدف إلى تغییر وتطویر العاملین عن طریق التأثیر في قیمهم  جهد شمولي: " ویمكن تعریفه

ومهارتهم وأنماط سلوكهم، وعن طریق التكنولوجیا ، وكذلك عملیات الهیاكل التنظیمیة، وذلك في سبیل 

عملیة : "، ویعرفها القریوتي"..تطویر الموارد البشریة والمادیة وتحقیق الأهداف التنظیمیة أوالهدفین معاً 
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ییر أوتحویل اجابیة مخطط تتم على مستوى المجالات التنظیمیة كالقیم والاتجاهات والهیاكل التنظیمیة، تغ

    1."والنشاطات الإداریة والتكنولوجیة والمناخ التنظیمي وغیرها

یعد  بحیث، هو أشمل من التطویر التنظیمي: " حسب القریوتي أما التغییر التنظیمي: التغییر التنظیمي    . ج

عملیة مخططة أوغیر مخططة أواحتمالیة تواكب وتؤثر في التغیرات البیئیة الداخلیة والخارجیة الحالیة 

التي  یحدث تعدیلات في بعض أو جمیع العناصرالأول . أوالمحتملة؛ في حین الثاني یعد عملیة مخططة

بل أعضاء المنظمة أومن وباستخدام أدوات محددة من قتتكون منها المنظمة، تكون عبر مراحل معینة 

أن تكون خلال المستقبل، إلى حیث ترغب ) الوضع الراهن( للانتقال بالمنظمة  أطراف خارجیة متخصصة

  2".من أجل تحقیق أهداف المنظمة بشكل أفضل

الإداري مفهوم أشمل وأعم من حیث أنّه یرتبط بطموحات  حفإن الإصلا، ووفق نظرة المختصین  . ح

ومتطلبات متجددة یسعى لتحقیقها بدرجة عالیة من الكفاءة وفق عملیة من التكیف مع وتوقعات  مستقبلیة

  .التغیرات البیئیة

  أسباب الإصلاح الإداري: المبحث الثــــانـي
  

تشیر العدید من الكتابات إلى أنه تتعدد الأسباب التي تدفع بالمنطمات إلى إحداث الإصلاح الإداري 

سیاسیة،  ،د تكون أسبابها ناتجة عن ضغوطات داخلیة أو خارجیة، إقتصادیةفي الأجهزة الحكومیة، إذْ ق

  : إجتماعیة، أوإداریة،  وفیما یلي بعضها

  انخفاض القیمة الحقیقیة للنقد، تزاید المنافسة، ظهور في الاسعار كالتضخمالأسباب الاقتصادیة؛ ،

مجتمعة معا تؤدي إلى البحث عن وسائل التكتلات الاقتصادیة والتجاریة القویة كل هذه الأسباب وغیرها 

لترشید الإنفاق الحكومي من خلال تحسین آلیات العمل، البحث عن الموارد البشریة ذات الكفاءة 

والمهارة العالیة، الحد من التضخم في الأجهزة الحكومیة ، والبحث عن وسائل تمكن الاقتصاد الوطني 

 .ء والتطورلمحابهة المنافسة الشرسة للاستمراریة والبقا

  نتیجتها ضعف الأداء ؛ عجز الإدارات العامة للإجهزة الحكومیة من تحقیق الاهداف الموضوعة لها

 .الحكومي وما ینجم عنه من عجز في المیزانیات وانخفاض معدلات النمو الاقتصادي

  ؛يمعدلات النمو الاقتصاد العوامل الدیموغرافیة ما ینجم عنه من اختلال التوازن بینه وبین 

  كتأثیر الدیون الخارجیة وعلاقتها بحركة الأسباب الدولیة وأثر العولمة وعلاقاتها المتداخلة بین الدول ،

 دول العالم؛وسیاسات التطویر والإصلاحات التي عرفتها العدید من 

                                                           
 ). 2000دار وائل للنشر، : عمان( ، أساسیات ومفاھیم حدیثة: السلوك التنظیمي القریوتي محمد، 1
 .المرجع نفسھ 2
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 التطور العلمي والتكنولوجي المتسارع؛ 

   التشاركیة التي تهدف إلى اشراك المواطن في التحولات الدیمقراطیة التي مهدت لفكرة الدیمقراطیة

 أتخاد القرار وصنعه والمشاركة في رقابة تنفیده؛

   الرشوة، ظهور أشكال مختلفة من الفساد الإداري في الاجهزة الحكومیة وعلى مختلف المستویات؛

الحكومیة،  الاختلاسات، استغلال النفوذ، الوساطة والمحسوبیة، التسیب الوظیفي للعاملین في الأجهزة

 :ومن جملة أسباب الفساد التالي 

  ؛   تركیز السلطات على مستوى السلطة التنفیذیة مع غیاب وضعف القیود والضوابط 

   فافیة المتعلقة بالقرارات التنفیذیة، التكتم والقیود المفروضة على حریة الوصول شف الضعغیاب أو

 للمعلومات؛

   قراراتها مبنیة على اسس عیر علمیة وتقدیرات غیر موضوعیة؛ ،توسیع نطاق النظم التنظیمیة 

  ضعف نظام المراقبة؛ 

  غیاب وضعف نظام الرقابة المجتمعیة. 

    

  .الإصلاح الإداري اهداف:لثالمبحث الثا
  

  :تسعى عملیات الإصلاح الإداري إلى تحقیق الاهداف التالیة

  في مختلف مجالات العمل؛ من خلال بناء وتنمیة قدرات الموارد  تبني توجهات الإدارة الإستراتیجیة

   معطیات البیئة الداخلیة والخارجیة المتغیرة باستمرار؛یفها مع یّ الشریة ومنظمات الجهاز الإداري لتك

  لمنظمات الجهاز  تبني الأنماط والمداخل الحدیثة في البناء التنظیمي وإعادة تصمیم الهیاكل التنظیمیة

 الإداري لتكیّیفها مع متطلبات البیئة بغیة تحقیق الاستجابة والمرونة؛  

   مفاهیم اللامركزیة الإداریة والابتعاد عن مركزیة اتخاذ القرار عن طریق تنمیة قدرات الموارد إشاعة

ى على تحمل البشریة القیادیة ومهاراتهم على التفویض؛ تدریب وتمكین الإدارة التنفیذیة والوسط

 ؛المسؤولیة

   اعتماد تقویم الأداء للمنظمات من خلال مدخل تحدید الأهداف، مع التركیز على المسؤولیة الإجتماعیة

للمنظمات نحو المجتمع بما یشتمل تقویم الجوانب الأدائیة للعلملیات والأعمال المنجزة وتكالیفها المالیة 

 ؛بمتطلبات المجتمع وتطویره وحجم الاستثمار، وكذا أداء الموظفین وربطها

   استعاب المتغیرات الحاصلة والمتوقعة في حجم الموارد البشریة من حیث الكم والنوع على مستوى

 ؛المنظمات الإداریة وتنمیتها
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   العمل على بناء القدرات المؤسستیة وتنمیة الاتجاهات الإجابیة نحو العمل والإنتماء إلیه، وجعل

 التدریب والتطویر من أهذاف المنظمات الحكومیة؛

   تعزیز مفاهیم الإنتاج والإنتاجیة والفعالیة والكفاءة، وذلك من خلال المقاربات الحدیثة في التسییر

لیة مشتركة، وأنّ خدمة الزبون مسؤولیة وأولویة دائمة للمنظمات للوصول كالجودة واعتبارها من مسؤو 

 بها للموصفات القیاسیة؛

   تحدیث وتطویر الهیاكل والنظم والأسالیب والتقنیات المعمول بها بغیة تجسید الفعالیة والكفاءة في أداء

المنظمات والأفراد العاملین، وذلك من خلال الأداء المخطط والدقیق في اتخاذ القرارات؛ وكذا تمهیدا 

كاء اصطناعي، هذا الشأن لبناء القدرات المؤسسیة المتكیفة مع عولمة الاتصالات وما تتطلب من ذ

                  .   یتطلب تعزیز سیاسة التطویر والبحث في مجال التكنولوجیا المتقدمة
  

  .مداخل الإصلاح الإداري: رابعالمبحث ال

  :، یمكن تلخیصهما في النقاط أداهینقسم إلى مفهومین مما تقدم یمكن القول أنّ الإصلاح الإداري     

  الإداري الذاتي ــ التلقائي الإصلاح: أولاً 

كلما استشعرت بضعف وخلل في  البشریة والتقنیة اجهزة الحكومیة مطالبة بتطویر إمكانیاتهالأ      

أجهزتها ونظمها ومواردها البشریة مواكبة في ذلك التطورات التي قد تطرأ في بیئتها الداخلیة والخارجیة، 

لذلك تعد عملیة الإصلاح الإداري ذاتیة تنبع من صمیم احتیاجاتها الآنیة، وذلك من خلال تقصي مختلف 

عة والرقابة، ویترتب عن ذلك ترمیم للأجزاء المكونة للجهاز الإداري أنشطتها الإداریة عن طرق التقییم والتاب

من هذا ما یكسب العدید . الإداري الجزئي لإصلاحامبادرات بوهذا ما یعرف . وتكون بصفة مستمرة متجددة

تقلبات بیئات النظم الاقتصادیة، الاجتماعیة والسیاسیة  بالرغم منلتكیف والبقاء ا على قدرةالمنظمات ال

  : أسس ینبغي التقیُد بها، من جملتها باستمرار، ولمثل هذا المفهوملمتفاعلة ا

  النظام الإداري على الاستجابة لعملیات التغییر المستمر التي تحدث في هیاكله الداخلیة قدرة

؛ هذا الإصلاح التلقائي نجده مفقود في تجارب الدول النامیة لضعف التطورمواكبة وقدرتها على 

قدرتها على الاستجابة التلقائیة والسرعة والدقة في البحث عن الخلل في نظمها الإداریة، أي أنّها 

 أنظمة عاجزة عن التطور التلقائي؛  

  قدرة النظام الاجتماعي القائم على استعاب التغییرات التي تاتي إلیه؛ فیجعله یتطور تلقائیا وبصورة

لا یصلح في المجتمع غیر متقدم، نظرا لدرجة تناقضاته  طبیعیة، هذا النوع من الإصلاح الإداري

المستمرة بین الأوضاع التقلیدیة وبین الشروط والعناصر اللازمة لتحقیق ذلك المفهوم للإصلاح 

 .الإداري
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   .الإصلاح الإداري الفوقي: ثانیاً 
  

عور فئات المجتمع أنْ یتم من خارج الجھاز الإدري، بعد شیقتضي ھذا النوع من الإصلاح الإداري     
وعجزه عن القیام بأعباء ومتطلبات نتفیذ التغییر المستھدف في الخطط التنمویة، لذلك بقصور الجھاز الإداري 

تعكف القیادات العلیا من خارج الجھاز الإداري على إحداثھ، لذلك یتطلب أنْ تتبنى القیادة السیاسیة ھذا الاحتیاج 
دات السیاسیة للدول النامیة تتجاھل ھذا نوع من الاحتیاج المجتمعي وتعمل القیاالضروري للإصلاح، لذلك أغلب 

  .على كبت تذمر فئاتھا المجتمعیة
للتجارب الدولیة في عملیة الإصلاح الإداري یدرك أنّ النماذج الإصلاحیة لكافة الدول غیر  والمتقصي

ویمكن تعداد . متماثلة، ولكل تجربة طریقة تختلف عن الأخرى، بل ھنا اختلاف یعتریھ التداخل في بعض منھا
ـ الإصلاح الفجائي؛ ـ د ـ ـ أ ـ إنشاء أجھزة دائمة؛ ـ ب : طرق الإصلاح واستراتیجیاتھ في الأوجھ التالیة

الإصلاح عن طریق المھمة؛ ـ ج ـ الإصلاح عن طریق الإدارة بالأھداف؛ ـ د ـ الإصلاح عن طریق رد الفعل 
  . والمبادأة الإبداع

   

  .الإصلاح الإداري استراتیجیات: مساخالمبحث ال
                 

الإداري، وذلك عن طریق البحث في محتوى ھذه یمكن التمییز بین أربعة بدائل استراتیجیة للإصلاح 
 :الاستراتیجیة من حیث درجة شمول ھذا الإصلاح وھذا وفقا لمعیارین ھما

 الإصلاح للعناصر المحددة لأداء الإدارات الحكومیة، بمعنى شمولها  درجة احتواء جهود وبرامج

التي تؤثر في فاعلیة من العناصر أو شمولها مختلف العناصر والعوامل الرئیسیة لعدد محدد 

 .الأداء

 الإصلاح لمؤسسات وقطاعات الجهاز الإداري، بحیث یمكن أنْ تنصب جهود  درجة شمول

الإصلاح الإداري على مؤسسة أو إدارة معینة من إدارات الدولة، وقد تشمل كل المؤسسات 

 .والقطاعات المختلفة

الإصلاح الإداري، والتي نلخصھا  وبناءا على ھذه المعیارین تتحدد طبیعة ومحتوى استراتیجیة
    1: الاستراتیجیات التالیة

  

  استراتیجیة الإصلاح الإداري الجزئي: أولاً 
  

یرتكز المدخل الجزئي في الإصلاح الإداري على إتباع أسالیب جزئیة ومرحلیة لمعالجة المشكلات التي 

ویرى أنصار . تواجه الجهاز الإداري الحكومي من خلال التركیز على الهیاكل التنظیمیة وتبسیط الإجراءات

أن الأخذ  بمبدأ التدرج سیؤدي إلى المنهج الجزئي للإصلاح كعملیة ترمیم للأجزاء المكونة للجهاز الإداري، و 

وغالبا ما تنبع جهود واستراتیجیة الإصلاح  في المدخل الجزئي  من داخل . إصلاح الجهاز الإداري بشكله الكلي

لذلك قد تواجه جهود الإصلاح لخدمة مصالح ضیقة . المنظمة في ظل غیاب وضعف الرقابة للجهات الخارجیة

                                                           
 .)370ــ369( ص، .، ص)2013دار المسیرة، : عمان(، الإداريالفساد ، بلال، خلف السكارنة 1



7 
 

7 
 

، كتعدیل الهیاكل التنظیمیة، التوسع أو إضافة وحدات إداریة، أو تحسین أوضاع تخدم العاملین في داخل المنظمة

  1:یسعى هذا المدخل لتحقیق العدید من الأهداف، منها. الإداریة القیادات

 الكشف عن الاوضاع القیادیة الحالیة والقیام بدراستها؛   - أ

 تحدید مصادر المشكلات وأسباب التخلف الإداري؛  - ب

 المتغیرات المؤثرة أوالمسببة للتخلف الإداري؛التعرف على   - ت

 اكتشاف وسائل وأسالیب الإصلاح والمقارنة بینها واختیار الانسب للمعطیات والظروف السائدة؛  - ث

 .المتابعة وتقییم نتائج التغییر  - ج

وتوضح تجارب الدول العربیة عموما في مجال الإصلاح الإداري شدة تركیزها على الإصلاحات             

لجزئیة للمشاكل التي تواجه الجهاز الإداري الحكومي؛ فجل جهوده تنصب على الامور ذات الطابع الفني ا

لهذا منیت العدید . والإجرائي، وإهمال الجوانب السلوكیة، إذْ تتعامل مع المشاكل بمعزل عن البیئة المحیطة لها

التي تم تحدیدها من قبل   ر والمشكلات من خطط الإصلاح بالفشل عند هذه الأخیرة، ومن جملة جوانب القصو 

  :الباحثین والتي یلخصها صقر عاشور في النقاط أدناه

 جهود الإصلاح الإدري في الدول العربیة تركز على بناء الهیاكل والأنظمة الرسمیة؛  - أ

 غیاب أسلوب المشاركة في عملیة التطویر والتغییر؛  - ب

 جوانب السلوكیة والبیئیة؛الإهتمام بالجوانب الفنیة والإجرائیة، وإهمال ال  - ت

 .قصور الاستراتیجیة المجتمعیة للتنمیة السیاسیة وبطء التطویر الدیمقرطي  - ث
      

  .استراتیجیة الإصلاح الأفقي: ثانیاً 

تمثل هذه الاستراتیجیة جهود الإصلاح التي تنصب على عدد قلیل من العناصر المكونة للنظام الإداري       

الكلي، مع تطبیقها على غالبیة المؤسسات  أو الإدارات الحكومیة، وتصنف هذه الاستراتیجیة من  الاستراتیجیات 

ة عناصر الأداء الأساسیة ضمنها، ومن القاصرة رغم شمولها لغالبیة الهیاكل الحكومیة، وهذا نظرا لمحدودی

  : العناصر التي تشملها عملیات الإصلاح والتطویر التالي

 تطویر الهیاكل وتغییر الهیاكل التنظیمیة؛  - أ

 توصیف الوظائف في الجهاز الحكومي؛  - ب

 تصحیح سلم الرواتب وإجراء تقییم الوظائف؛  - ت

 الدوائر والمؤسسات؛تصحیح الاوضاع الوظیفیة للموارد البشریة العاملة في هذه   - ث
 

                                                           

المنظمة العربیة : القاهرة. إستراتیجیة للإصلاح الإداري والتنمیة الإدارة العربیة في مواجهة التحدیات العالمیة أفاق: إصلاح إدارة الحكومیة، أحمــد صقـــر، عاشــور  1

 .1995للتنمیة الإداریة،
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عامل تشتت جهود الإصلاح، ویصبح جزء كبیر منها بالمقابل إلى هذا ما یجعل من هذه الاستراتیجیة 

عملیات تغییر صوریة، لا تعبر عن الاحتیاجات الحقیقیة والفعلیة التي تحتاجها المؤسسات والأجهزة الإداریة 

 .   الحكومیة
  

  .القطاعياستراتیجیة الإصلاح : اً لثثا

على عدد محدود من المنظمات او الإدارات الحكومیة، وترتكز على متطلبات تشمل هذه الاستراتیجیة       

، تعد أدائها، ویتم ضمنها التركیز على غالبیة العناصر الأساسیة والمكونة للنظام الإداري المنظمات ویر لرفعطالت

ویمكن أنْ یكون تطبیق هذه الاسترتیجیة تمهیدا لإحداث . الحكومينموذجا مصغرا للإصلاح الإداري في الجهاز 

  .تغییر وتطویر وإصلاح شامل في كل أنظمة الإدارة الحكومیة
   

    .الشمولي استراتیجیة الإصلاح: اً بعار 
         

ومدخل . یرى البعض أنّ استخدام مدخل النظم یمكن من الوصول لتحقیق المنهج الشامل للإصلاح الإداري

یعني بدراسة الظواهر الإداریة في إطار تفاعلها مع البیئة المحیطة بها، وتفسر  ( Open System )النظم المفتوح 

المدخلات البشریة والمادیة والمالیة من البیئة دیمومة وبقاء وفاعلیة المنظمات على استمراریة حصولها على 

  .المحیطة بها

وتحسین مستویات إدراك  رإن الهدف الأساسي من تطبیق فكرة تحلیل النظم في المجالات الإداریة هو تیسی      

وربط هذه المدربین للبیئة المعقدة، وتأسیسا على ذلك فتحلیل النظم هو عملیة تقسیم الكل إلى الأجزاء المكونة له، 

هذه العملیة سوف تعطیهم الأبعاد الواضحة للبیئة بنظمها الفرعیة المتعددة وبأسلوبها . الأجزاء بعضها ببعض

الشامل، وبطبیعة الحال نتاج ذلك یكون ظاهرا على مستوى طبیعة ونوعیة القرارات بالمنظمة عامة والإدارة العامة 

النظم بمثابة الدراسة الشاملة والكاملة للنظام الذي تجعله یتسم  للولایة بصفة خاصة؛ فلا مناص من اعتبار تحلیل

  :بجملة من الخصائص وهي على النحو التالي

من خصائصه أنه یتصف بالعمل الجماعي، وهذا الأسلوب یتطلب انصهارا شاملا وكاملا لمختلف الكفاءات من الخبراء في  -1

  .م محددة ومحاولة التوصل إلى الأسباب الحقیقیة للخلل الموجود فیهمجالات عمل وخبرة ومعارف مختلفة قصد دراسة وتحلیل نظ

یستند أسلوب تحلیل النظم إلى المنطق العلمي في البحث، ویتجلى ذلك من خلال ما یعتمد علیه من أسالیب موضوعیة لقیاس  -2

  .واختیار الفروض والبدائل

  .یمثل النظام الذي تجري دراسته) Model( یجسد نموذجا  -3

؛ معنى ذلك كلما )Inputs(بالنسبة للمدخلات ) Outputs(كفاءة النظم الإداریة یعبر عنها عن طریق قیاس المخرجات إن  -4

 .كانت المخرجات أكبر من المدخلات فإن هذه الوضعیة تعبر عن كفاءة النظم الإداریة

وما تحتوي علیه ) البیئة(توضیح علاقتها من الخصائص الجوهریة لتحلیل النظم أنه یشخّص ویحلل محیط البیئة، ویعمل على  -5

  .من متغیرات

 : العناصر التي یتكون منها النظام



9 
 

9 
 

تعبر عن الأجزاء المراد إخضاعها لعملیات محددة لتحویلها إلى عناصر جدیدة أو ):  Inputs( المدخلات  - 1

  .إضافة خصائص جدیدة علیها

إن النظام یسعى إلى تحقیق أهداف محددة ویتم ذلك عن طریق الوظائف الأساسیة ): Process( العملیات  - 2

و كلما أنجزت عملیة التحویل بكفاءة تحققت للمنظمة . التي یقوم بها النظام لتحویل المدخلات إلى مخرجات

 . جیدة، ازداد رضا الأفراد العاملین، وعلیه تضمن لنفسها البقاء والنمو) خدمات ( مخرجات 

  .هي نتاج تحویل وتعدیل المدخلات عن طریق الوظائف الأساسیة للعملیات): Outputs(المخرجات  - 3

أن العناصر الثلاث هي عناصر جوهریة في النظام، وهي في تفاعل مستمر بینها وبین عناصر جد  یتبین    

  .الهدف، الحدود، البیئة المحیطة والتغذیة العكسیة، وفیما یلي تلخیص لأهم محتویات هذه العناصر: هامة هي

ه من منظور النظام فهو یعد بمثابة یعد الهدف نقطة البدایة لكل نشاط مراد تحقیقه، فإذا حاولنا تعریف: الهدف - 1

  .المحدِّد الذي یحكم العلاقة بین أجزاء النظام مع بعضها

الحدود هي التي تقرر أین یقف ویبدأ النظام أوالنظم الفرعیة فیه، وهذه الحدود ممكن أن تكون : حدود النظام - 2

  .موز التي یتعلمها الإنسانوالر  مادیة أوتكون حدود سیكولوجیة تتجلى في القیم والعادات والتقالید

  .للنظام بیئة داخلیة وخارجیة یتفاعل معهما تفاعلا تبادلیا ویتأثر بالتغیرات الحاصلة فیها: بیئة النظام - 3

إلى  بالإضافة. تعد العملیات الخاصة بتوجیه ومتابعة وتقویم المدخلات ومعالجتها أولا بأول: التغذیة العكسیة- 4

   .العملیات الخاصة بتنفیذ المخرجات، نتاجه تحقیق أهداف النظام وتطوره

لمفهوم للمنهج الشامل ینظر لعملیة الإصلاح كجزء لا یتجزأ من الاوضاع السیاسیة والاقتصادیة ووفقا      

اتیجیة شاملة ، إذْ لا یمكن أنْ یتم تحقیق نجاح كامل لجهود الإصلاح دون ان تكون جزء من استر والاجتماعیة

  .لإصلاح المجتمع
 


