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: عناصر التواصل04المحاضرة 
 لقد ركز العرب في تعريف اللغة والبلاغة والبيان على خاصية التواصل، حيث أن      

ه&&&ذه التعريف&&&ات المختلف&&&ة للغ&&&ة، تتف&&&ق جميعه&&&ا على أن الوظيف&&&ة الأساس&&&ية له&&&ا هي الوظيف&&&ة
التواصلية.

ا أو،  La Communication    التواص&&&ل&   تب&&&ادل كلامي بين المتكلم ال&&&ذي ينتج ملفوظً&&&
ي&&&رغب في الس&&&ماع أو إجاب&&&ة واض&&&حة أو inter locuteur، نح&&&و متكلم آخ&&&ر اق&&&ولًا موجه&&&

Le لنم&&&وذج الملف&&&وظ ال&&&ذي أص&&&دره المتكلم  ا وذل&&&ك تبع&&&explicite ou impliciteض&&&منية 
sujet parlantا بين&هع ، فالإنسان هو أساس العملية التواصلية، إذ قد يك&ون متكلم&ا أو س&ام

وبين فرد آخر أو جماعة أو قد يكون تواصله عن طريق وسيلة معينة.
عب&ارة عن ق&درات         فالإنسان يكون بذلك قد أودع في اللغة عالم&ه الخ&اص بك&ل ص&دق، فاللغة

ومجتمعه. ذهنية تمكن الإنسان من التواصل والتعامل والتفاعل مع محيطه

المقام/ مقتضى� الحال
(السياق)

  متكلم                                خبر                                 سامع
 (الملقي)                             (الرسالة)                            (المتلقي)

اللغة/ أو ما يقوم مقامها
(أداة التواصل)

                                    المواضعة
                             ( الشفرة)
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 Destinateur)) المرسل .1
الخط&&&&اب ويب&&&&دأ      ونقص&&&&د& ب&&&&ه المتكلم ويعت&&&&بر& العنص&&&&ر الأهم في العمل&&&&ة التواص&&&&لية فمن&&&&ه ينطلق&

التواصل، والمتكلم من وقع الكلام من قصده وإرادته واعتقاده.
 فيا    ويعتبر المرسل هو المحرك للمرسل إلي&ه، لأن&ه مص&در الخط&اب المق&دم إذ يعت&بر ركنً&ا حيوي&

إليه في شكل رسالة. الدائرة التواصلية، وهو الباعث الأول على إنشاء خطاب يوجه إلى المرسل
(Destinataireالمرسل إليه ) .2

        يوج&&&ه المرس&&&ل رس&&&الته إلى المرس&&&ل إلي&&&ه - ال&&&ذي يقابل&&&ه- داخ&&&ل ال&&&دائرة التواص&&&لية، أثن&&&اء
، لك&ل أج&زاء الرس&الة، ومن ذل&ك فالمرس&لdécodageالتخاطب ويقوم المرس&ل إلي&ه بعملي&ة التفكي&ك 

إليه عنصر مهم كذلك في الدائرة التواصلية، إذ يكون " ه&و الط&رف الآخ&ر ال&ذي يوج&ه إلي&ه المرس&ل
فهو مكون أساسي في العمليات التخاطبية والتواص&لية ومن ج&انب آخ&ر، ف&إن المرس&لا"، خطابه عمد

ذو أهمي&ة ق&د تف&وق أهمي&ة المرس&ل، ال&ذي ل&ولا وج&ود& وجه&ة لخطاب&ه م&ا إلي&ه /المتلقي، عن&د البلاغ&يين
ففي النم&&&وذج البلاغي للتواص&&&ل يحت&&&ل متلقي الخط&&&اب المق&&&ام الأول ب&&&دون من&&&ازع "، " ك&&&ان ليك&&&ون، 

معرفت&&&ه حيث أن قي&&&ام& التواص&&&ل مرتب&&&ط& أص&&&لًا بوج&&&ود& مخ&&&اطب يتفاع&&&ل مع&&&ه المرس&&&ل، ومن خلال
للمرسل إليه تكون طريقة الخطاب، ويختار& الإستراتيجية المناسبة له.

     فمن حس&&ن الاس&&تماع وآداب&&ه ألاَّ يقط&&&ع الس&&امع ح&&&ديث المتكلم، ح&&&تى يتم م&&&ا في ذهن&&ه من أفك&&ار
يري&&&د نقله&&&ا إلي&&&ه، وي&&&رى ابن وهب أن&&&ه ينبغي على الم&&&رء أن يتعلم حس&&&ن الاس&&&تماع كم&&&ا يتعلم حس&&&ن

القول.
(Message الرسالة ) .3

الج&&&انب "          وبه&&&ا يتحق&&&ق التواص&&&ل إذ، تعت&&&بر ثم&&&رة العملي&&&ة التواص&&&لية بين الط&&&رفين، أو هي
الملم&&وس في العملي&&ة التخاطبي&&ة، حيث تتجس&&د عن&&دها أفك&&ار المرس&&ل في ص&&ورة س&&معية ، لم&&ا يك&&ون

 عن طري&&قاومن هن&&ا تب&&دو أش&&كال الرس&&الة متع&&ددة ، إم&&ا كلام&&ا ش&&فاهيا، أو إيحائي&& التخ&&اطب ش&&فهيا"
الإشارة وغيرها.

: " النص الكلامي أو الش&&فوي أو الإيح&&ائي أو أي  ش&&كل        وق&&د تك&&ون كتاب&&ة، فالرس&&الة إذن هي
ه&ذه الحرك&ات كان فهو يمثل رسالة موحية تتحرك لتصل إلى الطري&ق الآخ&ر ال&ذي يك&ون مهي&أًً لمثل

. أو الأفعال الخطابية"
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(Contexte السياق ).4
وهو وضع ما نتحدث عنه من موضوعات في سياق معين، ف&&  "  لكل رس&الة ... س&ياق&          

بالإحال&&ة على الملابس&&ات معين مض&&بوط& قيلت في&&ه، ولا تفهم مكوناته&&ا& الجزئي&&ة أو تف&&ك رموزه&&ا& إلاَّ
التي أنجزت فيها الرسالة، قصد إدراك القيمة الإخبارية للخطاب ، ولهذا ألح جاكبسون على الس&&ياق

، فبدونه قد يتعثر المعنى بين المرسل والمرسل& إليه، إذا لم تظهر باعتباره العامل المفصل للرسالة"
يتوص&&&&ل المتلقي إلى قص&&&&د الملقي، لتس&&&&تمر عجل&&&&ة التواص&&&&ل الرس&&&&الة داخ&&&&ل س&&&&ياق معين من خلاله

بينهما.
(Canalالقناة: ) .5

هي ال&تي تس&مح بقي&ام     وهنا نتحدث في (القناة) عن اللغة باعتبارها وع&اءا  للعم&ل التخ&اطبي، ف&&& "
التواص&&&ل بين المرس&&&ل والمرس&&&ل إلي&&&ه، وعبره&&&ا تص&&&ل الرس&&&الة من نقط&&&ة معين&&&ة إلى نقط&&&ة أخ&&&رى"،
وقد تكون القناة غير اللغة المنطوقة، كالإشارة مثلًا أو العلامة السيميائية، لكن باعتب&ار أن التواص&ل

حتم&ا هي اللغ&ة المنطوق&ة أو الإش&ارة أو هم&ا الشخص&ي& يك&ون ش&فويا بين شخص&ين  –غالب&ا - فالقن&اة
معا.
(Codeالشيفرة ) .6

إقام&&ة          أو م&&ا يس&&مى ب&&&& (الش&&فرة)  لأن&&ه عب&&ارة عن مواض&&عة بين شخص&&ين أو أك&&ثر، من أجل
التواصل، وهو" نسق القواعد المشتركة بين الباث والمتلقي، والذي بدون&ه لا يمكن  للرس&الة أن تفهم
أو ت&&ؤول"، فوج&&ود الس&&نن المش&&ترك بين المتخ&&اطبين ي&&بين قص&&دية المتكلم، ويعين الس&&امع على الفهم،

ومن ثم تستمر& العملية التواصلية.


