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 الإدارةمدارس ونظريات  : لثة ثاالمحاضرة ال  
 المدرسة الكلاسيكية.2-

عقبت الثورة  الفترة التيالتقليدية على عدد من النظريات التي ظهرت في العالم الغربي في  أوالمدرسة الكلاسيكية  مصطلحيطلق 
 الصناعية ومن النظريات التي تندرج تحت هذه المدرسة :

 . ةدارينظرية المبادئ الإ -نظرية البيروقراطية  -العلمية  رةاالإدنظرية 
 العلمية الإدارةنظرية  .3-2-2 

 ت عليها هذه النظرية هي :مامرتكزات التي ق أهمالعلمية ولعل  الإدارةلحركة  ولالألر المؤسس ييعتبر تا
( وجودته وسرعته بين الموارد المستخدمة الإنتاج)كمية  يةالإنتاج: ونعني بها النسبة بين الكمية  يةالإنتاجة ياوجوب تحقيق الكف-1

 ف .كاليأي النسبة بين النتائج والتللحصول عليه 
 راءالآالمعرفة بدلا من الاعتماد على الملاحظة والتجربة و خضوع العمل للبحث العلمي و  إلىاللجوء  أيالبحث العلمي :-2

 التقليدية القديمة.
صول أواعد و الرشيدة علم يعتمد على قوانين وق الإدارةلور بان يعلمية وقد ناد تا وأصولقواعد  للإدارة:  والأصولالقواعد -3

 حلالها محل التخمين إواضحة يجب اكتشافها و 
سلطات اكبر للتخطيط  الإدارةوالعمال فيجب منح  الإدارةيقسم العمل بين  أن( تقسيم العمل والتخصص به : من الضروري 4

معاونة العمال على  إلىمما يؤدي  وأسسووضع هذه الطرق في صورة وقواعد  والآلاتوالتبسيط في طرق تشغيل العمال  والإشراف
 قل تكلفة مما يعود على صاحب العمل بالربح الوفير .أعمال بأ أداء
في المصنع  الإنتاجرقابة في جدولة العلمية .فقد اهتم بدراسة نظم ال الإدارةفي  هامةهنري جانت بمساهمة  مالر ، قيتا إلى ضافةبالإ

مختلف عما قدمه  والأجورللحوافز  نظامذالك وضع جانت  إلى ضافةبالإوطور خرائط جانت التي لا تزال شائعة حتى وقتنا هذا .
ل يته ثم يعطي حوافز تشجيعية مقابإنتاجلر وأكده على وجوب إعطاء اجر معين يوفر معيشته مقبولة للعمال بغض النظر عن يتا

 نتاج.الزيادة في الا
 النظرية البيروقراطية.3-2-0

 .1684/1221ماكس ويبر  الألمانيالعالم  إلىتستند هذه النظرية 
واضحة  إجراءاتالتخصص وتقسيم العمل ،وتسلسل محدد للسلطة وقواعد و  إلىالبيروقراطية هي نوع من تصميم المنظمات يستند 

التنظيم كفاءة وعقلانية فهو يحقق الدقة  أنواع أكثرالنموذج البيروقراطي  أنوترقيتهم وقد اعتبر ويبر  فرادير صارمة في اختيار الأايومع
 صياع الصارم من قبل المرؤوسين . نالا، السرعة ،الوضوح والاستمرارية،الوحدة و 

 : أنواعثلاث  إلىاكتساب الشرعية لممارسة السلطة داخل هذه التنظيمات وقسمها  أسلوببتوضيح  ماكما ق
 التي يتحلى بها القائد . تمارس من خلال مواصفات مقتبسة من الشخصية أنها(السلطة التقليدية :وواضح 1
 ( السلطة التقليدية :هي سلطة قائمة على العلاقات التقليدية فالقائد يمارس سلطته من خلال موقعه في التنظيم 2
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 لين في المنظمة .عاموقواعد موضوعية منطقية ، تسري على جميع ال وأسسلقانون ا إلى( السلطة القانونية العقلانية : تستند 3
تنظيم المكاتب الظائف على شكل سلم هرمي  - تقسيم العمل والتخصص- وقراطي :ير للنموذج الب الآتية السمات براقترح وي
الموظفون يعينون -يعملون مقابل رواتب ثابتة ون داريالموظفون الإ-- المؤهلات الفنية أساسلين على عاماختبار جميع ال - للسلطة

 ولا ينتخبون .
 ةدارينظرية المبادئ الإ .3-2-3
 داريا لعمليات التنظيم والتصميم الإأساسة نظرية لتكون إداري مبادئ إلىيز كتاب هذه النظرية هو سعيها للوصول ما م أهم إن

لي فهم ياالوثر موني ور أمفرنسي ،ليندال ارويك بريطاني ،  ايولهنري ف أن،وقد جاء دعاة هذه النظرية من بلدان مختلفة حيث 
يمكن  للإدارة عامةال الأصولولما كانت   فة .لة التي تحكم التنظيم في البيئات المختداريالمبادئ الإ إلىمعنيين بالوصول  اريكيون كانو أم
 . داريالفكر الإ أثرتالتي  رائهلآقدم ملخص  أبرزهاونظرا للحقائق المهمة التي  عامةال الإدارةتسري في ميداني  إن

 : تاليمجموعات رئيسية هي على النحو ال ستة إلىيقسم  أنيمكن  عمالالأ إدارةالنشاط في  أنل يالقد وجد ف
 والتصنيع ( الإنتاجنشاطات فنية ) -
 نشاطات تجارية )مشتريات مبيعات ( -
 (والأشخاصنشاطات أمنية )الممتلكات  -
 ،المصروف( الية)الموارد المة اليشاطات من -

 ( . والإحصاءات، اليفنشاطات محاسبية )تقدير التك
 ة )تخطيط ، تنظيم ، رقابة ( إدارينشاطات  

 منظمة معاصرة وبدرجات متفاوتة . أيوتتواجد في  هامة هوهذه المجموعات الست
يراعي الظروف في  أنعلى ضرورة  وأكدعشر مبدءا عالميا لتوجيه المدير في حل المشكلات  أربعل أيهذا اقترح ف إلى ضافةبالإ -

تعويض  -وحدة التوجيه  -وحدة الأمر - ضباطالان –السلطة  - تقسيم العمل والتخصص وهي : مبدأمدى تطبيق كل 
خضوع المصلحة  - الروح المعنوية - المبادرة -الاستقرار الوظيفي -المساواة – النظام -رميالتسلسل اله - المركزية –العاملين 

 . الشخصية للعامة
 من طرف المدير  تأديتهاباعتبارها "عملية" تتضمن وظائف محددة يجب  الإدارةمن ناقش  أولل ياوعليه يكون ف

 والوظائف هامبدراسة المبادرت  - داءلين اعتمادا على الأعامتعويض ال أهمية أبرزت بها المدرسة التقليدية : أسهمتومفاهيم  أفكار
  - لينعاماختيار وتدريب ال أهميةعلى  أكدت -

 للقيادة . أساستؤكد على المفاهيم السلطوية ك
 الموجهة للمدرسة : تقاداتالان أهم
 الجوانب الاجتماعية وإغفالبالجانب الفني للعمل  ماالاهتم-
 . الأخرى الإنسانحاجات ودوافع  وإغفال يتهإنتاجلزيادة  الإنسانبالحوافز المادية فقط لتحفيز  ماالاهتم-
 الإدارةالمدرسة السلوكية في  .3-0
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م افي المنظمات وعدم الاهتم الإنسانيلعنصر وتطرقها لا ولهافي تن كلاسيكيةجاءت المدرسة السلوكية رد فعل على قصور المدرسة ال
تلك المبادئ والمفاهيم عجزت عن تحقيق  أنالمدرسة التقليدية  أفكارو هة ، وكذالك وجد المدراء الذين طبقوا مبادئ جبه من 

 في بيئة العمل . ماسجنالاة و اليالكفاءة الع
 . يةالإنسانهو نظرية العلاقات  ولالأويندرج تحت هذه المدرسة وجهتا نظر : 

 نسانيةالإالعلاقات  .3-2-1
 وأكدتل المدير مع المرؤوسين عاموركزت على كيفية ت الإدارةة تطور ونشوء المدرسة السلوكية في يابد يةالإنسانشكلت العلاقات 

 وتوقعاته . أهدافهحاجات الفرد و  أهميةعلى 
مجموعة دراسات معروفة  أجرى( حيث 1661/1242وا )يا"التون م ليابالكاتب الاستر  يةالإنساناقترنت نظرية العلاقات 

خمس مراحل وكان ( على 1221/1232ت المتحدة خلال الفترة مابين )يابدراسات هوثرن في شركة وسترن الكتريك في الولا
دفع  نظام،فترات الراحة، ظروف العمل، ساعات العمل و  الإضاءةبعض المتغيرات المادية ،مثل  تأثيرمعرفة مدى الهدف منها 

 . عامةال يةالإنتاجعلى  الأجور
 العمل . يةإنتاجو ل المذكورة ماالنتائج المتحصل عنها لم تثبت بصورة قاطعة وجود علاقة خطية مباشرة بين العو 

 ة:اليالنتائج الت أنتجت أنها إلا
 ية العمل إنتاجالديمقراطي و  الإشراف أسلوبابية بين يجإهناك علاقة -
 الفرد أداءما في تحديد تلعب الجماعات الغير الرسمية في العمل دورا مه-
 يةإنتاجخيرة تؤثر على يير لسلوك الفرد وهذه الأايحدد مع نظامكونها كيان فني وان هذا ال  إلى ضافةالمنظمة كيان اجتماعي ،بالإ إن-

 العمل 
 ية.الإنتاجللعمل و  فرادالأضا في زيادة دافعية أي تأثيرهادوافع الفرد بفعل حوافز اقتصادية فقط ، فالحوافز المعنوية لها  إثارةلا تتم -
 مدرسة تنمية التنظيمات .3-0-0

ومن  الأهدافباتجاه تحقيق  داريلتحسين وتطوير العمل الإ أساسك  ةوالجماع ردللف الإنسانيها على ضرورة فهم السلوك أفرادركز 
 ة المناسبة .داريب القيادة الإيلاسأمكيتها و اودوافعه ومفهوم الجماعة ودين الإنسانيةفي هذه المدرسة مفهوم الحاجات  عامةالمواضيع ال

 . (y)و(x)ونظرية ماك جريجور    يةالإنسانوتندرج تحت هذه المدرسة نظرية ماسلو للحاجات 
 ( x،yنظرية ماك جريجور ) -

العنصر  إلىالكلاسيكية الخاصة في نظرتها  (أفكارx) ولىالأمن خلال النظرية  أكديعتبر ماك جريجور صاحب هذه النظريتين حيث 
مع  الإنسانيو ل الصحيح عام( فقد عبر من خلالها عن وجهة نظره عن كيفية التyا النظرية الثانية ) أمله معه عامالبشري وطريقة ت

 ل.عامالفرد ال أهدافو المنشاة  أهدافل بين ماالتك إحداث إلىمدعي  أولور العنصر البشري ، وكان ماك جريج
 :  xنظرية -2

 لها مع العنصر البشري بالشكل :عامالمدرسة الكلاسيكية في ت أفكار xلخص ماك في نظرية 
 . إجبارهلابد من  تاليإذا استطاع وبالعن  العمل  يبتعدويتجنب و  ولايكره ويح الإنسان-
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 . الإنتاجعلى العمل و  الإنسان لإجبارالمناسب  سلوبالحافز المادي والعقاب هو الأ-
 . لينعامالضعيفة هي التي تستجيب لطلبات ال الإدارة-
 : yنظرية  -0

 فرادالأ إرضاء إلىسيؤدي  yتطبيق نظرية  إنالمنشاة وكتب يقول  أهدافالفرد و  أهدافل بين ماعلى التك yركز ماك في نظريته 
 منتها النظرية :ضجريجور التي تأفكار ماك خوف على مستقبلهم الوظيفي ، ومن ابرز  لا تاليعاملين وسيعزز انتمائهم وبالال
بل رئيسه الذي لم يعرف كيف يوجهه وكيف يحفزه  ولكون هو سببه الأي ل فان هذا الفشل لاعامالفرد ال أداءعندما ينخفض -

 على العمل ويثير فيه الدافعية.
إلى وجود  ضافةتحفيز العمال بالإ واتأدلة الحسنة والاقتناع والترغيب هي عامالحافز المادي والعقاب لا يحفزان على العمل بل الم-
 للحوافز المعنوية لا المادية فقط ماظن

 لة حسنة في المنشاة .عاما وجد مإذيحب عمله ويبحث عنه  الإنسان-
 الفرق بين النظريتين : -3

 (xنظرية) ( yنظرية )
معظم الناس يرغبون في العمل ويبذلون الجهد -

 اللعب والراحة .الجسمي والعقلي تلقائيا كرغبتهم في 
يميل الفرد العادي للبحث عن المسؤولية وليس فقط -

 قبولها 
يمارس الفرد التوجيه الذاتي والرقابة الذاتية من اجل -

ة الخارجية ياغالأهداف الملزم بانجازها ،وال إلىالوصول 
  الأهدافلا تشكل وسيلة وحيدة لتوجيه الجهود نحو 

حاجات مادية ومعنوية منها  لإشباعالفرد  ليعم -
 حاجات التقدير 

 وطاقته  كاناتهإمباستغلال  الآنسانيرغب -

 بطبيعته سلبي ولا يحب العمل  الإنسان إن-
كسول ولا يرغب في تحمل المسؤولية في   الإنسان-

 العمل
يجد شخصا يقوده ويوضح له  أنيفضل الفرد دائما -

 فعلما ي
لدف  ساسيةالوسائل الأمن د التهدي أويعتبر العقاب -

 للعمل  الإنسان
ضرورية لكي  الإنسانتعتبر الرقابة الشديدة على -

 يعمل
حوافز العمل ويبحث  أهم المادية يااوالمز  الأجريعتبر -

 شيئ . أين والضمان قبل مالفرد عن الأ
II ( 1232ماسلو :)  هام.نظرية ابرا 

الناس يحفزون من  أن" من فرضيته  يةالإنسانظريته المعروفة ب" هرمية الحاجات ريكي فوضع نأمماسلو وهو عالم نفس  هامانطلق ابرا
في قاعدة  ساسيةمجموعات محددة من الحاجات ووضع نموذجا لهرمية هذه الحاجات مبتدءا بالحاجات الأ إشباعخلال الرغبة في 

الدافع بإشباع هذه الأخيرة وحسب أهمية الحاجة وضرورتها ة يلآوفق  الإنسانقمة الهرم .ويقوم  إلىالهرم وتليها الحاجات الأخرى تبعا 
 فيما قبل الإشباع .

  يةالإنسانوفيما يلي موجز لأهم الحاجات التي وردت في هرمية ماسلو للحاجات 
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 الحاجات الفسيولوجية وحاجات وظائف الأعضاء : -
 ويات إشباعها أولية لا متناهية في وبقائه وهي تقع ضمن هرم الإنسانالمحافظة على حياة  إلىتهدف هذه الحاجات 

 حاجات الأمن والأمان :-
ة يامن الضرر المادي والمعنوي وعليه وعلى ذويه وكذالك حم الإنسانن تتلخص في توفير العناصر المادية التي تحمي مأن حاجات الأ

 حاجاته الفيزيولوجية وما هو له في الحياة .
 الحاجات الاجتماعية :-

 المجتمع . أفرادل بود والتعاون مع عاميكون مقبولا من طرف المجتمع الذي يعيش فيه وان تتاح له الفرصة في الت وهي حاجة الفرد أن
 م والتقدير :احاجات الاحت 

مع الآخرين وخاصة في مجال التوازن  أوالذي يتماشى مع نفسه  الإنسانيوهي حاجات تعتبر من أهم المؤثرات على السلوك 
 الذات وحاجات التقدير الاجتماعي . ماابي مع الآخرين . وتتضمن حاجات احتر يجوالاستقرار النفسي والتفاعل الإ

 حاجات تحقيق الذات : -
عترف بها الآخرون في وهي شعور الفرد بكفاءته ومهارته ورغبته في أن تتاح له الفرصة لاستغلالها واستثمارها من خلال انجازات ي

 مجتمعه .
  الإدارةالمدارس والنظريات الحديثة في .3-3
 مدرسة/مدخل علوم صنع القرارات والمعلومات .3-3-2

مجموعة من  الإدارةئك الذين راو في وليات وتعني بأل،أو المدرسة الكمية أو بحوث العم الإدارةضا مدرسة علم أييطلق عليها 
ة ثابتة وعليه تكون هذه المدرسة ركزت إداريمن كونها هياكل تنظيمية أو مبادئ  أكثرالقرارات والعمليات والرياضيات والإحصاء 

 . الإنسانيعلى حل المشكلات الفنية وليست مشكلات السلوك 
ريكي دور كبير في نشوء نظرية القرارات ، اكادميا وعلميا وقد ساوى بين مون عالم السياسة والاجتماع الأيماكان للعالم هير برت س

المدير بصنعها فعليا ، وكيف  ماه على كيفية قيماا صنع القرارات فركز اهتمأساسوصنع القرارات .ورأى أن عمل المدير هو  الإدارة
 فاعلية ونجاحا . أكثريمكن للمدير أن تكون قراراته 

ر بالنسبة لمدرسة مكذالك الأ  الإدارةلفهم  متكاملن وجود انتقادات فكما أن المدرسة السلوكية لم تقدم إطار لم تسلم هذه المدرسة م
 فرادلم تعتني بالأ أنهاذالك  للإدارةلم  تشكل بديلا  أنهاأدواره ، إلا  أداءتساعد المدير على  أدواتوفرت  أنهاصنع القرارات .صحيح 

 . دواتوالأ يبسالهم لتلك الأاستخداموبكيفية 
  الآن إلى 2692ة داريمدرسة النظم الإ .3-3-0
( أساس نقد النظريات الأخرى ) السابقةتأتي نظرية النظم في إطار النظريات الحديثة التي تقوم على  نظرية النظم :.2–3-3-0

مقفل ، بينما يرى  نظامالسلوكية باعتبار كل منها ركز على جانب واحد من متغيري التنظيم باعتبار هذا الأخير  أوسواء التقليدية 
 مفتوح يتفاعل مع البيئة المحيطة به وذالك ضمان للاستمرارية التنظيم  نظامانه  إلىللتنظيم في نظرية النظم 

 :تقييم المدرسة



 0202/0200/  النذير بوصلاح/    الإدارة والتنظيم في الرياضة :مقياس
 

التي تتضمنها  فكاروذالك من خلال الأ أفضلبشكل  وإدارتهالمدير في تحليل وفهم المنظمات فكريا مفيدا ل إطاراتمثل مدرسة النظم 
 وهي :

 اجتماعي يعمل كوحدة واحدة تتكون من نظم فرعية مترابطة  نظاماعتبار المنظمة 
ومية ولا يصنع القرارات ولا يواجه اليمجردة وليست عملية ، فالمدير لا يناقش المشكلات  أنهاانتقاد موجه لهذه المدرسة هو  أهملعل 

الواقع من خلال التفكير بالمدخلات وعمليات التحويل والمخرجات .لان هذا المنظور يناقش في غرفة الصف ، لا يناسب الغوص 
 واج صنع القرارات في الحياة العملية .أمفي 
 إلى الآن : 2692المدرسة الموقفية .3-3-0-0

فهم  إلىشمل وتسعى نظام مفتوح تفصله حدود عن بيئته الأظرية النظم ، فهي تنظر للمنظمة باعتبارها تدادا لنماتعتبر هذه المدرسة 
تها يانماط من العلاقات والمتغيرات .هذه النظرية في نهألمنظمة وبيئتها الخارجية وتحديد المنظمة وبين ا أجزاءالعلاقات التفاعلية بين 

 ملائمة لمواقف وحالات معينة . كثرالمنظمات الأ إدارةج تصميم  و ذ اموجهة نحو اقتراح نم
معين  إداري أسلوب أوترى انه ليست هناك نظرية معينة  أنهالا إفكارها ومبادئها همية كل المدارس السابقة وبأهذه المدرسة تقر بأ إن

وكل موقف ومن ثمة اختيار زمنة ، بل يجب تشخيص وتحليل وفهم كل حالة كل المنظمات وفي كل الظروف ، والأسب لنالأنعتبره 
ل الموقفية التي تؤثر على تصميم ماالمتغيرات والعو  أهمهذه المدرسة لتحديد  أنصار إتباعثل ، ومن هنا كان سعى مالأ سلوبالأ
 والهيكل التنظيمي والعمليات التنظيمية . عمالالأ

 تقييم المدرسة الموقفية :
المدير بتحليل الموقف وفهم متغيراته  ماالمدخل التشخيصي في حل المشكلات وضرورة قي وأهميةالمدرسة الموقفية علة ضرورة  أكدت

 والجماعة والمنظمة . فرادسب للأنالأواختيار الحل 
ثير أبعض علاقات الت وأوضحتالمدير البيئية والتقنيات المتبعة وغيرها ،  أداءتؤثر على  هامةمتغيرات  إلىيبهت  أخرىومن ناحية 

 كيف يتم تصميم الوظائف وما نوع الهيكل التنظيمي   أيل وقرارات تصميم الوظائف مابين العو 
 القيادة وغيرها المناسب لظروف بيئية معينة ، وحجم معين ......الخ أسلوبو 
 : لأددا با الإدارةمدرسة .3-0-3 –3

أهداف المنظمة .وجاء على ضرورة توجيه جميع الجهود نحو  أكدالعالمين بيتر دراكر وجورج اوديورن ،وقد  إلى سلوبينسب هذا الأ
 المحددة التي ينبغي العمل بها من اجل تحقيقها. دافالأهيرين في جميع المستويات بوضع المد مايد على قيتأكال

 أهدافبتحديد  دائرته ومنه يقوم رئيس القسم أهدافللمنظمة واستنادا عليها يحدد المدير  عامة أهدافة هي تحديد يانقطة البد
 عالمستويات في وضلين في جميع عامال فرادبضرورة مشاركة الأ وأقرتالقسم . أهدافبتحقيقها انطلاقا من  مامطلوبة من كل فرد القي

 . الأهدافهذه 
 :  william ouchi( للكاتب zالنظرية )

التسعينات من القرن الماضي فقد اهتم عدد من  وأوائلابانية في مختلف الميادين في الثمانينات الي نظرا للنجاح الذي حققته المنظمات
( zالثمانينات من القرن الماضي صدر كتاب بعنوان نظرية ) أوائلوالتنظيم ، في  الإدارةابانية في الي الكتاب والباحثين بدراسة التجربة
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باني كما اليا حيث انه من الصعب تطبيق النموذج بانيالياريه توفيقية للنموذج ، هذه  النظرية هي نظ  william slich للكاتب
 ريكي . ممع الأتهو في المج

 


