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 الدرس الثاني

 التنظيم الإداري لبحوث التسويق
 

بصفة عامة ليس ىناك شكل واحد لتنظيم وظيفة بحوث التسويق والذي يمكن تعميمو 
ف والأوقات، بل عمى العكس من ذلك المؤسسات وفي كل الظرو ع عند التطبيق عمى جمي

 فإن تنظيم بحوث التسويق يعتمد عمى عدة اعتبارات يجب أخذىا في الحسبان أىميا حجم
، والإمكانيات المالية المتاحة، وطبيعة ونطاق أنشطة بحوث التسويق، وحجم المؤسسة

ي ومعدل تكرار الحاجة لممعمومات، وطبيعة الييكل التنظيم، المعمومات المطموبة
 بعض اليياكل التنظيمية الشائعة لوظيفة بحوث التسويق:ل استعراضيمي  فيما. و (1)ممؤسسةل
 :)سمطة تنفيذية( بحوث التسويق تتبع مدير التسويقـ  ولا أ

، لارتباطو الوثيق بيذه الوظيفة وعلاقتو التسويققد يتبع جياز بحوث التسويق إدارة 
مة البيع، ولذلك يتبع ىذا الجياز إدارة التسويق المستمرة بيا وأن معظم خدماتو تكون في خد

أو إدارة الشؤون التجارية وفي كمتا الحالتين، حالة كونو تابع لإدارة المبيعات أو تابعا لإدارة 
التسويق فقد يكون مكانو عمى الخريطة التنظيمية كقسم تنفيذي أو قسم استشاري، وذلك من 

 : ذلك انيوضح (02)و (11رقم) ينوالشكم .(2)بع لياناحية علاقتو بمسؤوليات الإدارة التي يت
 بحوث التسويق تتبع مدير التسويق )سمطة استشارية(.(: 10رقم )لشكل ا
 
 
 
 
 
، "النظرية والتطبيق" المعمومات والبحوث التسويقية عصام الدين أمين أبو عمفة، لمصدر:ا

 ،شر والتوزيع، الإسكندريةطيبة لمن، مؤسسة حورس الدولية لمنشر والتوزيع ،الجزء الأول
 .44 ، ص2112مصر،  الظاىر، القاىرة،

                                                 
 .41ـ  41ص  المرجع السابق، ثابت عبد الرحمان إدريس، (1)
 .174ص  المرجع السابق،محي الدين الأزىري،  (2)

 رئيس مجلس الإدارة
 

 مدير الإنتاج مدير التسويق المدير المالي

 بحوث التسويق

 المبيعات التوزيع الإعلان
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 (.تنفيذيةبحوث التسويق تتبع مدير التسويق )سمطة (: 10رقم )الشكل 
 
 
 
 

 
 
 

 .44 صمرجع نفسو، ال المصدر:
 العميا )سمطة استشارية(: الإدارةبحوث التسويق تتبع ـ  ثانيا

ة العميا، كجياز استشاري تابع لرئيس قد يتبع جياز بحوث التسويق مباشرة الإدار 
مجمس الإدارة أو عضو مجمس الإدارة المنتدب أو المدير العام، وذلك لضمان أكثر لتحرره 

فتجيء  ؤسسة،وحيادتو واستغلالو التام من أي سمطة مباشرة عميو ومن الإدارات التنفيذية بالم
عمى أكبر درجة ممكنة من  يتضمنيا من معمومات وتحميل واستنتاج وتوصيات دراساتو وما

يبين ىذا النوع من التنظيم لوظيفة بحوث  (13رقم )والشكل . (1)الموضوعية وعدم التحيز
 :التسويق
 )سمطة استشارية( بع رئيس مجمس الإدارةتبحوث التسويق ت :(10رقم )الشكل 

 
 
 
 

 
 

 .47ص  ،نفسومرجع ال المصدر:
 
 

                                                 
 .174، ص سابقالالمرجع محي الدين الأزىري،  (1)

 رئيس مجلس الإدارة

 مدير الإنتاج المدير المالي

 قسم بحوث التسويق

 عاتالمبي التوزيع الإعلان

 مدير التسويق

 رئيس مجلس الإدارة
 

 مدير الإنتاج مدير التسويق المدير المالي

 المبيعات بحوث التسويق الإعلان
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 :الوكالات الخاصة ببحوث التسويق ثالثا ـ
د ـا تعتمـكن غالبـويق، ولـوث التسـم أو إدارة لبحـسدييا قـس لـلي ساتـمؤسض الـبع وجدـت  

صة ـرة متخصـاتب خبـمى مكـق عـوث التسويـة بحـام بأنشطـعند القي اتـلمؤسسذه اـل ىـمث
 .(2)ويقـوث التسـن بينيا مكاتب ومؤسسات بحـوم ارجية،ـخ

 :إدارة نظام المعمومات التسويقيةـ اندماج وظيفة بحوث التسويق مع  رابعا
 مؤسساتي الـف المعمومات التسويقية مع إدارة نظام ويقـوث التسـم بحـقس إدماجم ـقد يت

من  ةـلمعمومات التسويقيمبيانات والل ـام متكامـمى وجود نظـرص عـالتي تح، و جمـكبيرة الح
 .(3)شأنو أن يفيد المؤسسة في عممية اتخاذ القرارات التسويقية

                                                 
 .41سابق، ص المرجع الثابت عبد الرحمان إدريس،  (2)

 .42ص  نفسو، المرجع ( 3)




