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 :الدرس الرابع
 أنواع بحوث التسويق

 
 :الموالي (11)مرق يمكن توضيح التقسيمات العامة لبحوث التسويق في الشكل   

 أنواع بحوث التسويق :(10) مالشكل رق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مدخل تطبيقيي لفالميية القيرارات "بحوث التسويق ، صطفى محمود أبو بكر، محمد فريد الصحنم المصدر:
 ص، 1998 مصيير، ، الإبراىيمييية، الإسييكندرية، القيياىرة،"توزيييعو  ،نشيير ،ع"طبييار الجامعييية ، الييد"التسييويقية

64. 
 يتم استعراض ىذه التقسيمات بنوع من التفصيل. وفيما يمي

 
 المطمب الأول: تقسيم بحوث التسويق حسب الهدف منها

اء ىذه من أىم المعايير التي يمكن تصنيف بحوث التسويق لمى أساسيا ىو اليدف من إجر 
 البحوث، وطبقا ليذا المعيار يمكن تقسيم بحوث التسويق إلى الأنواع التالية:

 :البحوث الاستطلاعية)الاستكشافية(ـ  أولا
يعرف البحث الاستكشافي بأنو البحث الذي ييدف إلى تكوين رؤية أولية لدى الباحث حول 

فية أخرى قد يحتاج الباحث إلى لأية بحوث إضا ةمشكمة معينة، تمكنو من تحديد المسارات اللازم
وىكذا، فإن الغرض الأساسي ليذا النوع من بحوث التسويق، ىو تسميط الضوء لمى طبيعة  إجراءىا.

الوضع الذي سيتم فيو إجراء البحث، والأىداف التي يريد الباحث تحقيقيا من خلال قيامو بأية أبحاث 
ألمق لموضع القراري والمعطيات المطروحة فيو  إضافية لصانع القرار، الذي يرغب في الوصول إلى فيم

والقوى التي تؤثر لمى مسارات القرار التسويقي وتوجياتو، وبالتالي فان ىذه البحوث مفيدة جدا في التعرف 

 بحوث ميدانية

 أسس التقسيم

 حسب تعمق الدراسة حسب الهدف منها
 بياناتحسب مصادر جمع ال

 بحىث ميدانية بحىث مكتبية بحىث كمية بحىث كيفية بحىث استنتاجية بحىث استطلاعية

 بحىث تجريبية بحىث وصفية
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والجدير بالذكر، أن إجراء مثل ىذه البحوث لا  لمى أساليب التصرف البديمة المتاحة لصانع القرار.
لينات احتمالية كبيرة أو استمارات استبيان رسمية، وغيرىا من أدوات البحث يتطمب في العادة استخدام 

وأساليبو، فالمخرجات المتوقعة من البحث الاستكشافي، لا تتطمب ذلك العمق التحميمي في تحديد أىداف 
(1)البحث ومتطمباتو من الأدوات والوسائل.

 

 (2)ما يمي:ويكون البحث الاستكشافي مناسب لندما تتضمن أىداف البحث 
 (3)المشكمة. تشخيصتحديد و أ ي 

 ممشاكل أو الفرص التي لم تحدد بشكل واضح.لب ي تكوين تصور أكثر دقة 
(4)تكوين الفرضيات ج ي 

.  
 د ي تكوين رؤية دقيقة تتعمق بعدد المتغيرات التي تعمل  في موقف ما.

 و الفرص.ىي ي تحديد أوليات تتعمق بدرجة أىمية مختمف المشاكل أ
 بطبيعة المشكمة. ةو ي تحديد رؤية الإدارة أو الباحث المتعمق

 ز ي تحديد وصياغة الحمول البديمة.
 ح ي جمع معمومات لن المشاكل المرتبطة بتنفيذ البحث الاستنتاجي. 

ومن أىم الإجراءات المنيجية الخاصة بتصميم ىذا النوع من البحوث ىو قيام الباحث باستعراض 
 (5)ونتائج البحوث السابقة ومسح الخبرات السابقة لمباحثين في مجال البحث المعين.الدراسات 

من تحديد خصائص المجتمع محل الدراسة وخاصة في حالة لدم  ويمكن ىذا النوع من البحوث
معرفة المنظمة بخصائص مستيمكييا، وذلك لند تقديم المنتجات الجديدة إلى الأسواق، كما يمكن أيضا 

 بيذه البحوث في اختبار قوائم الاستقصاء قبل جمع البيانات ميدانيا. الاستعانة
(6) وىناك ثلاث خطوات أساسية يمكن إتباليا في البحوث الاستطلالية وىي:

 

 :شورة لمبياناتالبحث عن المصادر المنأ ـ 
يقوم الباحث في ىذه الخطوة باستخلاص بعض المؤشرات مثل تحميل حركة المبيعات لمشركة  

 ..الخ..ل الثلاث سنوات الأخيرة حسب السمع والمناطق والعملاء أو تحميل اتجاىاتخلا
 إجراء العديد من المقابلات:ـ  ب

ىنا يقوم الباحث بإجراء مقابلات مع الأفراد ذوي الخبرة والميارات، واليدف من ذلك تكوين فكرة  
  ات المختمفة المؤثرة فييا.أفضل لن طبيعة المشكمة محل الدراسة وطبيعة العلاقة بين المتغير 

 اختيار المواقف التي تفسر الظاهرة:ـ  ج
أو  استعمالياو  ،و ذلك من خلال تحميل البيانات التي تم الحصول لمييا من الطريقتين السابقتين 

دراسة بعض الحالات التاريخية التي تسالد لمى تفسير التغيرات في الظاىرة أو من خلال المحاكاة، 
 ة ما تستخدم الحاسبات الآلية لتصميم نموذج تجريبي لمتوقف الفعمي.والتي لاد

 
 



3 
 

 :البحوث الاستنتاجيةـ  ثانيا
تيدف ىذه البحوث إلى دراسة جميع المتغيرات الرئيسية في المشكمة، ووضع التوصيات الملائمة 

ديدىا من قبل لمعالجتيا، حيث يتم الالتماد لمى نوع البيانات المطموب جمعيا لن المشكمة التي تم تح
في مرحمة البحوث الاستكشافية، ويتضح من ذلك التكامل بين كل من البحث الاستكشافي والبحث 
الاستنتاجي في البحث التسويقي إذا تم القيام بيما في بحث واحد، ولكن إذا كانت المشكمة واضحة 

تاجي فقط، ومن ثم فإن والفروض لا تحتاج إلى بحث استكشافي، فإنو يمكن الالتماد لمى البحث الاستن
 . (7)البحث الاستنتاجي ييدف إلى الوصول إلى الأىداف المحددة لمبحث أو الإجابة لمى تساؤلات البحث

 :ز لكل منيمايوفيما يمي لرض وج، بحوث الاستنتاجية إلى بحوث وصفية وبحوث تجريبيةالتنقسم و      
 ـ البحوث الوصفية: أ
يسية لممشكمة ووضع التوصيات لحميا، وذلك لن طريق تحميل وىي دراسة جميع المتغيرات الرئ  

العلاقات بين تمك المتغيرات وتعتمد أساسا لمى أسموب الاستقصاء، ولا يركز البحث الوصفي لمى مجرد 
الوصف أو لمى مجرد جمع البيانات فقط، بل ييدف إلى جمع البيانات الضرورية لحل مشكمة معينة أو 

البحوث الوصفية تعتمد لمى التحميل الكامل لكافة البيانات التي تم جمعيا  مواجية موقف معين أي أن
 .(8)وتسجيميا بأكبر درجة ممكنة من الدقة والموضولية وبأقل تكمفة من حيث الجيد والمال والوقت

لن طريق شكمين رئيسيين ىما طريقة دراسة الحالات  تين أويمكن لمبحوث الوصفية أن تتم بطريق
 فيما يمي: يتم تناولووالطريقة الإحصائية وىذا ما س

 (9) ـ طريقة دراسة الحالات: 0
تعتمد دراسة الحالات لمى التركيز لمى لدد محدود من المفردات ودراستيا بشكل معمق  
 .لارتباط بالمشكمة موضع الدراسةوالتركيز لمى لدد كبير من المتغيرات ذات ا ،وشامل

وتستخدم دراسة الحالات في مجال التسويق، لندما تقوم المنظمات بدراسة لمفروع والمناطق 
خفاقيا في تحقيق أىدافيا ودراسة تكاليفيا وكيفية  الجغرافية المختمفة التابعة ليا ومعرفة أسباب نجاحيا وا 

دراسة الحالات في بحوث الدوافع من خلال إجراء معاملاتيا لمعملاء ورضاىم...الخ، كما تستخدم 
مقابلات متعمقة لمى لدد محدود من المفردات، بالإضافة إلى ذلك تعتمد أيضا لمى تحميل البيانات 

 المنشورة واستخلاص المؤشرات المفيدة منيا.
 وتعتمد دراسة الحالات أساسا لمى التوصل إلى الصفات والخصائص العامة المشتركة بين جميع
المفردات التي تشمميا الدراسة والخصائص التي تتميز بيا بعض الحالات والخصائص الفريدة، التي يتميز 
بيا بعض الإفراد المشتركين دون غيرىم ويصل الباحث إلى النتائج لن طريق دراسة أوجو التشابو 

 .والاختلاف بين الحالات المدروسة، ولا يتم تعميم النتائج في شكل نسب مئوية
 ـ الطريقة الإحصائية: 2

تختمف ىذه الطريقة لن طريقة دراسة الحالة من حيث لدد الحالات الخاضعة لمدراسة من ناحية، 
ومن حيث الشمولية لدراسة كل حالة من ناحية أخرى، فبالرغم من أن طريقة دراسة الحالة تنطوي لمى 
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تنطوي لمى دراسة وتحميل لمجمولة  دراسة متكاممة لعدد محدود من الحالات، فإن الطريقة الإحصائية
من العوامل في لدد أكبر من الحالات أو المفردات، ونظرا لأن ىناك لدد أكبر من المفردات 

فإنو يمكن لمطريقة الإحصائية أن تستخدم أساليب متنولة ومختمفة من التحميل، والتي تم  ،المستخدمة
أي أنو يمكن في ظل الطريقة الإحصائية  ،لكبيرتصميميا بصفة خاصة لمتعامل مع البيانات ذات الحجم ا

خلاف المقارنات المتبعة في طريقة دراسة الحالة، والتي أمثمتيا  لمى استخدام أساليب إحصائية أخرى
اف المعياري، والتكرارات والنسب المئوية، وغيرىا من الأساليب المتوسطات الحسابية الوسيط، الانحر 

 .(11)الإحصائية الأكثر تعقيدا مثل تحميل الانحدار والارتباط وتحميل التباين
 ـ البحوث التجريبية: ب

يعتمد ىذا النوع من البحوث لمى إحداث تغيير لمى أحد العوامل المسببة لمظاىرة أو المشكمة،   
ذا التغير والوقوف لمى النتائج التي يحصل لمييا الباحث من خلال ىذا التغير، وىل ومن ثم متابعة ى

 ؤسساتتغير ىذا العامل أحدث تغير مقابل بالعامل التابع أم لا ولماذا، فعمى سبيل المثال تقوم إحدى الم
وم بإجراء مسح بيدف تحسين وضع أحد المنافذ التوزيعية التابعة بتغيير رجال البيع فيو وقبل التغيير تق

لمتعرف لمى مدى تأثير ىذا  ،ميداني لمى المستيمكين وتعد نفس المسح والأسئمة لمى نفس المستيمكين
التغيير لمى مواقفيم تجاه ىذا المنفذ، من ثم دراسة وتحميل المعمومات التي يتم الحصول لمييا من خلال 

ىذا العامل ليس ىو السبب في لدم التعرف لمى مدى تأثير رجال البيع لمى نجاح المنفذ، أم أن 
تواجو مشاكل كبيرة لأنيا لا تستطيع تثبيت العوامل الأخرى المؤثرة، كمنافذ ؤسسات النجاح، ولكن الم

  (11).توزيع المنافسة، السمع المنافسة، تطور أذواق المستيمكين، جودة السمع المنافسة وغيرىا
 (12):خطوات التاليةيحتاج إجراء البحوث التجريبية إلى إتباع الو    

 ي تحديد الظاىرة موضع البحث وتحديد المشكمة تحديدا تاما. 1
 ي دراسة مجتمع البحث دراسة شاممة وتحديد خصائصو التي تؤثر لمى موضوع البحث. 2
 ي اختيار نوع وحجم العينة بالنسبة لممجتمع المطموب دراستو والغرض من الدراسة. 3
ى كل من المجمولتين القياسية والتجريبية بشرط أن تكون كل منيا مماثمة ي توزيع لدد من المفردات لم 4

 تماما.
ي تسجيل قيمة المبيعات قبل إجراء التجربة) قياس اثر الإللان لمى مبيعات الشركة( في المجمولة  5

 القياسية والمجمولة التجريبية.
 التجريبية. ي تنظيم حممة إللانية مثلا من منتجات الشركة بالنسبة لممجمولة 6
ي تسجيل قيمة المبيعات بعد إجراء التجربة في المجمولة التجريبية وكذلك في المجمولة القياسية بعد  7

 انقضاء فترة كافية.
 ي تحديد الفرق بين القياسية والتجريبية. 8
 ي تحديد درجة معنوية الفروق باستخدام الطرق الإحصائية.   9
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 حسب تعمق الدراسةق التسويالمطمب الثاني: تقسيم بحوث 
 ة.يية وبحوث كمييية، إلى بحوث كيفييق الدراسييمبدأ تعمالتسوييق حسب بحوث يمكن تقسيم 

 (13):البحوث الكيفية ـ أولا
أو  لمى الدراسة المتعمقة لسموك المستيمكالتي تعتمد البحوث  تشير البحوث الكيفية إلى تمك

الأسباب بالإجابة لن ة تيدف إلى إمداد الباحث تحتوي لمى أسئمة متعمقالتي ، و المشتري الصنالي
الحقيقية لمتصرف في مواقف معينة، ولقد ازدادت الحاجة إلى البحوث الكيفية لمعديد من الأسباب والتي 

 منيا:
 زيادة الاىتمام والتركيز لمى رغبات المستيمك ومحاولة الكشف لنيا. أ ي

 م التجاري.زيادة الاىتمام نحو الوصول إلى الولاء للاس ب ي
 زيادة الاىتمام بمفيوم قطالية السوق. ي ج
 ا.يي خاص بكل منييل ترويجيمب مدخيادة ألداد السمع والخدمات في السوق، والتي تتطيزي يد 

كل ىذه الأسباب أدت إلى زيادة الحاجة لممزيد من المعمومات الكيفية لن المستيمك وأنماط شرائو 
ويتطمب ذلك نوع معين من الأسئمة  ،اسم تجاري لن آخر...الخ ودوافعو والأسباب التي تجعمو يفضل

والتي تغوص داخل المستيمك وتكشف لن الأسباب الحقيقية والتي قد لا يرغب في الإفصاح  ،المتعمقة
  .لنيا إذا ما وجيت إليو أسئمة مباشرة
 معرفة:لوتستخدم البحوث الكيفية 

 أسباب تفضيل المستيمك لاسم تجاري معين. أ ي
 معرفة العوامل التي تدفع المستيمك نحو التعامل مع متجر أو سمعة معينة. ي ب
 قياس انطبالات العملاء حول رسالة إللانية أو وسيمة إللانية معينة. ي ج

أسموب  ة في:ية من الأساليب والمتمثميوتعتمد البحوث الكيفية في جمع معموماتيا لمى مجمول
 ، الاستقصاء، التجربة.المقابمة

 :البحوث الكميةـ  ياثان
معمومات ضرورية لممؤسسة تسمح بفيم إذ تقدم  البحوث الكمية، الباغحوث الكيفية الب تسبق

منافسين، لكن ىذه المعرفة يجب أن تكون في بعض المستيمكين أو الظاىرة ما تفسر سموك مجمولة 
 .ا في مرحمة البحوث الكيفيةالحالات متبولة بتحديد كمي لمظاىرة أو المواقف والسموك التي تم اكتشافي

ما ىو  ،مثل كم لدد؟ ،البحوث الكمية تعتمد لمى توجيو أسئمة محددة لممستقصي منوإذن 
لى غير ذلك من الأسئمة التي يسيل جدولتيا والحصول لمى نتائج  كمية تعبر لن الظاىرة  ترتيب؟ وا 

 ،تكون في شكل أرقام مييياظاىرة  البحوث التي تسمح بقياس تمكىي كمية البحوث الف. (14)محل الدراسة
في جمع أو العينة ة ينمبدأ المعا . كما تعتمد ىذه البحوث لمىأثر الإللانذلك قياس لمى  ومثالا

 ث.دراسة والبحالمعمومات اللازمة لم
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 المطمب الثالث: تقسيم بحوث التسويق حسب مصادر جمع البيانات
نولين من البحوث، وىي البحوث إيجاد ىذا التقسيم يعتمد لمى مصادر جمع البيانات، أين يمكن 

 المكتبية والبحوث الميدانية.
 :البحوث المكتبيةـ  أولا

البيانات الثانوية و  المعموماتلمى جمع تي تعتمد بالأساس ىي تمك البحوث الالبحوث المكتبية 
متواجدة داخل المؤسسة كانت ىذه المعمومات سواء ، ابقةالس البحوثقبل  مسبقا منموجودة  تكون التيو 

 داخمية في شكل:ات يطكمع
 .المبيعات تخصمعمومات تجارية  ـ أ

 اليامش والمردودية.تخص بية محاس بيانات ومعطيات ب ـ
ودراسات سابقة قامت بيا  تكون متوفرة في سجلات المؤسسة، وكذلك في تقاريرو : معمومات إدارية ـج 

 .المؤسسة
 التي تخص كالمعمومات ،خارج المؤسسة تتواجدأن ممعمومات الثانوية ليمكن  كذلك            

وتكون ، رسمية...الخ المواقع الحكوميةالمختصة في البحوث و والمركز المستيمكين، المنافسين، المؤسسات 
حصائيات ودراسات وتقارير وبحوث سابقة بالإضافة إلى الكتب  ،في شكل بيانات ومعمومات منشورة وا 

وبالظاىرة أو  ةمؤسسوالمراجع العممية وغيرىا مما يمكن أن يتعمق بشكل مباشر أو غير مباشر بنشاط ال
 .(15)المشكمة موضوع البحث

 :البحوث الميدانية ـ ثانيا
التي يتم جمعيا لأول مرة من و لمى البيانات الأولية،  ساسفي الأ تعتمد البحوث الميدانية

أي تجمع من مصادرىا الأولية، وتجمع ىذه البيانات لممساىمة في حل مشكمة قيد التحري وتكون  ،الميدان
بيانات البحوث  يتم جمعو  .تمكن التحميل لمبيانات الثانوية من حل المشكمةحالة لدم  ضرورية في
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