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 تقنيات قياس جمهور وسائل الإعلام والاتصال: التي تتمثل فيما يلي: -
 الاستبيان:-1
 قبل من تعبئتها یجري استمارة طریق عن محدَّد بحث بموضوع المتعل ِّقة البیانات لجمع أداة هو:الاستبیان تعریف-

 فیالذاتیة، نقع لا یجعلنا أنه في أهمیته وتكمن المبحوثین ، رغبات بشأن المعلومات لجمع المبحوث،ویستخدم
والبحوث العلمیة   الدراسات مجال في رئیسي بشكل   یستخدم ولهذا , عقلانیة  قاعدة على یبنى أنه بحكم

 الأفراد   كان وإذا الأفراد، ومیول العام الرأي واستطلاعات الحالیَّة الممارسات عن حقائق الأكادیمیة قصد استكشاف
التي  بیانات على والحصولإلیهم   الوصول من تمك ِّن الباحث الاستبیان أداة فإنَّ  متباعدة أماكن أي المبحوثین في
 .معقولة وبتكالیف محدود بوقتیرغب في جمعها 

 :الاستبیان أنواع -
الاستبیان إلى ثلاث محاور مهمة قصد قیاس جمهور وسائل یمكن للباحث في مجال الإعلام والاتصال تقسیم 

 محور التفضیل –محور الاهتمام  –الإعلام والاتصال تتمثل في :محور العرض 
 :هي أنواع، ثلاثة   الاستبیان أسئلة طبیعة على المتوق ِّفة إجاباته بحسب وللاستبیان

 إجابات بكل حریة دون تقیید المبحوثین فیها لیدو ِّن الباحث   یتركها فراغات   وفیه :المفتوح الاستبیان -
 صعوبة یجد الباحث ولكنَّ  أخرى، مصادر في متوف ِّرة غیر كثیرة ومعلومات وبیانات حقائق لجمع أداة بأنَّه یتمیَّز

 كما لذلك، طویلا   وقتا   ویبذل تحلیلها في إرهاقا   ویجد الإجابات، لتنوُّع ؛ النتائج وتصنیف وتنمیط تلخیص في
  .بإعطائها رغبتهم إجاباتهم لعدم في الحقائق بعض ذكر عن یغفلون قد المبحوثین من كثیرا   أنَّ  

 یطرح حیث الاختیارات ومحددةأي مقیدة  مغلقة الأسئلة فیه تكون الذي وهو :المغلق الاستبیان -
 أو خطأ، أو صح    علامة بوضع أو لا، ب أو بنعم تكون الإجابات وفیه  محددة خیارات ذات أسئلة الباحث

 إجابة   هناك تكون   أن الباحثون ینصح النوع هذا مثل وفي متعد ِّدة، إجابات من واحدة إجابة باختیار تكون
 النوع هذا عبارات یصوغ أن علیه یجب الموضوعیَّة على الباحث   ولیحافظ أعرف، لا أو ذلك، غیر :مثل أخرى

 النوع هذا ویتمیَّز استثناءات، تحتمل أو تحفُّظات الإجابات   تتطلَّب لا بحیث وعنایة دقَّة بكل ِّ  الاستبیان من
 الباحث على یسهل إحصائیَّة جداول أو قوائم في ووضعها الإجابات تصنیف بسهولة الاستبیانات من

 وعدم علیها الإجابة لسهولة الاستبیان تعبئة على المبحوث یحفز أنَّه میزاته ومن وتحلیلها، وتصنیفها تلخیصها
 إعادة نسبة تكون ولهذا السابق، النوع مع بالمقارنة عمیق تفكیر   أو شاق جهد   أو طویل وقت   إلى احتیاجها

  .المفتوح النوع إعادة في نسبة من أكثر النوع هذا في الاستبیانات
 الأنواع أكثر   فهو ولذلك السابقین، النوعین أسئلة على النوع هذا یحتوي :المغلق - المفتوح الاستبیان -

 وأخرى الإجابات مفتوحة أسئلة على استبیانه تحتوي أن ضرورة   الباحث   یجد الدراساتِّ  من كثیر ففي شیوعا ،
 إجابات اخرى. من یستفید وأن السابقین النوعین عیوب تجنُّب یحاول أنَّه النوع هذا مزایا ومن مغلقة الإجابات،

  :الاستبیان إدارة -
 الدراسات استطلاع عقب وأسئلتها فروضها وصیاغة أهدافها وتحدید الدراسة مشكلة تحدید بعد

 تتصل بها موضوعات من ك تب وما السابقة البیانات لجمع الأنسب الأداة هو الاستبیان أنَّ  للباحث تبیَّنی
 :الآتي تباع الأداة هذه استخدام علیه فإنَّ  اللازمة والمعلومات

    وفقا للمصطلحات ومفاهیم البحث. وترتیبها الأولیَّة عناصره إلى البحث موضوع تقسیم 
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 وفروضه البحث ضوء أهمیة في البحث مشكلة لدراسة المطلوبة والمعلومات البیانات نوع تحدید
 . واستبیانه البحث مشكلة بین العلاقة جوانب   هي وهذه وأسئلته،

 مفردا أو وأفرادها ونسبتها بنوعها الدراسة عی ِّنة ,وكذا تحدید البحث مجتمع  تحدید منهج البحث ثم تحدید 
 استبان البحث. لملء المبحوثین الأفراد أي تحدید

 .السابقة الخطوات ضوء في الباحث رؤیة وضوح بعد وصیاغته الاستبیان تصمیم
ین ذلك في الخبرة ذوي قبل من البحث استبیان تحكیم  .دراسته بموضوع والمختص ِّ

 البحث مجتمع لتمثیل اللازمة النسخ أعداد بتحدید وذلك التوزیع، وإدارة الدراسة استبیان توزیع
 الحاسوبي ِّ  البرنامج وإعداد بیانا وجدولتها لتصنیف والتخطیط العائدة  الاستبیان نسخ مراجعة
 .بتفریغها الخاص

 ورسوما جداولها واستخراج وتصنیفها وتبویبها الدراسة انهیاستب ومعلومات بیانات تفریغ
 .الدراسة خطَّة وفق
 وصياغته الاستبيان تصميم-

 :الآتي ذلك عند مراعاته الباحث على یجب ممَّا
 .الإمكان بقدر الإیجاز

 .الوقت وتخطیط والترتیب الأسلوب ووضوح الصیاغة حسن
 .الواضحة غیر المصطلحات وشرح البسیطة، الواضحة المصطلحات استخدام

 تعلیق و إضافة ما یراه مناسبا في حرَّة مساحة   المبحوث   إعطاء
 بوجود ذلك؛ الاستبیان إلى أسئلة تؤد ِّي بأن الإجابة على الباحث مع المتعاون أو المبحوث تحفیز
 .السابقة الفقرة لتحقیق الفرصة تتیح مفتوحة وأخرى مقفلة أسئلة

 .دراسته فرضیَّات صحَّة إثبات إلى الهادفة الإیحائیَّة الأسئلة عن الابتعاد
 . داواح اختیارا   إلاَّ  تتطلَّب لا واضحة صیاغة المقترحة الإجابات بدائل صیاغة
 .الحقائق وإعطاء الرأي إبداء بین الخلط تجنُّب
 .الباحث مع المتعاونین أو المبحوثین من عمیقا   تفكیرا   تستدعي التي الأسئلة تجنُّب

 لدى ضیقا   یول ِّد مماَّ  أخرى؛ مصادر في موجودة وحقائق معلومات تتطلَّب التي الأسئلة عن البعد
 .الباحث مع المتعاون أو المبحوث

 .المبحوثین الأفراد على یعود بما التطبیقیَّة وقیمتها الدراسة أهداف یشرح بما الاستبیان تزوید
 .وموضوعیَّة دقَّة بكل ِّ  لیستجیبوا المبحوثین وحفز الإجابة، كیفیَّة عن وبإرشادات بتعلیمات الاستبیان تزوید
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