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مقياس المقاولاتية
بيو كيمياء موجه لطلبة السنة الثانية ماستر 

ومكروبيولوجيا وعلوم التغذية

الوهابجباري عبد : الدكتور من إعداد 



 المقاولاتيةمفهوم مصطلح

مفهوم المقاول

نشاء المؤسسة مراحل ا 

مخطط الأعمال

 كيفية انجاز نموذج أأعمال تجاريBMC

:  من خلال هذا العرض المبسط سيتمكن الطالب من فهم: البيداغوجيالهدف 



:والمقاولالمقاولاتيةماهية : المحور الأول

ادية، نتيجة اختلاف الرؤى تباينا واختلافا في تعريفه كغيره من المصطلحات الاقتصالمقاولاتيةعرف مصطلح 

. والمدارس التي تناولت الموضوع من جهة واختلاف وزايا البحث وأأهدافه من جهة أأخرى

ننا من خلال  للطالب، كون أأهمية اللاحقة لهذا المصطلح س نحاول تقريب وتبس يط مفهومهالتعاريفوعليه ا 

:  تدريس هذا المقياس تكمن في

 ل، ومن ثم التخلص من سيسمح للطالب بالتعرف على البدائل الممكنة لعالم الشغالمقاولاتيةالتعرف على

ش بح البطالة، خاصة لدى خريجي الجامعة؛

الفاعلة للتنمية الاقتصادية للبلد؛ الميكانيزماتتعتبر أأحد المقاولاتية

 المقاولاتيةتشجيع الروح في الوسط الجامعي، ومن ثمالمقاولاتيةسيسمح بنشر الثقافة المقاولاتيةتدريس

.لدى الطلبة مما يجعلهم فاعلين ومنتجين للثروة الاقتصادية والاجتماعية

.I المقاولاتيةماهية(ENTREPRENEURIAT)



:المقاولاتيةتعريف 1.
عطاءيعتبر المقاولعريفتتناولتالتيالدراساتلقلةنظراصعب،أأمرللمقاولاتيةموحدتعريفا 

أأجلومنغامضة؛والالمعقدةالمتغيرة،الظواهرمنتعتبرالأخيرةهذهوكونجهة،منالمقاولاتيةوالأنشطة
لهذامعمقبفهملناحستسمالتيوالمقارباتالتعاريفمنمجموعةبعرضس نقومالكلمةهذهبمفهومالا حاطة

:المصطلح

حسبHisrich et Peters،ن مننوع":أأنهاعلىللمقاولاتيةتعريفهافيتتفقالتعريفاتأأغلبفا 
عادةتنظيمالابتكار،نحوالسعيفييتمثلالسلوك آلياتتنظيموا  أأجلمنجتماعيةوالاالاقتصاديةال

نهالفشل،وقبولالمخاطرةتحملمعينة،وحالاتموارداس تغلال مختلفماءشيخلقعلىيعملمسارا 
والاجتماعيةيةالنفس  المالية،الأخطارتحملمعالضروري،والعملالوقتبتخصيصقيمةعلىوالحصول
."وشخصيماليرضاشكلفينتائجعلىوالحصوللذلك،المصاحبة

 يعتبرهاBerangerنشاء وتنمية أأنشطة  فهيي كالعديد من الت: "على أأنهاوأأخرون خصصات التي ترتكز على ا 
ف بوضوح كالطب، الكيمياء ن نشاط مهني معرَّ ِّ لخ.....تكو  :عرف بطريقتينيمكن أأن تفالمقالاتية". ا 

 على أأساس أأنها نشاط

جتماعي من خلال خلق الثروة وتكوين اوسيرورةأأي أأنها علم يوضح المحيط : على أأساس أأنها تخصص جامعي
مجابهة الخطر بشكل فردي



oيعرفهاAlain Fayoulleلهاة،واجتماعياقتصاديةثرواتخلقخلالهامنيتمخاصة،حالة":أأنهاعلى

ذاتسلوكياتلهمتكونأأنينبغيأأفرادفيهاتدمجوالتيالخطر،تواجدأأيالتأأكدبعدمتتصفخصائص

أأنيمكنالحالاتوهذه."الفرديوالتدخلبالمبادرةالأخذمعالمشتركة،والأخطارالتغييربتقبلتتسمقاعدة

:بـترتبط

نشاء مؤسسة أأو نشاط من طرف أأفراد مس تقلين أأو مؤسسات؛ ا 

اس تعادة نشاط أأو مؤسسة من طرف أأفراد مس تقلين أأو مؤسسات؛

دارة بعض المشاريع الخطرة في المؤسسات؛ تطوير وا 

القيام بتس يير بعض الوظائف أأو المسؤوليات داخل المؤسسات.

oلعمطمنذعندهمالمصطلحهذااس تعمالشاعفقدالأمريكيينوخاصةالأنجلوساكسونعندأأما

Howardالبروفيسوربأأننجدأأينالتسعينيات، StevensonجامعةمنHarvardعلىالمقاولاتيةيعرف

."س يدهاوتج ومتابعتهامنظماتأأوأأفرادطرفمنالأعمالفرصعلىالتعرفيغطيمصطلح":أأنها



:والمقاربات الفكريةالمقاولاتية2.

منوالاقتصادالمقاولاتيةبينالتبادليةالعلاقةعلىترتكزمقاربةوهي:الاقتصاديةوالمقاربةالمقاولاتية:أأولاا 

الظروفلالخمنعليهاالأخيرهذاوتأأثيرجهة،منالاقتصادعلىالمقاولاتيةنتائجمعرفةمحاولةخلال

لى.أأخرىجهةمن،بهاالمحيطةالاقتصادية عطاءومحاولةبالمقاولالاهتمامجانبا  :لهتعريفا 

Montchrétien أأول مـن اسـ تعمل ةمـة مقـاول وكانـت تعـني الشـخص الذي يوقـع عقـد مـع: 1616

نجاز الطرقات، وتموين ا نجاز عمل ما؛ كتشييد المباني، ا  لخ...لجيشالسلطات العمومية من أأجل ضمان ا  .ا 

R.Cantillon أأو)ييشتر لأنهاليقين؛عدمظروفظلفيمخاطرشخصهوعندهالمقاول:1755

.أأكيدغيربسعر(ينتجأأو)ليبيعأأكيدبسعر(يس تأأجر

J.B.Say خلالمنرفة،والمعالعلمتطبيقعلىبقدرتهيتميزالصناعيوخاصةالمقاولعنده:1803

نتاجأأجلمنالعالميمتلكهاالتيالمعارفاس تغلال بانجازيقومالذياملالععلىباعتمادهمنفعة،ذاتسلعا 

نتاجعواملتلفمخ بينبالتنس يقيقوملأنه،منظمشيءكلقبلالمقاوليعتبربذلكفهو.العملهذا الا 

عنصرعتبارالابعينالأخذوبالمقابلممكنة،منفعةأأقصىتحقيقأأجلمن(المالرأأس،العملالأرض،)

مكانيةثمومنالمخاطرة .الفشلا 



 بداية القرن العشرينA.Marshal : بير مـن ، وقدرته على تنظيم عمل عدد ك مسيرعرف المقاول على أأنه

ش باع الحاجات الا نسانية .الأشخاص لتقديم أأحسن نتيجة ممكنة من أأجل ا 

 المقاولاتيةأأبJ.A.Schumpeter :ليه فوظيفة المقاول با، التغييرهو أأول من تفطن لأهمية عامل لنس بة ا 

اول هو شخـص مبـدع يقـوم هي البحث عن التغيير والتصرف بما يوافقه واس تغلاله على أأنه فرصة؛ وبذلك فالمق

تكـرة مـن أأجـل الوصـول باس تخدام الموارد المتاحة بطريقة مختلفـة، كـما يعتمـد عـلى الاختراعـات والتقنيـات المب 

نتاجية جديدة تتمثل في : لتوليفات ا 

صنع منتج جديد؛

نتاج جديدة؛ اس تعمال طريقة ا 

اكتشاف قنوات توزيع جديدة؛

اكتشاف مصادر جديدة للمواد الأولية أأو المواد النصف المصنعة؛

نشاء تنظيمات جديدة .ا 

Kizner : هو يعاكسSchumpeterفمهمتـه في رؤيته؛ فبالا ضافة لكون المقـاول شخـص حسـاس للفـرص ،

عـادة التـوازن واسـ تغلال الفـرص الناتجـة عـن ا حداث التغيير، بل ا  خـتلاله؛ فالخاصـية الأساس ية لا تتمثل في ا 

دراكه لوجود فرص مربحة بمعرفة الفرق الناتج بين أأسعار  .وأأسعار المخرجاتالمدخلاتالأساس ية للمقاول هي ا 



(:ائص الأفرادمنظور خص)والمقاربة السلوكية المقاولاتية: ثانياا 

حسب أأعمال : الخصائص النفس يةMc.Cllelandن الخاصـية الأساسـ ية الـتي تمـيز في مطلـع السـ تينات، فـا 

نجازسلوك المقاول  مـل المسـؤولية في ، فهو يبحث عن مواقف تسـمح له ررفـع التحـدي ومـن ثم تحهي الحاجة للا 

يجاد الحلول المناس بة للمشاكل التي تواجهه :ون هوفي أأغلب الأحيان ما يجعل المقاولين ينطلق. ا 

،لى البعيد الا رادة في الذهاب دائما ا 

الرغبة في الحرية في أأداء العمل

وبدرجة أأقل الرغبة في امتلاك السلطة  .

بابينروررتحسب:الشخصيةالمواصفات" Robert.Papin الجوانبفيكبيروتنوعتعدداكهنا"

ذنبالا مكانفليسالناجح،المقاوللدىتوفرهاالواجب مزاياماشخصىلدأأنهبالقولتسمحوصفةاقتراحا 

:يليفيماهاحصر يمكنوالتيتوفرهاينبغيالتيالصفاتمنأأدنىحدهناكولكن،لاأأمالناجحالمنشئ

والحركيةالطاقةالفشلتقبل

النفسفيالثقةالمخاطرقياسعلىالقدرة

الوقتاحتواءعلىالقدرةوالا بداعالابتكار

المشاكلمختلفومجابهةحلعلىالقدرةالقائدمنصبتقلدعلىالقدرة



الا دارة؛أأوالتس ييرلعلماءليةالمرح بالمقاربةأأيضاتعرفوهي:المقاولاتيالنشاطسيرورةومقاربةالمقاولاتية:ثالثا

لىفيهاأأشارالثمانينات،مطلعمعلهدراسةوفيالذيP.DRUCKERنجدالمقاربةهذهروادأأهمومن أأنا 

.التغييروالا بداع:وهمامهمينعنصرينفييكمنالمقاولنجاحأأس باب

نشاءعمليةفيهيصفنموذجوضعالذيWilliam.B.GARTNERأأعمالنجدوكذا يثح جديدة،مؤسسةا 

أأربعةنموذجهمنتضأأينوخصائصه،سماتهأأيعليههوماعلىوليسالمقاولبهيقومماعلىاهتمامهركز

:دناهأأ الشكلفيموضحهوكماالمؤسسة؛،السيرورةأأوالعمليةسيرالفرد،المحيط،:وهيأأبعاد

:حيث أأنه وفي ظل هذا النموذج يقوم المقاول بمجموعة من النشاطات تتمثل في

نتاج المنتج-تصميم المنتج-جمع الموارد -البحث عن الفرصة المناس بة .تحمل المسؤولية أأمام الدولة والمجتمع-ا 



Bygrave"ومنه اقترح كل من et Hofer " من خلال الدمج بين للمقاولاتيةمفهوم حديث 1991س نة

:  و خصائص المقاول حسب النموذج التاليالمقاولاتيةخصائص مسار 



A.SHAPEROمنلكلالمقاولاتيالحدثنموذجحسب:المقاولاتيةدوافع3. & L .SOKOLنه لكيفا 

نشاءقراراتخاذمثلالحياةفيلتوجههومهمكبيربتغييرالفرديبادر أأنفيجبالخاصة،همؤسس تا 

يقافركسريقومماحدثالقرارهذايس بق .عليهاالمعتادالروتينحالةوا 



:ا ما يليالعديد من الأشكال لعل من أأهمهالمقاولاتيةتأأخذ : المقاولاتيةأأشكال 4.

نشاء نشاط أأو مؤسسة جديدة؛ ا 

عادة بعث أأو تحويل نشاط أأو مؤسسة قديمة؛ ا 

 نشاء نشاط أأو مؤسسة عن طريق ؛الا فراقا 

 نشاء نشاط أأو مؤسسة عن طريق ؛الا متيازا 

الباطنمنأأوالمؤسس يةأأوالتنظيميةالمقاولاتية(Intrapreneuriat):منظممقاولاتينهجوهي

تتطوروالتيالا بتكاريةالمشاريعوتحتضنتس تضيفأأين،(الحجمكبيرةأأومتوسطةهيغالبا)قائمةشركةداخل

الباطنمنمقاولينيصبحونالذينلموظفيها،الفرديةالمبادراتوكذادورودعمتعزيزخلالمنداخلها
(Intrapreneurs)

التعاونية أأو الجماعيةالمقاولاتية

شطة تطوعية ، أأو في خلق أأن المقاولاتيةيتجلى هذا الشكل من :التضامنية والاجتماعيةالمقاولاتية

حدى قطاعات النشاط التطوعي القائمة( وتحسين)ابتكار  نش. في ا  اء وتطوير منظمات كما أأنه يتعلق با 
.غير ربحية



:من أأهمهاللمقاولاتيةكما ظهرت أأنواع جديدة 

الرقمية؛المقاولاتية

الخضراء؛المقاولاتية

؛النسويةالمقاولاتية



:المقاولاتيـةأأهميـة 5.

ن الاهتمـام الكبـير  هـذه الظـاهرة بهـاتميـز يعكـس الأهميـة البالغـة الـتي يمكـن الـتي ت بالمقاولاتيـةا 
لتنمية الشاملة، تتسم بدعمها ل فالمقاولاتيةوذلـك مـن خلال الآثار الاقتصادية والاجتماعية ، 

:من خلال الدور الذي تلعبه، ويمكن تلخيصها فيما يلي

:الآثار الاقتصادية-(أأ 

-نتاجية في جميع الأعمال والأنشطة؛ رفع مس توى الا 

-خلق فرص عمل جديدة؛

-نتاج نظرا لتباين مجالات الا بداع لدى المقاولين؛ الا سهام في تنويع الا 

-نقل التكنولوجيا؛

-عادة الهيكلة في المشاريع الاقتصادية وتنميتها وتطويرها؛ التجديد وا 

-يجاد أأسواق جديدة؛ ا 

-زيادة القدرة على المنافسة؛

-المساهمة في النمو السليم للاقتصاد الوطني؛

-توجيه الأنشطة للمناطق التنموية المس تهدفة.



:على المس توى الاجتماعي-(ب

-العدالة التنمية الاجتماعية وتوزيع الثروة؛

-امتصاص البطالة وتأأمين فرص العمل؛

-المساهمة في تشغيل المرأأة؛

-الحد من النزوح الريفي نحو المدن.

:على المس توى البيئي-(جـ

وحمايةالبيئةعلىفاظبالحتعنىالتيالمس تدامة،التنميةبمفهومالمقاولاتيةارتباطخلالمنوهذا

كمشاريعالخضراءةالمقاولاتيعلىالتشجيعخلالمنوالمس تقبلية،الحاليةالطبيعيةالموارد

ممارسةعندعةللطبيالايكولوجيالبعدعلىتحافظالتيالمس تدامةوالمشاريع،الرسكلة

لالأعمانمطمنالتغييروكذاوالابتكارالا بداعDRUCKERحسبتتطلبوهيالأعمال،

نتاجيةالعمليةسيرتغييرخلالمنبالخصوصوالصناعيةالتجارية .الأوليةالموادغييرت أأوالا 

.للأعمالبيئيةال المسؤوليةوكذاالاجتماعيةالمسؤوليةبمفهومتأأخذالخضراءفالمقاولاتية



.IIماهية المقاول  :

(:ENTREPRENEUR)تعريف المقاول 1.

 ؛."ماهو الشخص الذي يباشر عملا أأو مشروعا": 1723حسب القاموس العالمي للتجارة لس نة

حسبJ.Dictionary فمصطلح 17و16خلال القرنUNDERTAKER عند الانجليز والذي يقابل

؛"تميز بالمخاطرةالشخص الذي يحاول اس تغلال الفرص التي ت :"بالفرنس ية يعنيENTREPRENEURمصطلح

حسبD.Mc.Clelland :هو الشخص الديناميكي لذي يخوض مخاطر محسوبة؛

 حسبKnight : في ديناميكية اللايقينهو الذي يتصرف على أأساس توقعاته لتقلبات السوق، ويتحمل

عمل السوق؛

 حسبDonald & Don.Havrey :لاف هو الشخص الذي يس تطيع تمييز الفرص واغتنامها على خ

.الآخرين الذين لا يميزون تلك الفرص

وهـو مشـ تقأأول مرة بفرنسا خلال القرن السادس عشرـENTREPRENEURظهر مصطلح المقاول 

.باشر، التزم، تعهد: لذي يعنياوENTREPRENDREمن الفعل



:أأنواع المقاولين2.

لى ثلاث أأنواع ؛المدير، رالمخاط، المبدع: قسمت النظرية الاقتصادية المقاولين من حيث السلوك ا 

 يعتبرArthur Cole من بين الرواد الذين اقترحوا تصنيفا للمقاولين بجامعةHarvard حيث 1940س نة ،

:اقترح أأربعة أأنماط وهي

المقاول المعملي

المقاول الذي يمتلك المعلومة

المقاول المعتمد على الرياضيات

المقاول المتطور

 حسبMintzbergقامة مشروع، والذي ل : هناك يس لديه المقاول ذو الا مكانية، الفعلي، الذي لديه نية ا 

النية لا نشاء مشروع جديد؛ 



النشاطلمنطقتبعاا المقاولينأأنماطPICوCAP:منكلالتصنيفهذااقترحJulien & Marchesney

:وهيللمقاولاتيةاقتصادية-سوس يوغاياتثلاثوجودمبدأأ منانطلاقا

 اس تمرارية المؤسسة(Pérennité)

 الاس تقلالية((L’indépendance 

 النمو(La Croissance)

الوراثيللمنطقتبعايعملالذيالفرد(PIC):طمحيشيء،كلقبلالثروةوتعظيمتكديسعنيبحث

لى اس تمراريةأأمريهمهف،ضعييكونالنمووبالتاليالمخاطرةيتجنبالمالية،ذمتهاس تقلالعلىالحفاظا 

؛(العائليةالمؤسسةمثال)نشاطه

المقاولاتيللفعلتبعايعملالذيالفرد(CAP):لىيطمحالمال،رأأستعظيمعنيبحث علىالحفاظا 

للاستثماراتلويةأأو يعطيكماالقوي،النموذاتالأنشطةويفضلالمخاطرةيحبالقرار،اتخاذاس تقلالية

لابسهولة،نشاطال تغييرفيمكنالمؤسسة،نشاطاس تمراريةأأمريهمهلاوالتطوير،كالبحثالمعنوية فيا 

.اس تثنائيةحالات



كل باحث، حيث طبيعة وأأهدافكما توجد العديد من التقس يمات لأنواع كثيرة من المقاولين تختلف حسب

: بر أأهم الصفات لهمقاول والتي تعتومن خلال الصفات الشخصية للمقاول يمكن أأن نميز أأيضا أأربعة أأنواع لل



نشاء المؤسسة: المحور الثاني فكرة المشروع ومراحل ا 

.Iالبحث عن فكرة المشروع:

نشاءفينفكرعندماعادة لاووقتاللاللأسفلكنأأفكارعدةعليناتتداعىمشروعا 

قدراتنا؛معتناس بةم غيرالفكرةتكونوربماةها،بتنفيذهالناتسمحالماديةالا مكانيات

ذن مكانيةالفكرةصلاحيةمنالتأأكدالبدايةفيعليناا  تبقىلاحتىالواقععلىتطبيقهاوا 

لىللوصولس نتبعهاالتيالا ستراتيجيةهيمانحددثمفكرة،مجرد يجبالذيلهدفاا 

.بدقةتحديدهعلينا



ما هي فكرة مؤسسة؟1.

 نشائهامختصر ودقيق هي وصف للمؤسسة التي نفكر في ا 

 واضحةيجب أأن تكون



مؤسسة جيدةفكرة جيدة



:الفكرة الجيدة يجب أأن يكون لها هدف

Spécifique                            خاص

Mesurable                     قابل للقياس

Accessible              يمكن الوصول إليه

Réaliste                                واقعي

Temps (limité dans le temps) محدد في

الزمن                                  



ما هي؟

احتياجات الزبائن

التي ستلبيها 

المؤسسة

ماذا؟

ستبيع أو ستقدم هذه

المؤسسة

المنتجات؟ أو )

(الخدمات

كيف؟

ستبيع المؤسسة 

منتجاتها أو خدماتها

من؟

هم زبائن هذه 

المؤسسة

ما هي؟

آثار مؤسستي على

البيئة والمجتمع 



فكرة المؤسسة الجيدة

الحاجات

الأسعار

المهارات
الموارد 

الضرورية
الدوافع

البيئة



نشاء مؤسسة؟  لماذا تريد ا 

الفرص المتاحة تحدي يجب رفعهلوضعية مالية أأفض

نشاء مؤسسة دليل على التطور المهني تحسين الوضع الاجتماعيا 



:المراحل الأساس ية للبحث عن الفكرة2.

ملاحظة الحياة اليومية

نقد المنافسة

البحث عن الحلول 

والبدائل



هو أأساس نجاح أأو فشل أأي فكرة مشروع: المس تهلك

المراقبة والتقييم: المؤسسات المتواجدة على مس توى السوق

ديدةالا صغاء لهم، فهم من أأهم مصادر الأفكار الج: ش بكات التوزيع

(أأفكار جديدة= قوانين جديدة / رراءات الاختراع): الا دارة

(مراكز البحث في الجامعات): البحث والتطوير

:الفكرةأأهم مصادر الحصول على 3.



:المشروع من خلالفكرةقد تأأتي 

مشروع

الا بداع 

والتجديد

نظام منح حق 
اريالامتياز التج

استرجاع نشاط 
مؤسسة قديمة أأو 

محل قديم



يجاد أأفكار جديدة4. :من أأهم طرق ا 

 العصف الذهني(Brainstorming): انوهي طريقة تقوم على أأساس

نظمة ذات الأفراد يمكن أأن يحفز عن طريق لقاءات في شكل مجموعات م ابداع

يقة عمل مقيدة، يكون الكلام فيها عفوياا وغير موجه بطر اينتجارب وخبرات، 

.فكرة من أأي شخص في المجموعةايتنتقد انكما لا يجب 



 مجموعات التقارب(GROUPE DE CONVERGENCES): تم اس تعمال هذه الطريقة منذ س نة

ل1950 والذي يقوم بطرح  (MODÉRATEUR)، وهي تقوم بتجميع فريق يعمل تحت قيادة مُعد ِّ

د على الا بداع يساعأأس ئلة محددة ومركزة على مشكل ما للحاضرين لبناء نقاش مفتوح ومعمق، 

نشاء أأفكار جديدة .وا 



 التحليل من طرف مجردي المشاكل(INVENTAIRE DES PROBLÈMES): وهي طريقة يتم فيها

 وربطها بالمنتج كلاس تدعاء فريق عمل بنفس طريقة مجموعات التقارب، والذين يُحصون المشا

حصاء وحصر هذه المشاكل تتم عن طريق طر انالمعني بالتطوير، غير  ح مجموعة من عملية ا 

نشاء نتلمجموعة من المس تهلكين مس بقاا، وهو الأمر الذي سيسمح بتطوير الم الاس ئلة ج أأو ا 

.جديد ومن ثم فكرة جديدةمنتوج



ANALYSE FFOM (SWOT)

الأفكارتحليل 5.



في عدم كما أأنه لا توجد أأفكار صحيحة وأأخرى خاطئة، لان الخطأأ يكمن

اب هو اهتمام حامل الفكرة لآراء الآخرين خاصة الخبراء منهم، فالصو 

قناع الآخرين من خلال تنمية قدراته في  التواصل، اكتساب القدرة على ا 

:كما هو مبين في الشكل الموالي





.IIنشاء المؤسسة نشاء المؤسسة بعدة مراحل يمكن أأن نختصرها في ا:  مراحل ا  :لشكل التاليتمر عملية ا 

مرحلة تحديد واختيار فكرة المشروع المناس بةفكرةلحامل الالمقاولاتيةمرحلة تحليل وتقييم الروح 

مرحلة تقييم الفكرة/الدراسة الأولية

لمخطط الأعما/التفصيليةالدراسة 

مرحلة البحث عن مصادر التمويل

مرحلة الا نشاء القانوني للمؤسسة

مرحلة انطلاق المشروع

مرحلة اس تغلال المشروع

عادة التأأهيل(وسعالت)والنمو التطومرحلة  مرحلة ا 



عدادالجدوىدراسةمرحلةهيمشروع،لأيالا عدادعندمرحلةأأهمأأنحيث لمرحلةافهييالأعمال،مخططوا 

تباعهاالواجبالخطواتأأهميوضحأأدناهالمبينوالشكلمالياا؛وربحيتهاقتصادياالمشروعنجاعةلمدىالفاصلة ا 

:المرحلةهذهفي
فكرة المشروع

تحليل الفرصة، ودراسة قبلية للجدوى

دراسة الجدوى

قية الدراسة التسوي 

أأو التجارية

نية الدراسة التق 

أأو الفنية

دراسة الموارد 

البشرية

ية الدراسة القانون 

والجبائية

ية الدراسة الاقتصاد

والمالية

ية الدراسة الاجتماع 

والبيئية

مخطط الأعمال



(:  مخطط الأعمال)دراسة الجدوى 1.

تعريف دراسة الجدوى:

والأدواتيبالأسال منمجموعةعلىتعتمدالاستثماريةالقراراتلاتخاذمنهجية"

نجاححتمالاتلاالدقيقةالمعرفةعلىتعملالتيالعلميةوالأسسوالاختبارات

لىعالمشروعهذاقدرةمدىواختبارمعين،استثماريمشروعفشلأأو

لىالوصولحولتتمحورمحددةأأهدافتحقيق لمستثمرل ومنفعةعائدأأعلىا 

.”الافتراضيعمرهمدىعلىلكليهماأأوالوطنيالاقتصادأأوالخاص



الأس ئلة التي تجيب عنها دراسة الجدوى

 نتاج المشروع طول عمره الاقتصادي؟على هل يوجد طلب كاف لاستيعاب ا 

نتاج ا لمتاحة؟هل يمكن تنفيذ المشروع فنيا في ظل الظروف التقنية وعوامل الا 

هل تتوفر موارد مالية لتمويل المشروع بشروط ملائمة ؟

هل المشروع مربح وفقا لأسعار السوق ؟

؟هل يظل المشروع مربحا بحساب التكاليف الحقيقية والمنافع الحقيقية

هل يساهم المشروع في حل مشاكل المجتمع الاقتصادية والاجتماعية؟

هل يحقق المشروع الهدف منه بأأقل تكلفة ممكنة؟



وعالدراسة التجارية للمشر -(أأ 



البعـــــد 1.

جي الاستراتي

ئة معرفة ودراسة سلوك  ف 

الزبائن المس تهدفة

QQOQCCPالتحليل الكيفي للسوق المس تهدف   

التحليل الكمي للسوق المس تهدف

(الس نوي/الشهري)احتساب رقم الأعمال 

تحليل ديناميكية السوق المس تهدف

:هوتعني في أأي مرحلة يوجد القطاع المراد العمل في

تراجع-نضج-نمو-انطلاق

معرفة ودراسة سلوك 

المنافسين

لنمو تحديد استراتجيات ا

-تكار قلةاح -احتكار)من خلال تحليل الوضعية التنافس ية 

سين؛ وكذا معرفة نقاط القوة والضعف للمناف (منافسة

ستراتيجية الهيمنة عن طريق ا لتكلفةا 

ستراتيجية التمايز ا 

ستراتيجية التركيز ا 

الدراسة التجارية للمشروع-(أأ 



البعـــــد 2.

(4P)المزيج التسويقي العملياتي

المنتج

Produit

السعر

Prix

التوزيع/ المكان

Place

الترويج/ الترقية

Promotion 

Communication

الدراسة التجارية للمشروع-(أأ 



ية الدراسة الفن -(ب

للمشروع

التعريف بالمنتجات أأو الخدمات المقترحة

نتاج  Processusاختيار طريقة عملية الا 

نتاج وكذا تبيان قدرة ومس توى نتاج من خلال وصف عملية الا  الا 

نتاج  لآلات المادة الأولية، ا)مع ضبط الاحتياجات الفنية للا 

(  ا لخ.....والمعدات، وسائل النقل

دراسة واختيار موطن المشروع، وكذا الاحتياجات

ا لخ....المتعلقة بالمحل من تهيئة وبنيات



دراسة الموارد-(جـ

البشرية

عداد الهيكل التنظيمي ا 

دراسة وتحليل الاحتياجات من اليد العاملة 

بط من خلال تحديد عددهم، شروط الالتحاق بالمنصب، تحديد وض 

لخ....مهامهم، احتياجات وتكاليف تكوينهم .ا 

آت والامتيازات الاجتماعية :المكافأ

د الأدنى من خلال تحديد سلم أأجورهم مع احترام القوانين المنظمة للح

الممارسة للأجر القاعدي، وكذا الاتفاقيات الجماعية، مع ضمان الحق في

النقابية؛

آت المادية والعينية؛ ضبط الامتيازات والمكافأ

ل ورب العملضبط الأعباء الاجتماعية من تأأمين وغيرها بالنس بة للعما



الدراسة الاقتصادية والمالية للمشروع-(د

أأو الربحية الاقتصادية للمشروعالمردوديةRentabilité Economique

جمالي التكاليف التقديري –رقم الأعمال التقديري = حساب صافي الربح الس نوي  – R= CAا  (CV+CF)

Cash Flowحساب التدفقات النقدية 



Seuil de rentabilitéالمردوديةحساب عتبة 



 الجدوى المالية للمشروعFAISABILITÉ FINANCIÈRE

عداد :  وهذا من خلال ا 

 عداد مخطط الهيكل المالي؛ا 

عداد جدول حسابات النتائج؛ ا 

عداد مخطط الخزينة؛ ا 

عداد الميزانية التقديرية؛ ا 

 عداد المخطط التمويلي .  س نوات05أأو 03للمشروع خلال ا 



:للمشروعوالجبائيةالدراسة القانونية -(ه

:  بدراسة واختيار الشكل القانوني المناس

فلاح

حرفي

مهن حرة

شخص طبيعي أأو معنوي: سجل تجاري

((EURL-SARL-SNC-SPA……

:  قالمطبالجبائيدراسة واختيار النظام 

النظام الجزافي

النظام الحقيقي



الدراسة الاجتماعية والبيئية للمشروع-(و

ويمكن حصر .ة بالمجتمع الجدوى الاجتماعية بعدالة توزيع الدخل بين الفئات المختلفدراسةتهتم
:  في مشروع لأي تهم القائم بدراسة الجدوى التي الجوانب الاجتماعية 

 ؛(غير مباشرة/ مباشرة)المشروع على خلق فرص عمل جديدة أأثر

 ؛الدخلالفئات الاجتماعية محدودة صالح لالمشروع على توزيع الدخل أأثر

 ذا ؛الدخلفئات اجتماعية منخفضة لخدمة موجه كان منتج هذا المشروع ا 

ذا كانت طبيعة الخدمات التي يقدمها المشروع تساعد في معالجة ظواهر اجتما )  عية ا 
(ا لخ.....البطالة، الا دمان، فئة أأصحاب الاحتياجات الخاصة



دراسة الجدوى البيئية تفيد في:

 ؛الفعليةكلفتها سوف يسببها المشروع وتقدير تالتي تحديد القضايا البيئية

 آليات تخفيف الأضرار ؛المشروعتنفيذ دعنتنشأأ التي اقتراح أ

 حالة ارتفاع الأثر فياختيار مواقع بديلة في للمشروع يساعد البيئي تقييم الأثر

.  للحفاظ على البيئةالبيئي 

الدراسة الاجتماعية والبيئية للمشروع-(و



نموذج العمل التجاري:المحور الثالث 

BUSINESS MODEL CANEVAS

فكارأأ حامليتساعدوالتينسبياا الحديثةالنماذجمنBMCالتجاريالعملنموذجيعتبر

لديهم،الابتكاريةتنم علىالعملخلالمنوتطويرهاللآخرينأأفكارهمتبس يطعلىالمشاريع

:النموذجهذافيمعهاالتعاملالواجب(09)الخاناتيوضحالتاليوالشكل



مصادر الدخل هيكل التكاليف

الموارد 

الرئيس ية عقنوات التوزي

حةالقيمة المقتر 

خدمة/ منتج

العلاقات مع 

الزبائن

شريحة 

الزبائن

الأنشطة 

الرئيس ية
قائمة الشركاء 

الرئيس يين



شريحة الزبائن1.

Adapted from Steve Blank (www.steveblank.com)

نشاءوسببالحقيقيالمحركفهوالبقاء،منمؤسسةأأيتتمكنلنزبائنبدون مشروع،أأيا 

لىتقس يمهميجبوعليه .ا لخ.....وسلوكياتهماحتياجاتهمحسبشرائحا 

سوفةشريحوأأيتخدمها،سوفالزبائنمنشريحةأأيتختارأأنمؤسسةكلعلىيجب

.لهاهمينالم الزبائنفئةوتحديدوالسوقالزبائنتقس يمالمهمفمنعنهاتس تغني



شريحة القيم المقترحة2.

Adapted from Steve Blank (www.steveblank.com)

ما هو السبب وراء بقاء الزبائن أأوفياء للمؤسسة؟

ما المشكلة أأو الحاجة التي تم حلها بواسطة منتجاتي أأو خدماتي؟

يمة المنتج من وجهة هي وصف لمشكلة الزبون، والمنتج الذي يحل هذه المشكلة ، وق )القيمة المقترحة 

(.نظر الزبون



Adapted from Steve Blank (www.steveblank.com)

حة؟كيف تتواصل الشركة وتتعامل مع شرائح الزبائن لتقدم لهم القيمة المقتر 

لى الزبون؟ كيف نريد الوصول ا 

كيفية ندمج قنوات التوزيع ؟

ما هي أأفضل قنوات للتوزيع؟

ما هي القنوات الأكثر كفاءة؟

شريحة قنوات التوزيع3.



Adapted from Steve Blank (www.steveblank.com)

ما نوع العلاقة التي تربط المؤسسة بشرائحها المحددة من الزبائن؟

ما هي العلاقات التي تريد المؤسسة تأأسيسها؟

ما هي تكلفة كل علاقة؟

شريحة العلاقات مع الزبائن4.



Adapted from Steve Blank (www.steveblank.com)

هل العميل مس تعد لدفع ثمن القيمة المقترحة؟

منتجاتنا أأو الخدمات المقدمة؟: يدفع العميل لأي سبب

ما هي طريقة الدفع أأو التسديد المعتمدة من طرفنا؟

ما هي طريقة الدفع التي يفضلها الزبون؟

يرادات؟ جمالي الا  ما هو هامش مساهمة كل دخل لكل قيمة مقترحة في ا 

شريحة مصادر الدخل5.



Adapted from Steve Blank (www.steveblank.com)

ما هي الموارد الأساس ية اللازمة للقيم المقترحة من طرف المؤسسة؟

البشرية، المادية، المالية، الفكرية؟

شريحة مصادر الدخل6.



Adapted from Steve Blank (www.steveblank.com)

:من أأجل الا جابة على؟بهاما هي الأنشطة التي يتعين علينا القيام 

.ادر الدخلمص-العلاقات مع الزبائن-قنوات التوزيع-القيم المقترحة من طرف المؤسسة

نتاج سلع، أأو تقديم خدمات، أأو المزيج بينهما .والتي قد تكون عن طريق ا 

حيةالمفتا/ شريحة الأنشطة الرئيس ية7.



Adapted from Steve Blank (www.steveblank.com)

من هم الشركاء الرئيس يون لمؤسستنا؟

من هم الموردون الرئيس يون لمؤسستنا؟

ما هي الموارد الرئيس ية التي يمكن أأن نحصل عليها من شركائنا؟

ما هي الأنشطة الرئيس ية لشركائنا؟

شريحة الشركاء الرئيس يين8.



Adapted from Steve Blank (www.steveblank.com)

لى القيمة المعروضة وسلسلة القيمة ا لمختارة؟كيف يتم توليد الا يرادات ، بالنظر ا 

ما هي أأغلى الموارد الرئيس ية؟

ما هي أأغلى الأنشطة الرئيس ية؟

شريحة هيكل التكاليف9.



مصادر الدخل هيكل التكاليف

الموارد 

الرئيس ية عقنوات التوزي

حةالقيمة المقتر 

خدمة/ منتج

العلاقات مع 

الزبائن

شريحة 

الزبائن

الأنشطة 

الرئيس ية
قائمة الشركاء 

الرئيس يين




