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 الإطار المفاهيمي لإدارة الأعمال.الفصل الأول: 
 سننننننننننن المحاض ة إلى  فهومنننننننننننايم تع يفات  فلفف يم ،اكما يناقفوط ياةفا دور  مو ق و ه    نا فلفف يم ي      إ 

 يرفبالمننننننوفا تع فأمقا ووإم فأانننننناتأط فلفف قا وو عةم ف  ف ر ونتمننننننه ة إلى  فهومننننننايم ومج ا ف،فف يم و ول ور 
 فلالمحاض تع علا ا فلفف يم بالنةت  فل اى .

 مفهوم الادارة: -1
يا  ز و يز ا  اننو وياف ا فلفف يم بالنننمقننم ي  فلانننو قعر وحلننو عة   انننننننننننننننو و اننا ن ا فل اننو  و ننو  عمةام 

فإامننويامر   نن  قا ز  نن  ي ام عة   ننونننو ينس وقكننم  يفاننننننننننننننيرفط ياةفننا  ت  إننلىف ف ننونننور و    ف  ننو  
فلانمفقا ة يفوإ م فلفف يم تع عم  و تف ن اقا شننويةا وعويا يافع عة او للافف يم ر وفا فلفف يم يانوي  يا فلناننوا 

او      إلى  فلانو قع يا تحمقم فل كوط فلتي قا ز عة حي فللمح  ننا فأنكميم ر وة يو قة  قام فسنننننننننننننناناف  ،ن ننننننننننننننو ي
 ي او:

 ."وي  ينام ع   اقع فل اق فأاموط ي ف لى  وظ فا " فا فلفف يم إ  واودونيلتعريف كونتز  -
 . ن  فل اق   اثةتا وقكتيتا ،ا ف لى يو قلمحةو ي امفلكم يم  فولتر  ز إ و عة 

يناف بال نننننننننننننن ت ينننوحف ياقنننم د ياننن  نننم وا ف فافف ق فونننن  "فا فلفف يم إ  فا  (TAYLORتعريف تايلور) -
 .مم  ا" وس ةابأ ا  وف  ص 

 تخف ض فلا ول ع  فلكوئم عة وفلا ف لى ي      فلفف يم ي   اا تحمقم فلإمففوقا ز تاقةت  ة يناقف  عة  منننننناو يم 
 .ي   اا ف اى

 يصم  فلوفيا وفا ي اع وياف و"فا يننى فلفف يم إت فا يا  و وتخلمحت وي  م و ( "fayolتعريف فايول ) -
 ة إلىف فلاناقع قا ز فوقت  عة  وظوئع فلفف يم وقنابر فو  ي   و  ،تما يص  ع دلى  فلتظوئع"

إ  ينافا تع وق  ونت حفإو وفأصننننننننننوعو فلتي بو وا ياو  او وفلنتفي  فلتي " (Dimock) ديموكتعريف  -
ا ننويةنا يلا  و ، فوويم و،موا منننننننننننننن و  ة ف  وو عمة بنو فا ياننوين  ينانو و  ع ياصنننننننننننننناف ،ك نوفيم با اينو وم

 ." فلتصت  فع إ وك
 عة  منننننننننننننناو يم تحننمقننم فدننمف ويننوولننا ذ ننو فأنت ننوط و  ف ننا تحك ع حلننو با ثا  فننوويم ديموك ة يناقفنن  إننلىف قا ز

 .وفوعة ا
ا بالن وصنا فلائ ا ا اوصنفل شنوط فاو  ،ك وفيم ويت    وي م ا وياف  ا فلنمة وط وفلاصنافوط ف"بانهو  وتعرف الادارة

لاحك ع وإمفف فأشننناو  بأ اننن  فللمحاض وو    -ي  ففافف ويتفف وآلط وعمف وينمفط وويتف  وفسنننتفض-لةمشننناو  
 .فلا ول ع

"  متعا ي  ف نشننننننننننلمحا فأام زيم فأت اا مت فلسننننننننننا مف  فل ف  وفلسننننننننننا مف  فلفنو   ويمكن تعريف الإدارة بأنها
 مف يو فو  متعا ي  فلإمفف.لةمتف فر وحلو لغا  تحك ع إ
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 ي   لا  فلانو قع فلاو،كا قا س ل و فاصوئص فلنويا فللافف يم: :الإدارةخصائص  -2
نشنننننننوط  ا   قا تا ي  فلنمقم ي  فأمو سنننننننوط فلتي يا نننننننم او وظوئع ف،فف يم فلائ اننننننن ا ي  عملية: الادارة  

 تخلمح ت وي   م ويت    و  و،ا
  ع فل فوقا فلناو  ا ي   لا  ين  م فأ ا وط يكو نا باأم لاط.تحك الإدارة عملية اقتصادية: 

يافعويم فل نم فل اموع  ة تحمقم فلحو وط وفلاغ وط و اننننننننننننن  فسنننننننننننننا مف  فلحتففز  الإدارة عملية اجتماعية: 
 لاحك ع يفات  فلناموو فأ  م .

تف    و و  عمة  ة يانننننننننا و س وفافف فلا   م فلنمة ا فلفف قا     انننننننننو تخصنننننننننصننننننننن الإدارة عملية شااااااااملة: 
 فلفف ي.

يت م عمة وط ففف قا تحكع يفات  فلسننننننناماف قا  وصنننننننا ة ي وي  وظوئفاو فلفف قار  الإدارة عملية مساااااتمرة: 
  وصا عمة ا فليصو  و   فأش لاط وفتخوح فلكاف فط.

  اةفا.ي   لا    تعاو لكتفعم ووصت  و اط دو فل  اأط فلفف قا فأ الإدارة عملية رشيدة: 

 تحكع لةم  ما غوقااو ة فل كوو وفل مت وفأ وفاا. الإدارة عملية هادفة: 

 يا تا فلفف يم ي  يااتأط ففف قا ياي ا إاي و بح   يالمحو،ع يا إاي ا فلتظوئع فلا   م ا. 

 ل   ي   م  سم  ظ  ل قفو    إت فلا   م غير فلاسم . 

ا وحلو با مفث نت  ي  فلاتفزا ،س يصننننننننننننننو  فل افف فلفف يم يانننننننننننننن ولا ف اموع و ع  تحك ع ي فنا لةموام 
 فأ اةفا.

 ي م  فمج ا فلفف يم ة فل كوط فلاول ا:: الإدارةهمية أ -3
 .يت    فلفافف ) فلنويةس( مت فنجوز فلنم  ،لمحاقكا ي  ما 
 ي ا ع ف ام ف موع  ويتل ف  لاحك ع فلإمفف فأشتر ا.   
 .  موط ونمتإو بافترف  فلالمح  ع فلاة م لةمو سوط فلفف قايتف  ا فلالمحت فط وفساماف  ،كوو فأ 

تحك ع فلسننننننناوو،ا وفلا  ع لةاغيرفط فلنةم ا وفلا  تلت  ا مو ق نننننننم  ف ا فلففو ويلمحت  وسنننننننوئ  فلا ف لى وفنجوز  
 .فأاموط

 .أاتفايمففل ف  وبأف   فلتسوئ  فأم  ا لةمتف ف وفلي وناط فزفإو  فلمجامنوط ويكمياو ع   اقع فلسا مف   

 المتغيرات التي أدت إلى ظهور علم الإدارة: -4

 فلص وع ا بالثت يم فل اصوفي فلاو قخ ة قنُاف يو ف،فف يم ومج ا تع فلنا و  عة  سوعمط   فلتي فلنتفي  وإم
 .فلآلي با ام تفني وفلح فل شاي ف ام فسا مف  -
 .م ويا  وم فأ ساوط وفناكودو فع فلناوج فل  ير  -

 وظات  ف عمو  ي شآط ة فأااثمايم ف يتف   وم م ويا  -
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 .اأ فلنو فأاومجا  فلشا وط

 .للإفف يم مماا س يمقاق    كا وظات  ف،فف يم ع  فأة  ا فنفصو  -

 عة   صاإو وعم  وفأ ا وط فأم لاط نا  ا ي  ف ستفض فياو   -

 .فهة  فلاتض

 .مم او فأ  ما ينم  فلتي فل  ئ ا فأاغيرفط ويزفقم ويشو،و ينكم -

 وبالاولي ي ةفااو؛  فض يا فأ اووط وعمف  تفيم ة زأفيم : ناوئواو وإم يِ  ا و وفلتي فأ وفاننا  ميم فزفأف -

 .فل اوئ  لةماااةو وسنو إو فنخفو 

 إلى  تع ت ف وويلمح آثا إو هنن  زل و يو وفلتي فلثون ا فلنوأ ا فلحا  وعكو  ة فأنةتيوي ا ف،ل ترون ا فلثت يم -

 .ف،فف قا فأفوإ م ي فل ثير  يلمحت  تع وفط وفلتي فلةح ار
 طبيعة الادارة: هل هي علم ام فن؟ -5

إ وك  م  يانننننننننننناما ف مو فحف  ونت فلفف يم عةم ف  ف ور وبالاولي ل،م ي  فلاناف عة  يو فحف  ونت فلفف يم عةمو ف  
كوئع فأتمنتع ا وفأ  ما ،ش   ي او   منا ويك تلا لافاير فلحل. قناف فلنةم ،صنفا عويا بان   متعا فأنو ف 

فأانةكنا ، نوإايم ينو وفلنةم إت  لىلو  متعا ي  فأ وفا وفلكتفعم وفلسننننننننننننننف فلتي ياننننننننننننننا م  ة   ف ا فلانوي  يا 
 ظوإايم ين  ا.

 .فيو فلف : فوا  ةما ف  ينني ،صفا عويا فسا مف  فأاو فط وفأتفإو لةتصت  لف   فل اوئج 
 :كعلم الإدارة -

 فأ اج  اوز     ي  ؛ وفلاحكع ف فسنننا ة  فلنةم  فأ اج يلمح  ع و    ون اأي ر و تفعم  وصنننتل  ل  عةم ف،فف يم

 . وفأاونا بال اوئجر فلا    وفي ون ا لةانم مر وفلكو،ة ا فل اوئجر ت  وط و و،ة ا فأتمنننتع ار:،  او زفط وي  مم فلنةم 

 ف فسنننننااو      و ف،فف يمر وبهو يناو يانوي  يوفقا إ وك  تفنو وا للإفف يم فأتمنننننتع ا لنةم اف فل و  ا ة وقزقم

 عة  تفف قا يمف س  ويت  مو .لةاوو   فلنةم ا فأ ابرفط ة فأتفف تخ نننننننننا  مو تمويو لةاوو   وف  نننننننننوعاو

 .ف،فف يم ة فلنةم  ف ونو قنمع وإلىف ف،فف قا فأش لاط ف فسا ة وف، صوئ  فلاأم  فأ اج يلمح  ع

 :كفن الإدارة -

  تفنو يا يانوي  وإ  وفلمجامار ف،نانننوا يا يانوي  فا  ر فةانننف  فني  ونو للإفف يم فإا فأكو،  ف ونو وة

 وف،،مف  فلشنننن صننننن  وفلح م فابريم تع ف او تحاوج  ثيريم يتف ع يتف   ونهو  مو وفلمجامار ف،ناننننوا ة يوفقا غير

 ع اور فلسننناغ وو نا ه أمقا     لو فةانننف  ومنننابا ف  ا أانننا ف او بن  يو وإلىف فلنلا وطر وفسنننا  وط وفأ وو يم

 وف  عةم ف،فف يم وا فسنا لا      وعة   .ف،فف يم ي  ف ونو إلىف ة  تأ تأ يرف فلمجاما ة فلانوئميم فلثكوفا وي  ا

 .فلت ت حفط ة وفةافا
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 المدير أهم المستويات الادارية -6
 تعريف المدير: -6-1

فأم فو إم فناس عويةتا ة فأ  موط عة  ف الاف فنتفعاو وقكميتا فعمو ويانننننننوعميم لةماروسنننننننس لفا  فف ننننننن  
ناوئج فففو مم  ار ي   لا  و تفإم عة   فس و ميم ي   م ا ذنةام يانننننننن ولس ع   متعا ي  فلفافف وفعمودمر 

ياننننننننم وط لمح  مفات  فلمقا قغف أ فقا لاحك ع وإمفف فأ  مارلى  فالمحا فونهم يانننننننن ولس ع  فاقع فلنم  وي ف  وي
عمقميم ويا تعا نجمإو ة جم ا فأ  موط فام قنمةتا ة وظوئع يا تعا وماننننننننننم وط  ثيريمر  ئ ف يمقا عو ر  وئم 
فاقعر يمقا يشناو ر  ئ ف  انمر وإ لو فأم فو قنمةتا ،ش   ي وشا يا ففافف آ اق  ياي لمحس بهم وقكميتا فعمو 

 فس وفف د لو فأ وسس ة ياةع وظوئفام.و 
 مستويات المدراء -6-2

ور لى  فأانناتأط  ونت ناوج ل بر  وم فأ  موط وي نن ماإ وك يانناتأط ففف قا عمقميم وياةفا ة فأ  موطر إ
 وي  إ و ظااط  لىلو عميم يااتأط لةمم فو وفلتي     يتم حاو ف مو قة :

 العليا: الإدارةمدراء  -
تى فلائ ف فو لىف فأاننناإ لو فأاننناتى فلعة  ي  فلفف يم وق تنتا مثو،ا فلافس ي  ف انننمر و    فا نجم ة إ ث  

 نائو فلائ ف فو فأمقا فلنو ر وإم يا ولتا ع  فلففو فلشوي  لةم  ما فو فل زفو فلائ ا ا وفلسوس ا ي او.
 الوسطى: الإدارةمدراء  -

ل اننو  فلنة و وقشننغةتا ي وصننو  اسننا ف ف،فف يملى فلسننترفي و وط فأاسننتيا ي      إ لو فأم فو يانن ولتا ع  ي ف 
فل  يريم فو فلفف فط فلائ اننننننن ار يثو  حلو عممفو فل ة وط ة ف وينوط فو  ئ ف  انننننننم ف اف ا ة فأاننننننناشنننننننف  وو 

  رسوو ف او    يريم ة فلشا وط فلص وع ا يث  يمقا فلا و،ا عة  ف تفيم.
 ات الاشرافية:مدراء الادار  -

ففف قا يشناف فشناففو ي وشناف عة  عم  ياروسنس ل  و ستا فلفف يم يام  فلفف يم فلمن و فو فلشافف ا تا وو  وظ فا 
لىف فأاننناتى و صنننتصنننو ة فأ  موط فلصننن وع ا إم ي   مفي  ويامااو   وفيم فلفاض فلصنننغيريمر تا وغةو فأم فو ة إ

   ا  تقةا ة  و  فلنم .فتريم زيفلنويةس فلف  س فللىق  وي تف
 و    يتم ه وإم فأااتأط فلفف قا ة فلش   فلاولي:
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 ( المستويات الادارية1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 :أدوار ومهارات المدير -6-3
 أدوار المدير -6-3-1

 متعوط  فوا ففوف  فأمقا     فا ن ناو ة  لاث Henry Mintzbergلىي  مي  فع فلاص  ع فلفسا وفف 
  ئ ا ا وإ :

 الادوار الشخصية او التفاعلية: -أ
 وإ  ياما بال ا ا للافف يم فلنة و ويشم :

 فات  ث  فأ ساا ة  ولط فلش وا فلنويا وقاو،ا فلعمو  فلاسم ا لةم ساا. رمز: -
وئع فلا لمح ت وفلا   م وظقكت  فأمقا ،احف ز فأاروسس وق تا  تيم سةت  ا لةنويةس ة فأ ساا و و س  القائد: -

 وفلات   .
فات قافوع  يا ف فافف وقنم   ةكا وصنننن  ،س فلفافف وفلمجمتعوط ة فف   فأ  ما  :مع الآخرين حلقة وصااال -

 و و  او.
 ف  تا فلإامو  بهو وفمه ي      ف،فف يم فلتسلمح  ويشم : الأدوار المعلوماتية: -ب 

وق ح  ع  فأنةتيوط وقاف و فلانننننننننننننةتك   و   صننننننننننننن ا فلكاف فط  فوأمقا يخلمحت وقاف و فل شنننننننننننننو وط مراقب: -
 وتحاس فلاةت تيلمحتي فلففو.

قكت  فأمقا ،ات    وي ان ع وفقصنو  فأنةتيوط تع فلآ اق  وفلحصت  عة  ينةتيوط ع والمحت وف إمفف  موزع: -
 ويااتى فلففو ع م فأم فو وفأاروسس  اغلىقا ع ا ا ل افو فلانمقلاط.

ويشننننم  فل ةموط فلتي قةك او فأمقاوفلتي قنبر ف او ع  سنننن وسننننوط فأ  ما وفةاننننفااو ة فلسنننناثمو   سمي:ناطق ر  -
 وفأ وفاا وفأتفيم وسلايا فلنمةس.

 فا  م عة او ف،فف يم فلتسلمح  وفلمن و ويشم : الادوار القرارية: -ج
 احمفث فأ ساوط ف مقميم.وينني فل،مف  ة فلاةا وفاميوط ف مقميم وفلا  تلت  و وفس مستحدث: -
 فا في ون ا    فأشو   وف زيوط ي  ا عة  فلناوو  وفلفوعة ا فف   فأ  موط. حل المشكلات والمعوقات: -
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 : ويانةع ،ا،ت وظ فتي فلا لمح ت وفلا   م ويتزقا فأتف ف فأوفقا وفأول ا وفل شاقا.لمواردلموزع  -
  ما ويانةع ، شننننو وط شننننافو فأتفف فلول ا وتحمقم ف سنننننو  وف  ت  لةك و  بالافوو  فف   و و ج فأ مفاوض: -

 و    ية  ص وإم وفوف  فأمقا ة فلش   فلاولي:وظاوف فلنم  وفلنلا وط فلنمول ا. 

 
 مهارات المدير: -6-3-2

 ا وفوف  فأنننمقا و وفننننو  ق اج ع انننو فففو يام زر  تعيناف فأانننو يم عة  ونهنننو فلكنننم يم وو فلكنننو،ة نننا عة  ياجمنننا فأنافنننا 
 بو وا ياتفا ة ش ص فأمقار ي  ومجاو يو قة : فألى ت يم سو،كو يالمحةو ياو فط

وفلكو،ة وط عة  فسنننا مف  ينافا تخصنننصننن ا  ففو ياو  يمفيم يث  فلكم فط  لكم فطا وننني بهو المهارات الفنية: -أ
لتظ فار لا  فلم فسننننننا و لىلو فلام قو ف  وو ففهوسنننننن  ا وفلااننننننتقك ا وفد مسنننننن ا وغيرإور و صنننننن  عة او فأمقا ي   

 وإلى  فأاو فط ياما  مف ة ،مفقا فلح ويم فلتظ ف ا ة فأااتأط فلفف قا فلمن و.
ياواننم إلى  فأاو فط ة فلنم  يا فلآ اق  ،شننن     م ويافوع  ويانووا وي اا ة المهارات الانسااانية:   -ب

لحمننوس لةنمنن  يا فلآ اق  وفلافننوعنن  فلبننول ي   لا  فلنلا ننوط ي ننوا فلنمنن  ي   لا   وت فلانننووا وفلثكننا وف
 فللمح  ا ينام.

فأنمقا ف  نم إت فلنلىي قاى فأتف ع ي  جم ا  تفن او ،شنننننننننننننن   عتلي ولمق  فلكم يم عة   المهاارات الادراكياة: -ج
   بح   ة   فأشننننننننننننو   لصننننننننننننو  ف م ار ف ننننننننننننلا ع  إلىف بو وا ق تا لةممقا  م يم عة  فلاف ير فل و م وفلاح

قاننننننننننننالمح ا فا قشنننننننننننن   فلصننننننننننننت يم فل ة ا لنم  فأ  ما ي   لا  ي وي  ي تنا و وف زفئاو فأ اةفار إلى  فأاو فط 
 و ثا ي  غيرإو. ف،فف يمتحاو او فأااتأط فلنة و ي  

 وة فلش   فلاولي ن س فأاو فط فلفف قا لةممقاق  بحاو يااتأ م فلفف قا:
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 الادارية للمديرين بحسب مستوياتهم الادارية(: المهارات 3الشكل رقم )

 
 
 علاقة الادارة بالعلوم الاخرى: -7

يشنننننننننن   فلنةت  فل اى عملا  ئ انننننننننن و ة يلمحت  عةم فلفف يم وفياننننننننننوع  وعتل ا ر وة يو قة  سنننننننننن  س علا ا فلفف يم 
 مومتعا ي  فلنةت :

ومجت تم ف ا و إو ي      ف،فف يم فلتي سننننفسننننا ميت ن اأط فلنا  وفللمحةو وتخة   فلانوف  و علم الاقتصاااااد:  -
 ة  فوويم فسا مف  فأتف ف وفساغلادو بالش   فليث .

يانةع ن اأط عةم فل امو  ،افوعلاط فلفافف وف موعوط وفلتي سننننننننننننننومجت ة فام فق وي   ا علم الاجتماع:  
 يلمحت  .تحك ع  فوإ ا  و ف موعوط ويلمحتقا فسول و ففف  و وينم  فأ  موط ،مو إو عة   ميا فلمجاما و 

لنو عةم فل فف فو ف   يرف ة ن اأط فلك وفيم وفلاحف ز ويشننننننننو  ا فلنويةس ة فتخوح فلكاف  ونشننننننننو  علم النفس: 
ي  فيازفج عةم فل فف ،نةم فل امو  يو قانننننننم  عةم فل فف فل اموع  فللىي قاام ،م فسنننننننا سنننننننةتك فلفاف ي  

ةع باأشنننننننن لاط فلناننننننننون ا فلتي يانةع بالنم  فلصنننننننن وع  يث :  لا  ف موعار فيو عةم فل فف فلصنننننننن وع  ف ان
 فلاتيار فلنجوزر سوعوط فلعمو .

قانةع عةم فل لاض بالك م وفلننوففط وفلعافف وفأ وفا وفلاكول م فل اموع ار ممو قات و عة   علم الأخلاق: 
 فأ  موط يافعو و وف ترفياور وغول و يو ي تا س  و ة فش  فأ  موط. 
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تح م فلفف يم فأنوصنننننننننننايم فلنمقم ي  فلاشننننننننننناقنوط وفلكتفنس فهة ا وفل ة م ا وفلنوأ ا  ولكونتا فلاوو ي  قانون:ال 
وحموقا فأاننااةو وفأول س وفأانناو اق  و ونتا فلنم  وفل ننموا فل اموع  وفلاويس فلصننح ر وعة  فأانناتى 

سنننننننننننننننننو  ور وفلبرويت لاط وفليفننو  ننوط فلاوننو قننار وففلننمولي يةاز  ي  مننوط فلعمننو  ،كتفنس فلننمو  فلتي ينمنن  بهنن
 فلنملاطر ويتفصفوط ف تفيم وغيرإو.

بعض المصطلحات المهمة في ادارة الاعمال -8
   وا ي  وفافف قنمةتا ة ف و  يكا م وفمه لةنم  لةتصت  تع فإمفف ين  ا وياام بالساماف .المنظمة:  -
 ا  وصنننننننننا تمو س نشنننننننننو و ف اصنننننننننوفأ يف مف لةمواما بهمف تحك ع ي  موط فافقا وو جموع منظمات الأعمال: -

 فلا،ه.
إ  ي  موط ي شننننننننننئاو فلمولا ي  يتف فإو ويكم  ي   لادو فاميوط فلانننننننننن وفقا بالم  ا  المنظمات الحكومية: -

 فلسوس يث   ميوط فلمفو  وفلي  وفصمف  فلتثائع فلث تي ا.
او ق اج وقكم  سنننننننةا و ميوط ل   ل ي تا يا ايم ي  وإ  ي  موط يا تعا ،ن نننننننالمؤساااااساااااات الحكومية:  -

  اف فلكلمحو  فاو )  ميوط فأ و ر فل ااباو..(.
إ  يك وس لحانننن  فسنننناغلا  فأتف ف فلتي ياي ت باإمفف يمفيم ويا ز فل فوويم عة  فأم لاط ) يك وس  الكفاءة: -

 لحا  فساغلا  فأتف ف(.
 أالمحايم وإ  يا ز عة  فأ ا وط.وإ    وس أمى تحك ع فلإمفف ف الفاعلية: -
ع و يم ع  فلنلا ا ،س  م ا ونت  فلففو وفسننننننننننناغلا  فأتف ف و،ن و يم ف اى إ   وصننننننننننن   انننننننننننما   ما  الانتاجية: -

 فأ ا وط عة    ما فأم لاط.
 فلكم يم عة  تحتق  فأنافا تع وفنو  حفط وففو يام ز. المهارة: -
  قاتف موا ة فلت ميم فلا   م ا فلتي قاوسنننننننننننناو وقكم  دم فلمعم فأانننننننننننن و  ع  وعمو  آ اقفلشنننننننننننن ص  المدير: -

 وفلس وف.
عمة نوط ف اقنا ي ن ف ة فلت ا فلنمة  لةم  منوط ،شنننننننننننننن   ممو سننننننننننننننوط ة  و  فلا لمح ت وفلا   م  الإدارة: -

 ميوط ي اج ،ش    وفل شناقا وفأوفقا وفأنةتيوي ا وي في تع تحتق  إلى  فأتف ف تع سنةا فوفلك وفيم  وفلا و،ا لةمتف ف 
 فوع  و ف  يككا فلإمفف فلتي تم ص وغااو يا كو.

 


