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ة ــــــــ البحـث في هـذا اـال إلى يومنـا هــذا أيـن أصـبحت المقاولاتيـة أهـم أســس التنميـة الاقتصـادية، وعليـه يمكـن القــول أن ظـاهرة المقاولاتيـة قديمـوالنظريــات العلميــة مــن قبــل البــاحثين والعلمــاء منــذ القــرن الســادس واســتمر  بالإســهاماتمــرت المقاولاتيــة بفــترات زمنيــة مليئــة  :تمهيــد    أساسيات حول المقاولاتية: الفصل الأول       .النظر للمقاولاتية متجددة ، لذلك نجد العديد من التعاريف ووجهات
كلمــــة   قــــديم اســــتعمل أول مــــرة في بدايــــة القــــرن الســــادس عشــــر  في اللغــــة الفرنســــية المصــــطلح  :المقاولاتيــــةمفهــــوم  تطــــور  - 1 − )Entrepreneuriat(  ، والمشـــتقة مـــن الانجليزيـــة)Entreneurship (الأعمـــال في بعـــض المصـــادر والمراجـــع، وهـــي  والـــتي تعـــني ريـــادة لات العسـكرية كالأعمـال الهندسـية هذا المفهوم في نفس السياق على الرغم من شموله للأعمال التي تحمل في طياـا روح المخـاطرة خـارج الحمـ، وقد تضمن المفهوم آنذاك المخاطرة وتحمل  الصعاب التي رافقت حملات الاستكشاف العسكرية، وبقي ترتكز على إنشاء أو تنمية أنشطة ما وأشـهر رواده   اعتـبر رواد هـذا الاتجـاه المقاولاتيـة علـى أـا إيجـاد منظمـة أو مؤسسـة جديـدة ، : المقاولاتية  ظاهرة تنظيمية 1-6-1  :أهم المقاربات الحديثة في مجال المقاولاتية ــــ1  . وبناء الجسور وذلـك مـن  ،....،  ةالمقاولاتية مجموع الأعمال الـتي يقـوم مـن خلالهـا المقـاول بتجنيـد وتنسـيق المـوارد المختلفـة مـن معلومـات مـوارد ماليـة وبشـريالمقاولاتيــة هــي عمليــة إنشــاء منظمــة جديــدة،  فحســب هــذا الاتجــاه تشــمل  "أنحيــث يعتــبر  Gartner  William  1988كرتنــر   ، مع بداية التسـعينات مـن القـرن الماضـي   Gartnerويرى ألان فايول أن التعاريف السابقة لم تتناول ما تطرق إليه التعريف الذي جاء به ،  "م في تغيــير طريقــة النشــاط   ومســايرته لأنشــطة مقاولاتيــة جديــدةأجــل تجســيد فكــرة في شــكل مشــروع مهيكــل وأن يكــون قــادرا علــى الــتحك عمليــة خلــق منظمــة اقتصــادية مبدعــة مــن أجــل تحقيــق الــربح أو النمــو تحــت "المقاولاتيــة بأــا ) Dollin 1995(عــرف دولنــق  كمــا  .تحمل المسؤولية اتجاه الاقتصاد والأفراد -  .إنتاج المنتج -  .تصميم المنتج موضوع الفكرة -  تجميع الموارد -  .البحث عن الفرص -  :  يتكون من مجموعة الأنشطة التي تسمح بإنشاء مؤسسة جديدة، والتي تتمثل فيما يلي  حيث يرى نموذج المقاولاتية مــع مطلــع التســعينيات مــن القــرن العشــرين ظهــر تعريــف المقاولاتيــة علــى أــا ســيرورة تحويــل  :المقاولاتيــة اســتغلال للفــرص 2-6-1  . " ظروف المخاطرة وعدم التأكد والاستفادة من فرص جديدة عامة مـن خلالهـا اكتشـاف العمليـة الـتي يـتم " يعرفـان المقاولاتيـة بأـا )  Venkatarman  2000و  Shane(أهم رواد هذا الاتجاه و   ."حاليا ويتم تحقيقها واستغلالها؟ ومن طرف من؟ وما هي آثار ذلك؟فالمقاولاتية كمجال بحث، يتمثل البحث عن فهم كيف يتم اكتشاف الفرص لإنتـاج مـواد وخـدمات لا توجـد " مال، الفرص إلى انطلاق الأع إدراك المقـاول ى شـكل سـلع مثمنـة، ويـرى أن على اكتشاف الموارد غير المثمنة والتي يقـون بشـرائها ويعمـل علـى تنظيمهـا لبيعهـا علـبالإضافة أيضا إلى إدخال طرق جديدة في التنظيم، وبيعها بسعر أعلى من تكلفة الإنتـاج، عـن كطريـق المقـاول الـذي يتصـف بالقـدرة تعنــي الحــالات التــي تســمح بتقــديم منتجــات، خــدمات ومــواد أوليــة جديــدة،  Casson 1982حســب  :الفرصــةتعريــف  -  .  "وتثمين لفرص التي تسمح بخلق منتجات وخدمات مستقبلية    . لهذه الفرص يولد لدية تصور مقاولاتي لإنشاء مؤسسة بغرض استغلال الفرصة



ينطلــق مــن الفــرد ويعتــبره الشــرط الأساســي في خلــق القــيم فهــو العامــل الرئيســي في الثنائيــة إذ يقــوم بتحديــد طــرق  :المنظــور الأول -  : يندرج ضمن ديناميكية للتغيير ويعرف من منظورين هما  Morinوقد اقترح     : من منظور خلق القيمة المقاولاتية  3-6-1  .خلق مؤسسة أو مشروع جديد أو سلع وخدمات يتم اكتشافها وابتكارها بواسطة مجموعة من الأشخاص المقاولينعلـى أـا حقـل أكـاديمي يســعى لفهـم كيـف تنبثـق وتظهـر الفـرص الـتي تــؤدي إلى  المقاولاتيـة Venkatarman 1997كمـا عـرف  مـوع وقيمه، فعند قيام الفرد بإنشاء مؤسسة أو تقديم ابتكار فإنه يصبح ملزمـا بالمشـروع الـذي أقامـه، أمـا عـن القيمـة المقدمـة فهـي تتمثـل في مجدة، وهـي قـادرة علـى تغيـير صـفاته المقاولاتي لدرجة أنه يصبح معرفا به، وتحتل القيمة مكانة كبير في حياتـه، إذ تـدفع المقـاول لـتعلم أشـياء جديـيعتــبر أن خلــق القيمــة مــن خــلال المؤسســة الــتي أنشــأها هــذا الفــرد، تــؤدي إلى جعــل هــذا الأخــير مرتبطــا بالمشــروع : المنظــور الثــاني -  .ولولاه لنا يمكن لهذه القيمة أن تتحققوبالتالي المقاول هو ذلك الشخص أو اموعة في صدد خلق قيمة كإنشاء مؤسسة جديدة، الإنتاج،  أن هـذه الظـاهرة يمكـن أن  Alain Fayolle، حيـث يـري لقـد تطـور مفهـوم المقاولاتيـة وأصـبحت تأخـذ أكثـر مـن صـورة  .ل معه والفاعلةوالأطراف التي تتعامالنتائج التقنية، المالية والشخصية التي تقدمها المؤسسة والتي تولد رضا المقاول  صــعوبات مــن طــرف أفــراد مســتقلين أو مــن طــرف أو تواجــه ) ســليمة(اســتعادة نشــاط أو مؤسســة، تكــون فــي وضــع جيــد  -  .إنشاء مؤسسة أو نشاط من طرف أفراد مستقلين أو من طرف مؤسسات -  :تأخذ الأشكال التالية بـين الفكـرة وتجسـيد  يعتـبرون أن المقاولاتيـة هـي حلقـة ضـائعة بالنسبة لـبعض الاقتصـاديين :المقاولاتية من منظور الابتكار 4-6-1  .القيام بتسيير بعض الوظائف أو المسؤوليات داخل المؤسسات -  .في المؤسسات) التي في خطر( تطوير وإدارة بعض المشاريع -  .مؤسسات في مفهومه، إلا أن هناك مفهوم ضيق ومفهوم واسع للابتكار ، فالمفهوم الضيق يعرف الابتكار على أنه مرتبط بالجوانب التكنولوجية، والعيب ، رغــم أنــه لا يوجــد إجمــاع حــول علــى دور الابتكــار في العمليــة المقاولاتيــة" التفكيــك الخــلاق" مــن خــلال نظريتــه شــومبيتر الفكــرة، فقــد ركــز    توجيه الأنشطة للمناطق التنموية المستهدفة -   المساهمة فيي النمو السليم للاقتصاد -    : زيادة القدرة على المنافسة -   : إيجاد أسواق جديدة -   : التجديد وإعادة الهيكلة في المشاريع الاقتصادية وتنميتها وتطويرها -   : نقل التكنولوجيا -  .جديدة في أداء العمل  : الإسهام في تنويع الإنتاج نظرا لتباين مجالات الإبداع لدى المقاولين -   :خلق فرص عمل جديدة -    :في جميع الأعمال والأنشطة الإنتاجيةرفع مستوى  -  : الآثار الاقتصادية  1-2  :  فيما يلي ه، فالمقاولاتية تتسم بدعمها للتنمية الاقتصادية ، من خلال الدور الذي تلعبه، ويمكن تلخيص خلال الآثار الاقتصادية والاجتماعيةإن الاهتمــام الكبــير بالمقاولاتيــة يعكــس الأهميــة البالغــة الــتي يمكــن الــتي  تتميــز ــا هــذه الظــاهرة وذلــك مــن  :أهميــة المقاولاتيــة - 2    . للابتكار هذا المنظور هو تضييق صور ونماذج المقاولاتية، لأن القليل من المقاولين يمكنهم ربطهم ذا التعربف الضيق



ها لتحقيـق أهـداف النمـو الاقتصـادي، المقاولاتية وتشجيعتلعب ثقافة المقاولاتية دورا هاما في إرساء العملية : ثقافة المقاولاتية 1-3  :للمقاولاتية  نحو فهم أوسع  -3  .الحد من النزوح الريفي نحو المدن -  : رأةالمساهمة في تشغيل الم -   :امتصاص البطالة وتأمين فرص العمل -  : عدالة التنمية الاجتماعية وتوزيع الثروة -  : على المستوى الاجتماعي 2 -2 ي والتقليــدي وتتميــز بتقاسمهــا طريقــة التفكــير والســلوك الاعتيــاد: "لثقافــة المقاولــة حيــث اعتبرهــا  E.Jacquesكمــا نجــد تعريــف لإ ليوجــاك .ةقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيم المنظمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة وقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيم العمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل والجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودمـع  يكون لها دور أساسي في كيفية ممارسة تلك الشعائر والطقوس واللغة والروتين والمنافسة ودرجة قبولهم لقادم ومـديريهم ودرجـة مشـاركتهم مجموعــة المعتقــدات الخفيــة والظــاهرة مــن الطقــوس والشــعائر والرمــوز الــتي يعتنقهــا المشــاركون، الــتي: "ويعرفهــا ســامي فيــاض العــزاوي بأــا  . "التعامل مع تلك المشاكلبشــكل جيـد لدرجــة اعتـبرت معهــا كشـيء صــالح أو كشـيء يلقــن للأعضـاء بوضــعه طريقـة صــحيحة في الإدراك والتفكـير والإحســاس في دورهـا تبتكرها، تكتشفها أو تصوغها مجموعـة معينـة عنـدما تـتعلم كيـف تواجـه مشـاكل التكيـف الخـارجي والانـدماج الـداخلي، وهـي مسـلمات أدت البنية التي تتشكل من المسلمات الأساسية التي : "لثقافة المقاولة أكثر التعاريف انتشارا وتداولا ويعرفها بـ  E.H.Sheinيعتبر تعريف   . ةالعائلة، المدرسة والمؤسس: التخطيط، اتخاذ القرارات، التنظيم والرقابة، وترسخ هذه الثقافة من خلال ثلاث فضاءات مهمة هيبتطبيقهــــا في الاســــتثمار في رؤوس الأمــــوال بإيجــــاد أفكــــار مبتكــــرة، وهــــي تتضــــمن التصــــرفات، التحفيــــز، ردود أفعــــال المقــــاولين، بالإضــــافة إلى ولـة اسـتغلالها وذلـك هي مجمل المهارات والمعلومـات المكتسـبة مـن فـرد أو مجموعـة الأفـراد، ومحا :تعريف ثقافة المقاولاتية  1- 1-3  . وهي الثقافة التي يمكن أن توصف بالثقافة المقاولاتيةأن الاقتصاديات التي شهدت نموا وازدهارا في أواخر القرن العشـرين كلهـا تتمـع بثقافـة الأعمـال   1997سنة  Batmanحيث يرى   . الذاتية في إعطاء الأولوية لتنمية العديد من القيم المقاولاتيةومنظـري الفكــر المقـاولاتي أن تمــر عمليــة خلـق الثــروة عـبر تطــوير الثقافـة المقاولاتيــة الـتي تفضــل المبــادرة  الاقتصــاديينحيـث يقــترح اليـوم عــدد مـن  وتنفيـذه، إذ ينظـر إليهـا كثقافـة  شاركة  في ما يراد القيام بـهفهي تعبر عن مجموعة من الصفات والمواقف المعبرة عن الرغبة في المبادرة والم  .  " واشتراكها بين أعضاء التنظيم وتعلم تدريجيا للأعضاء الجدد دف قبولهم في المقاولة ويمكــن تقســيم الثقافــة المقاولاتيــة إلى ثلاثــة . خاصــة بخلــق المشــروعات كوــا تعمــل علــى إنتــاج الجديــد وإحــداث التغيــير، أو كثقافــة إنشــاء وبنــاء   : عناصر
تساعد على ظهور الاستعدادات ، والتي يكتسبها الفرد من محيطه والتي المعارف المتقاسمة بواسطة أفرادوهي مجموع :  المسبقات �  .عند الأفراد
الإبـداع، الشـعور بالمسـؤولية، المواقف،(الـتي تظهـر عنـد المقـاول  المواقـف والقـيموهي مجموع الخصـائص النفسـية ،  :الاستعدادات �  ....)الثقة بالنفس، التضامن، الريادة،
  :تتمثل فيما يلي: أهمية ترقية ثقافة المقاواتية - .مع الآخرين خاصة في العملية المقاولاتية  حسن التصرفومدى  :مهارات الخبرة والمعرفة �

 . جعل المقاولاتية خيارا مرغوبا في المسار المهني خاصة للائك الذي لديهم مهارات وقدرات خاصة وغير عادية �
 .استدراك التأخر في خلق المؤسسات مقارنة ببلدان أخرى �
 .الاقتصادية خاصة البشرية، واستغلالها لخلق الثروةتثمين الثروات  �



 .تحفيز التنافسية، الابداع والابتكار من أجل زيادة الإنتاجية والنمو الإقتصادي �
 ح يعيشها العالم في شتى االاتتحسين قدرة الأفراد على التأقلم والاستجابة للتغيرات السريعة التي أصب �
الكثــير مــن القــيم والمعــايير، فقــيم العمــل  يعتــبر الــدين مــن بــين العوامــل الاجتماعيــة الــتي يســتمد منهــا الفــاعلون الاجتمــاعيون: الــدين -  .التنمية من خلال انفتاحها على المقاولاتية وثقافة المقاولاتية لدى التلاميذ والطلبةلتكــويني والتربــوي المعتــاد يتعــين عليهــا أن تقــيم جســور الالتقــاء مــع المقاولــة وبالتــالي تشــكل قــاطرة بالاضــافة إلى دورهــا ا: المدرســة -  .كان هؤلاء الآباء يمتلكون مشاريع خاصة عن طريق تشجيع الأطفال منذ الصغر على القيام ببعض النشاطات وتحمل بعض المسؤولياتيمكن للأسرة أن تعمل على تنمية القدرات المقاولاتية لأبنائهـا ودفعهـم لتبـني إنشـاء المؤسسـات كمسـتقبل مهـني خاصـة إذا  : الأسرة -  .يعتبر المحيط الاجتماعي عنصرا مهما في الدفع نحو إنشاء المؤسسة نظرا لتركيبته المعقدة والثرية: المحيط الاجتماعي -  : تتمثل هذه الثقافة في مجموعة من العوامل يمكن تلخيصها فيما يلي: مقومات ثقافة المقاولاتية 2-1-3  .يةاكتشاف قدرات ومميزات الأشخاص القادرين على القيام بالعملية المقاولاتالمهـــارات والســـمات العامـــة لهـــا، لـــذلك لابـــد مـــن اســـتثمار دور التعلـــيم في تنميـــة روح المقاولاتيـــة في ســـن مبكـــر،  مـــن أجـــل امــل التعلــيم عــبر مختلــف الأطــوار، حيــث يعتــبر محــورا أساســيا في تنميــة المقاولاتيــة وتطــوير وينــدرج تحــت الثقافــة المقاولاتيــة ع � م روح المقاولة لهم إرادة تجريب أشياء جديدة لم تكن سابقا، والقيـام بأشـياء بطريقـة تختلـف عمـا هـو مـألوف بفضـل تميـزهم بقـدرم وإمكـانيتها الميزة التي تجعل الأفراد أكثر ارتباط بالمبادرة والنشـاط، فـالأفراد الـذين يملكـون تعرف روح المقاولاتية على أ:  روح المقاولاتية 2-3 . والرعي مع أبنائها كنشاط يقتاتون منه، أما الصناعات  التقليدية والأنشطة التجارية فيتوارثها الأجيالتعتبر العادات والتقاليد من العوامل المؤثرة على التوجه نحو إنشاء المؤسسات، فاتمعات البدوية تمارس الزراعة : العادات والتقاليد -  .إلخ .....ول على القوت وإتقانه وكذا الاعتماد على النفس في الحص ونفس . ، وتعني الشخص الذي التزم أو باشر ، أو تعهد )Entrepreneur(واستعملت الكلمة أول  مرة في القرن السادس عشر بفرنسا    :تعريف المقاول -1  ومهاراته المقاول، صفاته: الفصل الثاني  . تحويلها إلى مشروع مقاولاتيخاصـة للتماشــي والتكيــف مــع التغيــير ، وهنــاك مـن يــرى أن روح المقاولاتيــة تتجســد في تحديــد الفــرص وجمـع المــوارد اللازمــة والمختلفــة مــن أجــل في إنشـاء مؤسســة، أو تكـوين مسـار مهــني مقـاولاتي، لأن هـدفهم يســعى لتطـوير قــدرات  أن يكـون لهـؤلاء الأفــراد رغبـةولـيس بالضــرورة . للتغـير مصــطلح   1723المصـطلح اسـتعمل في اللغـة الانجليزيـة توحيـدا للمعـنى  وقـد تنـاول القـاموس العـام للتجـارة الـذي نشـر في فرنسـا ببـاريس سـنة    . أعطى تعريفا موسعا، وعرف المقاول على أنه الشخص الذي يعظم الفرص ويستغلها 1964سنة  دركر أما  -   . لرأسمالي، واعتبر أنه  المقاول المبدع هو الذي أدى إلى انتقال الاقتصاد الرأسمالي من حالة ثبات إلى حالة ديناميكيةااعتـــبر أن المقـــاولين يقـــودون التطـــور الصـــناعي والنمـــو الاقتصـــادي علـــى المـــدى الطويـــل، واســـتعمل مصـــطلح التفكيـــك الخـــلاق في ظـــل النظـــام فهــو  ، عـرف المقـاول علـى أنـه الشـخص المبتكــر  الـذي يـأتي بشـيء جديـد خاصـة في اـال التكنولـوجي 1950سـنة  شـومبيترأمـا  -  .ع واتخاذ القرار بشكل سليمالعملية الإنتاجية وينظم عناصر الإنتاج، وقدرته على إدارة أموال المشرو فقـد ميـز المقـاول علـى أنـه الشـخص المبـدع الـذي  لـه قـدرة فائقـة علـى الإدارة، يـدير   -مـن أوائـل المنظـرين لهـذا المفهـوم  - سـايأما -  .المقاول على أنه الشخص الذي يتحمل المخاطر ويتولى تمويل رأس المالون كونتيلوفي القرن الثامن عشر عرف   -  .تعني الشخص الذي يباشر عملا أو مشروعا ما: Entrepreneur -  .إلخ...........تعني تحمل مسؤولية عمل ما، أو مشروع أو صناعة : Entreprendrez -  : وعرفة على النحو التالي) entreprendre et entrepreneur(المقاول وفق الكلمتين



الأعــوان الطبيعــين، رأس المــال (لإنتــاج عــرف المقــاول أنــه كــل فــرد يــدير مؤسســة لحســابه الخــاص، ويضــع مختلــف عوامــل ا :التعريــف الثالــث -  .يعرف المقاول أنه الفرد الذي يكلف بتنفيذ عمل :التعريف الثاني -  .موافق للتعريف الذي قدمة القاموس الفرنسي كما ذكرناه سابقا: التعريف الأول -  :لمصطلح المقاول على النحو التالي ثلاث تعاريف  Petit Robertكما أعطى - أمر ضروري لايمكن الاستغناء عنه لأن عمليـة إنشـاء مؤسسـة تتطلـب بـذل جهـد لابـأس بـه ويئـة الوقـت والطاقـة اللازمـة : الطاقة الحركية -  : الخصائص الشخصية 1 -2  : خصائص المقاول - ،.    2دف بيع سلع أو خدمات...)والعمل، مـن الضــروري لصــاحب الفكــرة أو المشــروع القيــام بمجموعــة مــن الأعمــال في الوقــت الحاضــر، والــتي : القــدرة علــى احتــواء الوقــت وتنظيمــه -  .للقيام بالأعمال أهم ما يجب أن يتمتع المقاول هو الشجاعة والمخاطرة، بالعمل الشاق وانتهاز الفرص السانحة دون  إن : الاستعداد والميل نحو المخاطر -   : الالتزام  -   : الاندفاع للعمل -   : الثقة بالنفس -  :  كما أن هناك صفات أخرى يجب أن يتمتع ا المقاول، ويمكن تلخيصها فيما يلي   : التجديد والإبداع -   قياس المخاطر -  ,التفاؤل وتقبل الفشل -   : القدرة على حل مختلف المشاكل -  . فلا يمكن أن نتصور نجاح المشروع دون التفكير في المستقبل وتحديد الرؤية على المدى المتوسط والطويل. يكون لها تأثير في المستقبل شـكلات وتنميـة الإبـداع وإقامـة قنـوات والعملية الإنتاجية، والسـعي لإيجـاد بيئـة عمـل تفاعليـة تسـتند إلى التقـدير والاحـترام والمشـاركة في حـل الموتتمثل هذه المهارات الإنسانية من حيث بناء وتكوين علاقات إنسانية بين العاملين والإدارة والمشرفين على الأنشطة : المهارات التفاعلية -  : من المهارات السلوكية، وهييمتلك المقاول نوعين : الخصائص السلوكية 2-2  .كما أن هناك مجموعة منها الرغبة في النجاح، الاستعداد الطوعي للعمل ساعات طويلة كما يجب أن يتميز بالمنهجية والنظام  .كلل أو ملل   .بيئة أعمال ترتكز على الجانب السلوكي والإنساني مما ينعكس على أداء المشروعام الـذات والمشـاعر الإنسـانية والكيفيــة الـتي يـتم فيهـا اســتثمار الطاقـات مـن خـلال بنــاء  الأجـواء الخاصـة بتقـدير واحــترام الـذات فضـلا عـن احــتر وتتمثل في المهارات الخاصة بالتعامـل الإنسـاني والتركيـز علـى إنسـانية العـاملين، ظـروفهم الإنسـانية والاجتماعيـة ويئـة : المهارات الإنسانية -  :   وتتمثل هذه الخصائص فيما يلي :الخصائص الإدارية -  .الفعاليات بين الوحداتخلية عمل متكاملة وتضمن إنسانية الأعمال و يجب أن يسعى المقاول باستمرار إلى تنمية مهارام التكاملية بين العـاملين، حيـث تصـبح المؤسسـة أو المشـروع وكأنـه : المهارات التكاملية -  .اتصال فعالة وهذه المهارات توفر الأجواء لتحسين الأداء



ـــة - لتخطيطيـــة والرؤيـــا لإدارة تتطلـــب إدارة المشـــروعات مجموعـــة المهـــارات الفكريـــة وامـــتلاك المعـــارف والجوانـــب العلميـــة وا: المهـــارات الفكري يانة الأعمال خاصة ما يتعلق بتصميم المنـتج وكيفيـة تحسـين أدائـه  وكـل مـا يـرتبط بالجوانـب الفنيـة والتشـغيلية ومعرفـة كيفيـة تركيـب الأجـزاء وصـهارات الأدائية ومعرفة طبيعة العلاقـات بـين المراحـل الإنتاجيـة والمهـارات التصـميمية للسـلع ومعرفـة كيفيـة أداء تتمثل في الم: المهارات الفنية -  .للمؤسسة، وكذلك تحليل سلوكيات المنافسين وتصورام المستقبلية وسلوكيات المستهلكين وأثر ذلك على الحصة السوقية للمشروعاصة بالبيئة الداخليـة للمشـروع، والتهديـدات المحيطـة بالمشـروع في البيئـة الخارجيـة، وتحديـد ذلـك علـى المركـز التنافسـي عناصر القوة والضعف الخوــتم بتفســير العلاقــات بــين العوامــل والمتغــيرات المــؤثرة حاليــا ومســتقبليا علــى أداء المشــروع وتحليــل الأســباب وتحديــد : المهــارات التحليليــة -  .مشروعه والقدرة على تحديد السياقات والنظم وصياغة الأهداف على أسس رشيدة وعقلانية في مؤلفهمــا المقاولاتيــة أهــم الصــفات والســلوكيات الــتي يتصــف ــا المقــاول  Peters ,Mو Hisrich,R|ويلخــص كــل مــن    . أخذ المخاطر المحسوبة -  .ن أجل استثمارهاالسعي لتجميع الموارد والجهور م -  .تحمل المسؤولية -  .إمكانية الإدارة الناجحة مع الحكم الذاتي -  .السعي لحل المشكلات والابداع -  .أخذ المبادرات -  .البحث عن مصادر الفرص -  : هناك مجموعة من السلوكيات التي يتمتع ا المقاول الناجح يمكن تلخيصها فيما يلي: ت المقاول سلوكيا 3-2  .بعض المعدات         : الناجح من خلال الجدول التالي



. همــا مــن الأدوات الأساســية في تطــوير الأعمــال و المؤسســات) علــى إختلافهمــا( الابتكــارلإبــداع و ا :والابتكــار أهميــة الابــداع -1     كمحور للمقاولاتية  الابداع والابتكار: الفصل الثالث أمــا الإبتكــار فإنــه كفيــل بخلــق ثــورة في المنتجــات أو . فالإبــداع قــد يثــري الشــركة أو المنــتج أو الخدمــة بأفكــار تعطــي ميــزة تنافســية تزيــد المبيعــات كة مـن خـلال إعـادة تصـميم بيئـة العمـل الحاليـة لإدخـال تعـديلات علـى المنـتج أو إبتكـار منـتج جديـد مـن المـواد و الخدمات التي تطرحهـا الشـر  هــي عمليــة اســتراتيجية هامــة للاقتصــاد، لأــا تحــرك النشــاط  والابتكــارلقــد بينــت الدراســات والأبحــاث الاقتصــادية أن عمليــة الإبــداع    .الأدوات الموجودة أصلا في أخرى هو تطوير الأفكار الابتكارية التي تعكس الحاجات المدركة وتستجيب للفرص في المنظمة، وهو يعتبر الفكرة الأولى للابتكار ويساهم إلى أن الابداع هـو القـدرة علـى جمـع أو مشـاركة المعلومـات بطـرق تطـوير أفكـار جديـدة، وبعبـارة )  Noe و Daft( وأشار الباحثان  .البعض أن مفهوم الإبداع هو المبادرة التي يبديها الفرد بقدرته على الخروج عن المألوف والروتينهــو عمليــة ذهنيــة ــدف إلى خلــق أعمــال أو أشــياء جديــدة لم تكــن موجــودة مــن قبــل وغــير مألوفــة، ويــرى :  تعريــف الابــداع 1 -2  : مفهوم الإبداع -2     .الإبداع والابتكار والتطوير اللذان يرتكزان على عمليتيالمؤسسات لكسر الروتين والخروج من حالة المنافسة التامة وكسب ميزة تنافسية للحصول على مكانة وحصة هامة في السوق، فتعتمد البحـث المحـرك الرئيسـي للنشـاط المقـاولتي، لأنـه في الواقـع تسـعى )  Innovation(والابتكـار )  Invention( الإبـداع وتعتـبر عمليـتي. نحـو النمـووعدد كبير من الأعمال وعليه أصبحت معظم الاقتصاديات تمنح فرصا لتشجيع رواد الأعمال نحو ابتكار منتجات وخدمات تدفع باقتصادها في المنتجات والخدمات ويساهموا في إيجاد فرص عمل جديدة  نحه نفسا قويا، فرواد الأعمال الصغيرة والمتوسطة هم من يبتكرو الاقتصادي وتمن بأنـه الحصـيلة "فـي الاقتصـاد كمـا رأينـا سـابقا، وعـرف مصـطلح الابـداع  أول من ركـز علـى الابـداع  Schumpeterيعتبر   : وهناك عدة تعريف منها  .  جمع أفراد الس معا لتطوير أفكار جديدة بحرية وعفوية دون انتقادل، كمـا أنـه يحسـن مـن عمليـة صـنع القـرار مـن خـلال تشـجيع العصـف الـذهني كأحـد الأسـاليب المسـتخدمة في نجاح المنظمة على المـدى الطويـ   .والمتنوعة والتي يمكن تركيب بعضها البعض لتصل في النهاية للأفكار الإبداعية الإبتكاريةوبذلك يمنح العقل القدرة على توليد عدد كبير من الأفكار والبـدائل والتصـورات المتعـددة .لواحدة وسهلة بل يبحث في الأعماق لإيجاد البدائالأسرة، حيث ينتمي شخصان لنفس الأسرة إلا أن أحدهما يتمتع بعقل متسائل بينما الثاني لا يتمتع بذلك، فهو عقل خلاق لا يقبل بإجابة وهــي صــفة تولــد مــع الإنســان وتعززهــا التربيــة والتــدريب المبكــر فهــي صــفة محــيرة لأــا تتحــدى فضــول  :العقــل المتســائل الخــلاق -  :  ومن الصفات الأساسية للمبدعين نذكر  . إيجاد تنظيم جديد -  .اكتشاف مصدر جديد للمواد الأولية -  .إيجاد منفذ جديد لتصريف المنتجات -  .رائق جديدة في الإنتاج لم تكن معروفة من قبل تسهم في تخفيض التكاليفالكشف عن ط -  .إنتاج منتجات جديدة استجابه لطلبات مستقبلية -  : وقد صنف شومبيتر الابداع إلى خمسة أصناف، وهي  . "الناتجة عن ابتكار طريقة أو نظام في الإنتاج يؤدي إلى تغيير مكونات المنتج وكيفية تصميمه



ظة الإبداع هو التوليفة الجديدة، وهو الاتيان بالجديد كليا أو جزئيا في مقابل الحالة القائمة، كما يمثل مصدر التجدد من أجل المحاف -  .حصة المؤسسة في السوق وتطويرهاالإبـداع وهـو يمثـل الجديـد كليـا أو جزئيـا في مقابـل الحالـة القائمـة، كمـا يمثـل مصـدر التجديـد للمحافظـة علـى :  الجدية و الحداثـة -  .الاستجابة المتفردة بحاجاا عن طريق الابداع التمـــايز وهـــو الإتيـــان بمـــا هـــو مختلـــف عـــن الآخـــرين مـــن المنافســـين المباشـــرين، ـــدف إنشـــاء شـــريحة ســـوقية مـــن خـــلال الإبـــداع يعـــني -  : خصائص الابداع 2-2  : المرونة -  : النشاط المتميز -  : القدرة على التحليل - ة للحاجــات الابــداع هــو القــدرة علــى اكتشــاف الفــرص وهــو يمثــل نمطــا مــن أنمــاط الإبــداع الــذي يســتند علــى قــراءة جديــدة ومختلفــ -  .الإبداع هو أن يكون الفرد  المبدع هو الذي يتحول في السوق، لأنه الأول قبل الآخرين الذي توصل إلى الفكرة والمنتج والسوق -  .على حصة الشركة السوقية وتطويرها وجود ابتكاره من خلال التجريب، وقد يجري بعض التعديلات أو التغييرات من يختبر المبدع في هذه المرحلة صحة : مرحلة التحقيق -  .يظهر الحل في هذه المرحلة بشكل فجائي غير متوقع: مرحلة الالهام-  .محددة، كالاستيقاظ من النوم أو عند ممارسة نشاط ماميـز هـذه المرحلــة بـالتفكير اللاشـعوري للمشـكلة، عـن طريـق تحويــل التفكـير إلى أشـياء أخـرى في لحظـات غــير تت :مرحلـة الاحتضـان -  .ويتم في هذه المرحلة الاحاطة الجيدة بجوانب المشكلة، دون وجود بوادر لحلها:مرحلة التركيز -  .يسمح له بتكوين وتجسيد قاعدة تشكل منطلقا لأفكار جديدةبـإدراك الشـخص لوجـود مشـكلة، اسـتنادا إلى مكتسـباته ومعارفـه العلميـة وخبرتـه في الميـدان، ممـا  لمرحلـةتنشأ هـذه ا :مرحلة الاعداد -  :هناك أربعة مراحل أساسية يمر ا الابتكار: مراحل الابداع 3-1  .الابداع هو ورؤية خلاقة لاكتشاف قدرات المنتج الجديد في خلق طلب فعال واكتشاف السوق الجديد الذي هو غير موجود -  .القيمةلمنفعة أو ل الابداع هو خلق   -  .والتوقعات عمل تبحث عن التميز، حيث أم على أساس عملية الابتكار يقومون بالمحافظة على ديمومـة المؤسسـة، فالابتكـار مهـم للمؤسسـة ولا يمكنهـا هنــاك علاقــة تلازميــة بــين الإبــداع والابتكــار، أي أن وجــود أفكــار مبدعــة لا يكــون إلا مــن خــلال أفــراد مبتكــرين وفــرق  :الابتكــار -   .  نشاطات البحث و التطوير ، قصد التحسين المستمر لمنتجاا، وبالتالي تمديد دورة حياا يــؤدي الإبــداع التكنولــوجي إلى قــدرة المؤسســة علــى مواكبــة التطــور التكنولــوجي، وذلــك مــن خــلال تكثيــف :التكنولــوجي مواكبــة التطــور  -   جودة المنتجات و تقليص التكاليف أي تخفيض الأسعار ، يعمل الإبداع على إكتساب المؤسسة مزايا تنافسية تعزز مركزها التنافسي في السوق، و هذا مـن خـلال تحسـين :تدعيم تنافسية المؤسسة  -  .سسةيعمل الإبداع على ترسيخ العمل الجماعي بين أفراد المؤس :تحسين التنظيم الإداري في المؤسسة  -  :المؤسسة  أداءتحسين  -  : ويمكن تلخيص الآثار الإيجابية للابداع فيما يلي :آثار الإبداع في المؤسسة 4-2  .أجل تحسين ابتكاره



: إلا من خـلال اعتمـاد الابـداع والابتكـار، وهنـاك مـن يعـبر عـن العلاقـة بـين الابـداع والابتكـار بالعلاقـة التاليـةالمحافظة على حصتها في السوق  ان جميع الابتكارات تبدأ أصلا بأفكار إبداعية حيث يعمل الابتكـار علـى هـذه الأفكـار بإحـداث تغيـيرات معينـة ملموسـة في المنـتج،    .الابتكار يساوي الابداع والتطبيق  الاتيان بالجديد  الذي لم يكن معـروف مـن قبـل "لا يوجد اتفاق على تعريف الابتكار إلا أنه يمكن تعريفه على أنه: تعريف الابتكار     1.فعاليتها والعمليات المرتبطة ا وطرق إدارة هذه العمليات بأقل تكلفة وجهد أرض الواقع للتعرف علىالأفكار الإبداعية انطلاقة للابتكـار، فهـو ضـروري للابتكـار ولكنـه غـير كـاف في حـد ذاتـه حيـث ينبغـي أن يـتم فحـص الأفكـار وتجريبهـا علـى التطبيقــات الناجحــة للأفكــار الإبداعيــة في أي مؤسســة أو منظمــة ، ومــن هنــا يكــون الإبــداع أو  Innovation هكــذا يصــبح الابتكــارو  ويشـكل الإبـداع أحـد مـدخلات الإبتكـار ، بحيـث الإبـداع هـو عمليـة عقليـة  والذي هو نقطة بداية الابتكار فالأول ضروري لكنه غـير كـاف،كـل ابتكـار يبـدأ بأفكـار مبدعـة، والإبـداع يكـون إمـا مـن طـرف الأفـراد أو الفـرق ف. 3المؤسسة من طرح منتجـات جديـدة أو محسـنة في السـوق  تمكــن التعــاون الاقتصــادي والتنميــة الابتكــار في المؤسســات علــى أنــه مجمــوع مــن الطــرق العلميــة، التكنولوجيــة، التنظيميــة، الماليــة والتجاريــة الــتيوتعـرف مؤسسـة . و إنشاء قيمة مضافة بتطوير أعمال أو أشياء تم اختراعهـا مـن قبـل ، وهو عملية تطبيق للابداع2" وتطبيقه على أرض الواقع   : وهو على النحو التالي: تصنيف الابتكار حسب نمط النشاط في المؤسسة  -  . الإبداعية  الأفكاربي لتلك أما الإبتكار هو عملية التطبيق الإيجا. تؤدي إلى إنتاج أفكار جديدة 
 تج خصائص جديدة على الزبائن مزايا جديدة،موجودة بطريقة متطورة أو مختلفة، بحيث يعرض المنيظهر الابتكار في كل مجالات الإنتاج، فقد يتمثل في خلق مشروع جديد أو إعـادة تشـكيل منتوجـات كانـت : الابتكار في الإنتاج •
 .تجهيزات جديدة للإنتاج، أو إدخال مادة أولية مختلفة، أو تنسيق جديد بين مختلف التجهيزاتيمكن صنع المنتوج بتكنولوجيا جديدة، أو سيرورة إنتاج غير معروفة، فقد يتجسد الابتكار في شكل : الابتكار في إجراءات الإنتاج •
 يؤدي إلى تشجيع العمل الجماعي ويضمن مرونة كبيرة في إنجاز المهام،يمكن للابتكار أن يحول التنظـيم إلى تنظـيم يسـتجيب بسـرعة لتـدفقات الطلـب وتقلـيص التخـزين في آن واحـد، : نظيميالابتكار الت •
هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر بشكل مباشـر علـى مسـتويات : العوامل المساعدة على  الإبداع والابتكار في المؤسسة  -1  محفزات الابداع والابتكار:  الفصل الرابع  .وغيرها والمستودعاتيمس الابتكار في التوزيع كل العناصر التجارية للمؤسسة، وكذا النقل : الابتكار في التوزيع • للفرد المبتكر، فهم يتميزون بمجوعة من السمات تختلف عن غيرهم تلعب الخصائص الشخصية دورا مهما : الخصائص الشخصية -  :الابداع ولابتكار في المؤسسة منها   : وتتمثل هذه العوامل فيما يلي،  :مجموعة العوامل التنظيمية -  .يأتوا بتصورات جديدة في طرق مواجهة المشاكل والفرص -  .يفضلون النظر إلى أبعد من الإطارات المرجعية والتفكير-  .يتحدون الطرق التقليدية لأداء الأشياء -  .حب الاطلاع -  :أهمها
ــادة �   . 310ص  - مرجع سبق ذكره - "واقع وتحديات -الابداع والابتكار في المؤسسات الاقتصادية" صندرة سايبي،   Rachid Zammar,op,cit,p06. 3 2  .6ص  -مرجع سبق ذكره -نيفين حسين محمد ، ندى الهاشمي  1"                                                              . بالصفات القيادية الكفأة ، و تعمل على تحفيز المشاركة تكون فيها القدرة على الإبداع عالية تعتــبر طبيعــة القيــادة مــن أهــم العوامــل الــتي تــؤثر في القــدرة الإبداعيــة للمؤسســة بحيــث المؤسســات الــتي لهــا قــادة يتمتعــون :  القي



ذلك من خلال الطريقة التي قدرة على الإبداع في المؤسسة ، و يؤثر الهيكل التنظيمي تأثير مباشر على مستوى ال:  الهيكل التنظيمي �   . كانت بطريقة لا مركزية أو مركزيةيتم بموجبها تنظيم المؤسسة سواء  
ختصـين أن التغيــير التنظيمــي تشــكل ثقافـة المؤسســة كمــؤثر علـى القــدرة الإبداعيـة ، و أصــبح شــيء مؤكـد عنــد الم:  ثقافـة المؤسســة � قافيــة في التفاعـل  علــى مســتوى الأســرة الــتي تشـكل البيئــة المــؤثرة الأولى للفــرد المبتكــر، ثم يـأتي بعــدها دور المؤسســات والمنظومــات التعليميــة والثتطـور سـلوكه، وينطلـق هـذا الذي يحدد شخصية الفرد المبتكر و التفاعل القائم بين الفرد واتمع هو : البيئة الاجتماعية والسياسية-   .يشمل على التغيير الثقافي   :مكانة الباحثين المتميزين والمبتكرين في اتمع، وتنقسم هذه المؤسسات إلىتلعب مراكز البحث والجامعات دورا مهما في تشجيع البحـث مـن خـلال خلـق وتعزيـز :سات البحث والتطوير في المجتمعمؤس -  في والحوافز، والابتكار من خلال وسائل التربية والتوجيه الثقا بالإبداعتحفيز الفرد على الاهتمام 
لمؤسسات الاقتصادية العمومية، قي في امديريات البحث التطبيحث والتطوير التابعة للدولة و مؤسسات الب وتشمل: الهياكل العمومية •  .تضم المخابر العلمية في الجامعات، مراكز البحث التطبيقي الجهوية والوطنيةو 
 .الابداع الأحرار ذوي المواهب والقدراتوتشمل مقاولات القطاع الخاص والتي تنشأ هياكل البحث، الاختراع والابداع التكنولوجي، بالاضـافة إلى المبـدعين : الهياكل الخاصة •
 .المبتكرين والمؤسسات الابتكاريةكمـــا يلعـــب نظـــام بــراءة الحقـــوق الفكريـــة وبــراءة الاخـــتراع دورا فعـــالا في إيجـــاد البعــد المؤسســـي لحمايـــة حقـــوق : نظــام بـــراءة الاختـــراع •
رات ذات المخاطر العالية حيث يلعب وجود رؤس الأموال وآليات الدعم المالي دورا مهما، خاصة ما يتعلق بالابتكا  :التمويل اللازم •     .، مما يعمل على تحقيق الإبداع في المنتجات و الأساليب الذي يتعلق يتلك اهودات الموجهة نحو زيادة المعرفة العلمية، و إستخدامها في تطبيقات جديدة في النشاط الإنتاجي  البحث و التطوير و -   .التصاميم و التحسين و غيرها في مختلف المؤسسات إيجابـا علـى أنشـطة الإبـداع و التطـوير حيـث تسـاهم الإنترنـت مـثلا في تقـديم خـدمات في مجـال  انعكستطور تكنولوجيا المعلومات و الذي  -  .الأفراد لأفكارهم الإبداعية ، و ذلك من خلال حوافز مادية و معنوية  مكافأةمتابعة و -  .بالفروقات الفردية في المؤسسة  الاعتراف -  .وضع هيكل تنظيمي يشجع حرية التفكير و تنمية روح المبادرة و المشاركة و احترام افكار العمال  -  :   أما على مستوى المؤسسة لابد من .جدا



ل المؤسسـات الصــغيرة والمتوســطة والعمــل علــى اســتمراريتها وديمومتهــا، ممــا يتوجـب علــى المؤسســات والأفــراد التعامــل مــع ظــاهرة المقاولاتيــة بشــكتفرض التغيرات الحالية على المؤسسات أن تركز أكثر فأكثر على الحرف والمهارات الأساسية الفردية في نشاطها، والتوجه نحـو تنميـة    المقاولاتية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفصل الخامس لمقاولاتيــة عــن بقيــة تتميــز المشــاريع ا تخــدم وتحقــق مختلــف الوظــائف الاقتصــادية وتــؤمن فرصــا للعمــل والنمــو الاقتصــادي والاجتمــاعي، حيــث هناك تشابه بين المشاريع المقاولاتية والمشاريع الصغيرة فكل منهما تمتلك مزايا :الفرق بين المقاولاتية والمؤسسات الصغيرة   - 1-  .خل المؤسسة لتحقيق هذه الغايةإيجابي دا المشـاريع الصـغيرة   :،وقد اشار العديد من الاقتصاديين إلى وجود نوعين مـن المشـاريع الصـغيرة وهمـا المشاريع باعتمادها على الإبداع والابتكار    لا ترتبط بالابداع  نشاطهاتـــــــــرتبط المقاولاتيـــــــــة بالابـــــــــداع في  -  الابداع   المؤسسة الصغيرة   المقاولاتية   المعيار  المعيار   أوجه الاحتلاف   أوجه التشابه    ةأوجه التشابه والاختلاف بين المقاولاتية والمؤسسات الصغير : الجدول   .بعض المشاريع الرياديةالمشاريع الصغيرة النامية أو هي المشاريع المقاولاتية  أو غير النمطية وكما يسميها الو التقليدية أو النمطية 
ص .أهـــــدافها أكـــــبر مـــــن أهـــــداف م  الأهداف  قلدت منتجاا بشكل واسعقـــد تصـــبح المؤسســـة المقاولاتيـــة مؤسســـة نمطيـــة إذا   الصغيرة بالنمو السريعلا ــــــــــــــــــتم المؤسســــــــــــــــــات   تم المقاولاتية بالنمو السريع   النمو  إنشاء مؤسسة بصفة قانونيةكلاهما عبارة عن    أهداف بسيطة  فأهدافها استراتيجة 
  سوقها في الغالب محلية  والتسويق محليــــــــــة ودوليــــــــــة حســــــــــب الطلــــــــــب   السوق  يسعى صاحب كل منهما إلى تحقيق ربح   صغير الحجم  قد يكون في البداية وقد يكون كبير   الحجم  مخاطرةكلاهما له نسبة 

ـــــأتي   المخاطرة  تلعبان دورا مهما في النمو الاقتصادي    عنصر المخاطرة أقل   بالجديد ارتفـــــاع نســـــبة المخـــــاطرة لأـــــا ت
  أرباحها عادية   الابتكار أربــــاح احتكاريــــة ناتجــــة عــــن حقــــوق   الأرباح  
  مجلس الإدارة   فردية في غالــــب الأحيــــان تكــــون مؤسســــة   التسيير   

هـذه الـدول تعطـي  في الدول النامية تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مشاريع مقاولاتية، لأن مرحلة النمو التي تمر ا: ملاحظة    ار إيجابيـة أصبح يشهدها العالم، وقد تميزت الحقبة الأخير خصوصا مع بداية القرن الحالي ميولا كبيرا للاقتصاديات نحو المقاولاتية لمـا لهـا مـن آثـضـرورة في ظـل التغـيرات العميقـة الـتي  أصـبحت المقاولاتيـة :الحاجة إلى المقاولاتية للمحافظة على ديمومة المشاريع الصـغيرة -2    . للمؤسسات الصغيرة التقليدية العديد  من ميزات المشاريع المقاولاتية   .من حيث النمو وحماية الاقتصاد من صدمات الشركات العظمى



التغيــير، ( ظهــر وتفــرض بقــوة علــى المؤسســات والقــائمين عليهــا بعــض المصــطلحات كمــا أن التحــولاتي الاجتماعيــة ت. الجزئــي، والعمــل المقســموالمتوســطة، أمــا بالنســبة للأفــراد فقــد ظهــرت أشــكال جديــد لتنظــيم العمــل منهــا عمــل حــر أو مســتقل، العمــل في المنــزل، العمــل بنظــام الــدوام ات تركـــز أكثـــر فـــأكثر علـــى الحـــرف والمهـــارات الأساســـية، والتوجـــه نحـــو نمـــو المؤسســـات الصـــغيرة هـــذا التغـــير جعـــل الـــدول والمؤسســـ    لــذلك لابــد علــى علــى المقــاول أن يســتثمر التغــيرات . والــتي تفــرض ضــرورة مواكبتهــا والتماشــي معهــا) التطــوير، عــدم التأكــد التعقيــد، الابتكــار ة أو طرح أفكار وثقافة جيدة بين أفرادها، فالمقاول الناجح دوما على اطلاع بآخر المستجدات في عالم الأعمال والاستثمار  على كل الأصعدا من خلال ممارس ريادية مبدعة، كإدراج تقنيات حديث في عمل مؤسسته والتطورات والتي تساعده على البروز والظهور، إذ لابد من استغلاله وقـد . الداخلية، والتي تمثل المقاول داخـل المؤسسـة أو التنظـيم، أو عمـل المشـاريع التابعـة للمؤسسـة أو مسـتوى المقاولـة المؤسسـية داخـل التنظـيملقـــد تعـــددت المفـــاهيم والمصـــطلحات والمترادفـــات الخاصـــة بالمقاولتيـــة المؤسســـية، فمنهـــا يســـميها المقاولـــة :ؤسســـيةالمقاولاتيـــة الم -3 .إلخ، ويسعى دائما لمواكبتها ....التقني، الاداري أن المقاولــة المؤسســية هــي  Camille.Fوقــد اختلــف العديــد مــن البــاحثين في تحديــد مفهــوم المقاولــة المؤسســية وتحديــد طبيعتهــا، حيــث يــرى مفهوم المقاولة المؤسسية على أا مقاولاتية يعمل ـا في منظمـة قائمـة بالأصـل،    Gifforrd Pinchotويبرز : مفهموها 1-3  . على التميز والتفرد والإبداع والابتكار، وهو ما دفع إلى ظهور ثورة العمل على خلق الروح المقاولاتية وإذكائها داخل المؤسسةيجة اشتداد المنافسة واحتـدامها بـين المؤسسـات، ونتيجـة ظهـور بعـض الثقافـات الفرديـة بـين المـوظفين والـتي تشـجع ظهرت المقاولة المؤسسية  نت فـراد تسهل خلق واكتشاف الفرص المدركة في بيئة المؤسسة التنافسية، وهناك من يعرفها على أا الصيرورة التي يقـوم ـا فـرد أو مجموعـة مـن الأدى واسـع مـن الابتكـارات الجديـدة خلال إعادة توافق الموارد المؤسسية بشـكل جديـد ومـتقن، حيـث تحـوي المقاولـة المؤسسـية إنشـاءا وتطبيقـا لمـالمقاولــة المؤسســية غلــى أــا امتــداد لنطــاق المؤسســة التنافســي  وتنســجم معــه في انتهــاز الفرصــة المختلفــة مــن  Birgelmanويعــرف   . وتعزيز وضعها التنافسي في السوق اوتطوير أدائهصيرورة خلق مشروع جديد تابع للمؤسسة، من أجل زيادة ربحيتها،  الإبــداع : كمــا تعــرف المقاولــة المؤسســية علــى أــا صــيرورة تجديــد مؤسســي وتحــوي بعــدين رئيســيين مــرتبطين ببعضــهما مــع بعــض، وهمــا    .نظمةالمرتبطين مع مؤسسة قائمة حيث يقومون بخلق منظمة جديدة أو يدعمون عملية التجديد والإبداع في تلك الم ويتعلق البعد الأول بتطوير البعد السوق، أو تقديم منتج جديد، أو أي عملية تحوي . وأنشطة المشروعات الجديدة، وبعد التجديد الاستراتيجي التجديــد لــه أوجــه عديــدة منهــا إعــادة تعريــف المشــروع، إعــادة التنظــيم وتقــديم نظــام  -قــدرة المؤسســة، أو الشــروع في المنافســة وركــوب المخــاطر ت إدارية أو تكنولوجية جديدة دف زيادة الربحية وتعزيز الوضع التنافسي في السوق، أما البعد الثاني يحوي أنشطة تجديدية من خلال ابتكارا ـــــة أقـــــل مخـــــاطرة ومصـــــاعب   تحمل المخاطر والصعاب   .تشغيل وإدارة مؤسسة قائمة من قبل  .ابتداءا من مشروع صغير الحجم وإدارته  طبيعتها ومهمتها  .نلتمسها أكثر في المنظمات الكبيرة الحجم  نلتمسها أكثر في المنظمات صغيرة الحجم  واقع الممارسة  المقاولة المؤسسية  المقاولة الأصلية  مجال الاختلاف  أوجه الاختلاف بين المقاولة الأصلية والمقاولة المؤسسية: الجدول      . التحسينات وتطوير الأفكار للأعمال الحقيقية التي يقومون افالمقاولــة المؤسســية لهــا دلالات ملموســة بالنســبة للمــوظفين مــن حيــث الابتكــار والتغيــير، وكــذلك إجــراء .-امل للتغيــيرات الإبداعيــةواســع وشــ مقارنـــــة مـــــع المقاول   .أقل سيطرة على البيئة التي يعمل ا  .وخصوصا البيئة الداخليةأكثـــــر ســـــيطرة علــــــى البيئـــــة الــــــتي يعمـــــل فيهــــــا   رقابة البيئة الخارجية   .يخضع لإجراءاا وقوانينهالـــيس مســـتقلا بذاتـــه وإنمـــا تـــابع لمؤسســـة معينـــة   .نفسه في إدراته لمؤسستهالمقـــاول الأصــــيل مســـتقل بذاتــــه ويعتمـــد علــــى   النفسالاســـــــتقلالية والاعتمـــــــاد علــــــــى   .وخصوصا المخاطرة الماليةأكثـــــر صـــــعوبة ومخـــــاطرة مـــــن المقاولـــــة الأصـــــلية   .المؤسسية



سسية إلا مـن خـلال عمـل المؤسسـات علـى القيـام بمجموعـة مـن الإجـراءات والمعالجـة ولا يمكن إيجاد مقاولة داخلية أو مؤ   . عن الفرص والاهتمام بإنشاء الفرق، كما أما تحتاجان إلى الدعم والمساندة من الآخرين في اتمع والمنظمةوكلاهما يهدفان إلى زيادة الإنتاجية ودعم الجهود التي تؤدي إلى خلق قيمة لأعضاء المؤسسة، والدافع عندهما يتمحـور حـول البحـث والإبداع، رغم أوجه الاختلاف بـين المقاولـة الأصـلية والمقاولـة المؤسسـية إلا أن هنـاك أوجـه تشـابه بينهمـا، فكليهمـا يعتمـد أساسـا علـى الابتكـار    تؤســس ثقافــة المقاولــة الداخليــة باســتخدام اموعــات وباهتمــام المــديرين لتــدريب العمــال والمــوظفين ومشــاركتهم  تسـتطيع المنظمــة أن -  .العمل على استخدام التكنولوجيا بنجاح في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وحتى في المؤسسات الكبيرة -  .تحديد وتعريف الأفكار ومناطق العمل المستهدفة التي تقع تحت اهتمام دعم المديرين، وتقييمها بالطرق المختلفة -  .المديرين، وتقييمها بالطرق المختلفةتحديد وتعريف الأفكار ومناطق العمل المستهدفة التي تقع تحت اهتمام دعم  -  . تشجيع الالتزام بالمقاولة المؤسسية فيها بواسطة المديرين وعلى كافة المستويات الإدارية -  : التي تؤممن ذلك، وهي      .  تطور المعارف الانسانية في مجال العلوم السلوكية -  . أسلوب التعامل مع العامل وإفساح اال له للمشاركة في اتخاذ القرارات الملائمة للمؤسسةإدراك أهمية الصلة بين -  .ارتفاع مستوى المنافسة بين التنظيمات الادارية  -  .التطور الحاصل  في الأساليب المستخدمة في العمل -  .تغير نظر الجمهور وتوقعاته عن المؤسسات التقليدية -  .تطور وعي العاملين وتنامي طموحام ودوافعهم للتغيير الايجابي في المؤسسة -  .والقوانينالتغيير في السياسات والأنظمة  -  .ظهور أفكار إدارية جديدة كمفهوم الجودة الشاملة وهندسة نظم العمل وغيرها من أفكار التي تتطلب التغيير -  .التغيير في نوعية وجودة حياة العمال -  .التغيير في تركيبة اليد العامل -  .التقادم السريع للمنتجات -  .يادين المعرفيةالمعرفية والنمو السريع في جميع الم ةالثور  -  .التطور التكنولوجي السريع -  .وغيرها... ل على الموارد الماليةالمشاكل الداخلية والمرتبطة بالقوى العاملة وتنمية المهارات في ظل التغيرات، والحصو  -  .ل الناتجة عن إدراك العمال لكيفية معاملة المقاول لهم وتغير نظرم إليهمشكلات تتعلق بالقوى العاملة للمنظمة كتلك المشاك -  .مميزات صاحب المؤسسة وميوله للإبداع والابتكار في نشاطه -  :هناك العديد من القوى والمسببات التي تدعو إلى التوجه نحو اعتماد الفكر المقاولتي، لأن المؤسسات الصغيرة تواجه الكثير منها    :المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأسباب اعتماد التغيير والتطوير في  -3  .  تأسيس هياكل داعمة قوية للمقاولين الداخليين، عن طريق توفير الدعم المالي وتوعية العمال في الخط الأسفل على مساندة ذلك -  .أن تعمل المؤسسة المقاولتية على تحقيق أكبر قدر ممكن من الإنتاجية وبأقل الموارد الممكنة  -  .اب منهبالوصول إلى المستهلك والاقتر تطوير طرق تكون قريبة من المستهلكين، ويساعد  ذلك توفير قاعدة بيانات في المؤسسة، ومسـاعدة التجـار المتعـاملين مـع المؤسسـة  -  .بخبرام



النمطية  وهناك مجموعة من العوامل التي لابد من التفكير ا حتى يمكن أن نضفي صفة الريادة أو المقاولاتية على المؤسسات الصغيرة      .آخرأن يكــون لديــه قناعــة بــأن الأهــداف الرئيســية مــن مشــروعه ســوف تكــون مقنعــة للزبــائن وعلــى العكــس مــن ذلــك ســوف يــذهبون إلى مكــان  -  .واستمرار يتهسوف يكون ناجحا بقدرته على  ضمان تطبيق فكرة المشروع أن يأخذ باعتباره تنظيم الموارد لديه وكذلك كيفية الرقابة عليـه، ومعرفـة نقـاط القـوة والضـعف لديـه، وأن ينمـي الإحسـاس لديـه بأنـه  -  :المؤسسة الصغيرة في الاستمرارية والدوام لابد أن يأخذ بعين الاعتبار أمرين مهمين هماومن أجل ضمان نجاح صاحب    : المحافظة على التدفقات النقدية -  : الناجحة الرغبة في إنجاز الأعمال -  : المحافظة على الإنتاج -  : البيع بكميات مناسبة لتحقيق الدخل المطلوب -  : أن تكون الشركة قادرة على إبقاء هوامش الربح العالية -  : ، يمكن إيجازها فيما يلي



          



في  وتسمى إنشاء مؤسسة عن طريق التفريغ،  :« La création par essaimage »إنشاء مؤسسة عن طريق المرافقة  2-1  .قد لا تتوفر لدى المقاول الخبرة الكافية لمنع وتفادي كل الأخطاء، ومواجهة القيود والأزمات والمخاطر التي قد دد المؤسسة -  .شرية المناسبةيحتاج إلى تكلفة تأمين الموارد والإمدادات الفنية والمعلوماتية والب -  .قد يحتاج إلى قدر كبير من السيولة النقدية لتوفير الأموال الكافية -  .يحتاج إلى فترة قد تكون طويلة لكي يبدأ بتحقيق الإيرادات المستهدفة -  .يتطلب تكاليف عالية لإجراء دراسات تفصيلية مسبقة -  .هديتطلب إعداد المشروع الكثير والمزيد من الوقت والج -  :نقاط الضعف -ب  .المقاول لديه الفرصة لاختيار المشروع الجديد الذي طالما خطط له وبحث عنه -  .يمكن للمقاول السيطرة على الجوانب والمواقف والمستجدات المتعلقة بالمشروع -  .يمكن للمقاول اختيار الموقع الملائم -  .  تهيمكن للمقاول أن يختار المشروع المتوافق مع خبراته، مؤهلاته ورغبا -  .يمكن للمقاول اختيار المشروع المتوافق مع إمكانياته المادية والفنية -  .القاول لديه الفرصة لإعداد دراسة تفصيلية متكاملة عن المشروع، وتحديد جدواه ونسبة نجاحه قبل البدء بتنفيذه -  : نقاط القوة -أ   : « La création ex-nihilo »إنشاء مؤسسة من العدم  1-1  :  خلق مؤسسة جديدة - 1    المواقف المقاولاتية: الفصل السابع اختيـار وضـع ( مسؤول المؤسسة  يمكن أن يعلم هـؤلاء المـوظفين بمختلـف الإجـراءات وإطلاعهـم علـى أفضـل الحلـول : دور إعلامي -  :و يمكن أن يأخذ هذا الدعم عدة أدوار منها.وذلك دف التقليل من احتمال الفشل والمخاطر أشكالا مختلفة من الدعم والمرافقةتسمح للعامل بإنشاء مؤسسته الخاصة أو بشراء مؤسسة موجودة بشكل مسـتقل عـن مؤسسـته الـتي كـان يشـتغل فيهـا، والـتي تقـدم لـه بالمقابـل الأجــراء مــن خــلال الــدعم المقــدم لهــم مــن طــرف المؤسســات الــتي يعملــون فيهــا بإنشــاء مؤسســام الخاصــة والمســتقلة، حيــث يقــوم  هــذه الحالــة حيــث يمكــن للمؤسســة الأصــلية مــنح قــروض وأمــوال لهــؤلاء المــوظفين مــن أجــل مســاعدم في انطــلاق : دعــم لوجســتيكي ومــالي -  .حيث أن الإدارة والتسيير والمحاسبة زززكلها أشياء يحتاج أن يتقنها صاحب المؤسسة قبل انطلاقها في النشاط: تدريبيدور  -  ... .، وعلى طريقة تصميم أو مخطط العمل)قانوني للمؤسسة حـق الامتيـاز هـو أحـد الخيـارات المهمـة أمـام   : « La création en franchise »الحصـول علـى امتيـاز  3-1     .المؤسسة الجديدة الحـق في إنتـاج، ) مشتري الامتيـاز( بمنح أفراد آخرين ) المانحة للامتياز( المقاول لإنشاء مؤسسته،وحق الامتياز يعني أن تقوم من خلاله الشركة  ا في ذلــك قيــام الشــركة المشــترية للامتيــاز باســتخدام اســم الشــركة المانحــة للامتيــاز بيــع، توزيــع وتســويق  منتجــات أو خــدمات الشــركة الأصــلية بمــ ثـل حـلا للمقـاولين الـذين لـيس لهـم أفكـارا خاصـة ـم أو الـذين لـيس لهـم الإمكانيـات للامتياز مقابل دفع مبلغ معـين، وـذا فعقـود الامتيـاز تم، فهــو اتفـاق تجــاري بــين مؤسسـتين مســتقلتين قانونيـا وماليــا، ويسـتفيد المقــاول مــن دعـم مــن طـرف المؤسســة المانحــة  وعلامتهـا التجاريــة وسمعتهـا   .الضرورية للابتكار



  : نقاط القوة -  :5هذه المشروعات، وهي على النحو التاليوعند الحصول على الامتياز لا يعني ذلك أن المقاول سيباشر نشاطه بسهولة بل يجب عليه أن دراسة جوانب القوة والضعف في مثل    .كما يمكن أن تحدد معايير أخرى حسب طبيعة النشاط والبيئة المحيطة  -  .الجهد الإعلاني والحملات الترويجية لمنتجات الشركة المانحة -  .القوة المالية للشركة المانحة -  .مستوى الإقبال على منتجات وخدمات الشركة المانحة  -  .والمالية والإدارية والتسويقية لدى الشركة المانحةالأنظمة الفنية  -  .رسوم استغلال حق الملكية -  . عدد الحاصلين على الامتياز من الشركة المانحة -  .مستوى نجاح الحاصلين على حق الامتياز منها سابقا -  .مستوى الانتشار في السوق الخارجي -  .  مستوى الانتشار في السوق المحلي -  . عمر الشركة المانحة -  .لامة التجارية قوة الإسم التجاري والع -  : 4الإمتياز، أهمهاعند رغبة أي مقـاول في الحصـول علـى امتيـاز مـن أجـل إنشـاء مؤسسـته لابـد أن يأخـذ في الحسـبان مجموعـة مـن المعـايير المتعلقـة بمـانح  
 .الاستفادة من خبرة مانح الامتياز �
 .توفير الدعم والتدريب المستمر �
 .تمويل بتقسيط مبالغ تكاليف بدء التشغيلإمكانية الحصول على  �
 .شراء المنتجات والمواد والمعدات والخدمات المستخدمة في المؤسسة بصورة مباشرة من مانح الامتياز بأسعار مخفضة �
 .الاستفادة من قوة العلامة التجارية في جذب العملاء �
  :نقاط الضعف - .مساهمة مانح الامتياز في عملية الإعلان والترويج العام للمنتج �
 . التقيد بعمليات وشروط مانح الامتياز �
 .موقف مانح الامتياز أقوى عند التعاقد �
 .ضرورة دفع قيمة الامتياز من المبيعات مما يقلل من قيمة الأرباح �
 .محدودية التصرف بالملكية بسبب شروط مانح الامتياز وضغوطاته �
 .والمنتجات والخدمات من مانح الامتياز حتى ولو كانت أغلى من السوقإلزام المستفيد من الامتياز بشراء بعض المواد  �
 .أداء المستفدين من الامتياز في مواقع أخرى يؤثر على سمعة المستفيد موضوع الدراسة �
  .قد يخسر المستفيد من الامتياز إذا تم سحب الامتياز منه �
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  : صعوبات، ومن خلال اعتماد هذا الأسلوب في الاستثمار هناك مجموعة من العيوب والمزايا لابد أن تأخذ بعين الاعتبار منهاعية جيــدة أو شــراء مؤسســة تواجــه وفي هــذا النــوع مــن النشــاط نميــز حــالتين همــا إمــا شــراء مؤسســة في وضــ :شــراء مشــروع قــائم -2 . الحالة محدودة مقارنة مع الحالة الأولى، لكنه يحظى بتلك الامتيازات الممنوحة للاطارات أو المدراء فيها شروع المقاولاتي في التابع لها، غير أن المخاطر التي يواجهها المقاول في هذه كل له ممهمة الميعمل المقاول لصالح المؤسسة مو  :إنشاء فرع 1-4
  .القدرة على تحديد جدواه بشكل دقيق -  .واستثمارهاالاستفادة من الصورة الذهنية والسمعة الحسنة عن المشروع إذا أحسن المقاول اختياره، وكذلك حسن توظيفها  -  .الاستفادة من الخبرات السابقة للمشروع -  .  يمكن للمالك الجديد أن يبدأ المشروع بسهولة -  .لأن المشروع القائم مسبقا له سوقه وزبائنه، موردوه وموظفوه الاستفادة من شهرة المحل، -  . تخفيض المشاكل والمخاطر المتعلقة بالمشروع  -  .توفير الوقت، التكلفة والجهد -  : المزايا •
  .73ص   -مرجع سبق ذكره  - أحمد عبد الرحمان الشميمري ، وفاء بنت ناصر المبيريك   6                                                           فأصــبحت الشــركات تحــرص علـى الوصــول إلى قاعــدة البيانــات المهمــة والنفــاذ للأســواق والحصــول علــى . مباشـر أو الــتي تعمــل في نفــس القطــاعفــالثورة المعلوماتيــة والتطــور التكنولــوجي المتســارع أتاحــا الفرصــة للشــركات المتنافســة للعمــل المشــترك ســواء تلــك الــتي تتنــافس بشــكل . تنافســيةللأن تكــون المنافســة هــي الســمة المســيطرة علــى الممارســات التجاريــة ولكــن التحــديات الاقتصــادية المعاصــرة فرضــت نمــاذج واســتراتيجيات جديــدة التعاونية مفهوما حديثا في قطاع الأعمال حيث جرت العادة على   المقاولاتية ويعتبر مفهوم  : المقاولاتية التعاونية أو الجماعية -4  .مضافة ضمان أشياء جديدة بواسطة العمال الموجودين داخل المؤسسة من خلال إيجاد أنشطة مختلفة يمكن أن تخلق قيمة -  .العمل على عدم خسارة العمال الخلاقين خاصة في تكنولوجيا الحاسب والبرمجيات -  .قدرا التنافسية وإلى تطوير تكنولوجيا داخلية وضمان تقديم منتجات جديدة وتطويرها الحاجة للحفاظ على  -  : والغاية من المقاولاتية الداخلية هي  :المقاولة الداخلية - 3   :شراء مؤسسة تواجه صعوبات  2-2  :شراء مؤسسة في حالة جيدة 1 -2  ).المعنوية( تقييم  الأصول المادية وغير المادية  -  .تقدير القوة الايرادية للمشروع -  .6يبحث عنها المقاول ويتصورهاوقد لا تتوفر في المشروع الخصائص والمقومات التي دراسة أسباب بيعه، قد يتم عـدم الإفصـاح عـن الأسـباب والخفايـا الكامنـة وراء بيـع المشـروع، والـتي تكـون غـير إيجابيـة وغـير مرضـية،  -  : ويجب اتباع خطوات متعددة لتقييم المشروع القائم وشرائه وهي  .وجود غش في السجلات والدفاتر احتمال -  .تقادم المعدات والمنتجات -  .قد تكون تكلفة الشراء مرتفعة لأن السعر الذي سيطلبه البائع سيضمن حق الملكية والشهرة -  .احتمال السمعة غير الطيبة للمشروع -  .احتمال سوء الموقع المقام عليه المشروع -   : العيوب  •



ومنـه نسـتنتج  .والمنـافع المشـتركة الإسـتراتيجيةكثر من التمسك بملكية المعلومات واحتكارها فأبرمت الاتفاقيـات الـتي تضـمن الشـراكات الموارد أ يتمثل هذا النوع مـن المقاولاتيـة  :Entrepreneuriat solidaire et socialالمقاولاتية التضامنية والاجتماعية  -5  .بتجميع الموارد المختلفة من نشاط مقاولاتي اقتصادي بحت، وهي تركز بالأساس على الموارد البشرية، الاجتماعية والعلاقاتيةالتعاونيــة أو الجماعيــة تعــنى  إلخ، فالمقاولاتيــة... أنــه تــوفر المؤسســات الجماعيــة والتعاونيــة طرقــا بشــأن خيــارات بشــأن الأنشــاء، التســيير، التطــوير داخــل اتمــع يمكــن أن  اجتماعيــةالإجابــة علــى حاجــة ف  .د فأغراضــها إنســانية، وهــي مــا تعــرف عمومــا بجمعيــات اتمــع المــدنيحقــوق الأفــراللربح، والتي تختلف عن المؤسسات الاقتصادية من حيث أن هدفها الأساسي ليس ربح المال والمنافسـة بـل خدمـة الصـالح العـام أو الـدفاع عـن وممارسة الأنشطة التطوعية، أو الابتكار والتحسين في مجالات الأنشطة التطوعية القائمة فهي تعني إنشاء وتطوير منظمات غير هادفة في خلق      .    .لوقتتصبح فكرة مقاولاتية قابلة للتحقق و تحقيق أرباح مادية و معنوية في نفس ا



البيئـة  فإنه يأخذ بعين الاعتبار أن هذه الفكرة  قابلة للتطبيق وممكن تحويلها إلى مشروع واقعي وناجح، والأفكار الجيدة هي تلك المتناسبة مـعة والأساس لنجاحه، فعندما يصل شخص ما إلى فكرة معينة، إن الوصول إلى فكرة المشروع الصغير هي نقطة البداي: توليد الأفكار -   : مراحل إيجاد الفكرة -1-1   التي تلتزم من أجل اتخاذ القرارات السليمة ، كرة ويقصد هنا بدراسة الجدوى التي تبدأ بتحديد المصادر التي يمكن الاعتمـاد عليهـا في تـوفير البيانـات والمعلومـات اللازمـة لهـا جدوى هذه الف صغير، وامثل فكرة المنتج الذي ستقدمه المؤسسة الصغيرة أهم عوامل نجاحه، وعند الاعتماد على فكرة معينة ويقع على الاختيار يجب دراسـةفي ذهن المقاول فكرة أو مجموعة من الأفكـار الـتي يلـزم ترجمتهـا لإنشـاء مشـروع  بداية تتولد: الانتقال من الفكرة إلى الفرصة -1     خطوات إنشاء مؤسسة صغيرة : الفصل الثامن لـة والوقت المحدد، فلا فائدة من وضع أفكار يستحيل تحقيقها لعدم واقعيتها أو أا ضرب من الأماني والخيال الواسع، كما يجب أن تكـون قابواقعية ممكنة التحقيق في حدود الإمكانات المتاحة والقدرات المتوفرة  فيجب أن لا تكون الفكرة المراد تنفيذها بل يجب أن تكون فكرة  .محددة -  .قابلة للقياس -  .واقعية -  : والأحسن، ويشترط أن تكون الفكرةيعـــرض المقـــاول عـــدة أفكـــار متشـــاة تصـــب في جنـــب واحـــد ولكـــن مـــع بعـــض الاخـــتلاف بينهـــا مـــن أجـــل صـــياغة واختيـــار الفكـــرة الأنســـب  هـذه المرحلـة يمكـن أن ويتطلب التعبير  عن الفكرة مشاركة الآخرين حتى تنضج ويمكن وضع  تعريف لها، ثم تصنيفها وفقـا ـال النشـاط، وفييقصـــد بصـــياغة الفكـــرة القـــدرة علـــى شـــرح الفكـــرة والتعبـــير عنهـــا بشـــكل واضـــح يحـــدد معالمهـــا ويصـــف مكوناتـــه، : صـــياغة الفكـــرة -  .اعتبار للفوارق والمعطيات السائدة في البيئةوالنابعة من شخص المقاول نفسه ويعمل على تطويرها بذاته وليست المقلدة دون  بـد أن تخضـع للتقيـيم حـتى إلى ذهنك من الممكن أن تتطور لكي تصبح فرصة استثمارية لمشروع ناجح، فالفكرة مهما تحمس إليها صاحبها لاليس بالضرورة أن تكون كل فكرة مشروعا ناجحا وأن تكون فرصة استثمارية جيدة، بمعنى أنه ليست كل فكرة ترد : تقييم الأفكار -  .  أو عدم تقدم أو انحراف عن المسار المطلوبللقياس والمتابعة حتى يتم تقويمها ومعرفة ما إذا كان هناك تفسير  معـايير محـددة تسـاعد علـى الاختيـار السـليم للفكـرة المناسـبة، ويمكـن تقيـيم الفكـرة مـن خـلال  وفقالفكرة للتقييم  خضوعلذا لابد من   .لا يؤدي هذا الحماس إلى الفشل، ويتطلب ذلك إجراء فرز أولي سريع للأفكار أو إعداد أفكار جديدة أفضل  تيب الأفكار وإعداد جدول زمني محدد الأهداف والإجراءات من الخيارات، فالاستشارة تنوير وتوضيح للمسيرة، ومن المهم أن يقوم المقاول بتر في هذه المرحلة يتم تحديد الخيار المناسب، ثم القيام بزيارة واستشارة أشخاص يديرون أو يملكون مثل هذه الأنواع : اختبار الفكرة  -  .خبرات ومعرفة المقاول في مجال المشروع: المعيار المعرفي -  .مدى حماس المقاول ورغبته في القيام بالمشروع:الشخصي المعيار  -  .جاذبية الفكرة ووجود طلب كافي في السوق للمنتجات :المعيار التسويقي -  .توفر الكفاءات البشرية للمشروع:المعيار البشري -  .مدى قدرته المالية لتحويل الفكرة إلى مشروع :المعيار المالي -  : التاليةالمعايير الخمسة    :واختبار الفكرة يجب أن يتضمن العناصر التالية.والأمور الواجب إنجازها لكل مرحلة من مراحل المشروع
 .البحث عن العوامل الأساسية للنجاح �
 .دراسة التطوير المتوقع لهذه العوامل  �



 .القوة والعكس

،  رن إحصــاءها كلهــا لأــا تختلــف مــن بيئــة لأخــ  
ة جديـدة، فقـد تكـون فرصـة مـا مرفوضـة أو غــير 
ص الاســـتثمارية في الاقتصـــاد وكـــذلك إرشــــادات 
وع المنـتج إلى الأحسـن أو اعتمـاد خدمـة مكملـة صـدر إلهـام لأفكـار اسـتثمارية يجسـدها في شـكل 
وليــد الأفكــار لــدى بعــض المقــاولين، فحماســهم 

حاجــة مــا كثــير مــن الأفكــار  تتولــد لغايــة إشــباع 
ن، التصــنيع أو التعبئــة هــذه المشــاكل كلهــا تــوحي 
يولد أفكار لاستغلال فرصة استثمار هذه الموارد 
العالمية بالتوءمة مع جامعة  ST-Clementsإلى جامعة                                                            

  حل تحويل الفكرة إلى فرصة ع مستقبلي في حالة توقع انخفاض نقاط الضعف وزيادة نقاط القوة .لقوة ونقاط الضعف للمشروع

تتولــد لــدى الفــرد بعــض الأفكــار نتيجــة عــدة عوامــل، لا يمكــن إ:  عـــن الفـــرص احيـــث تنشـــر بعـــض المنظمـــات والهيئــــات جـــداول :   ,تصبح الفكرة مقبولة ن ربما في ظل التطور التكنولوجيوالـتي تسـاعد كثـيرا في إيجـاد فـرص اسـتثمارية ج: رات التكنولوجيـة    دورا مهمــا في توليــد) الميــول والرغبــات( تلعــب الخصــائص النفســية    لمنـتج غـير موجـود في بيئتـه أو تغيـير نـوع احظتـه حاجـة المسـتهلكينقد يستغل المقاول خبرته في العمل أو في الحياة لتكون مصـد: ول  .ة وإمكانية نجاحها إن المســتهلكين مــن أهــم مصــادر خلــق الأفكــار ، لأن الكثــير: ئن  .ميمكن أن يدفعهم لإنشاء مؤسسة وتحقيق طموحاين 
قية مثــل النقــل، التخــزين، التإن نقــص التســهيلات التســوي: ســويقية  ,جدة على مستوى السوق

إن وجود موارد مادية، بشرية ومالية غير مستخدمة، يولد: مستغلة
أطروحة دكتوراه مقدمة إلى " عات إزاء اتجاهات التغيير والتطوير للفرص الاستثمارية .  

تقدير نقاط القوة  �
مراحل ت: الشكلتصور المشروع مس �

: مصــادر الفكــرة 1-2 : 7يمكن أن نذكر أهمها فيما يلي المؤسسات المتواجدة  -  للمستهلكين،المســتهلكون والزبــائن -وميولهم إلى النشاط في مجال معين تلعــ: الميــول والرغبــات -  .للمنتجات الموجودة في المؤسسةمشروع نـاجح، مـن خـلال ملاحظتـهالخبرة الذاتية للمقاول -ومقترحات حول المشاريع الملائمة وإ: النشـــرات والتقـــارير -مرغوبة في فترة من الفترات، لكن ربمالتطـورات والابتكـارات  - توفر الموارد الغير مستغ -  .للأفراد بأفكار استثماريةبعــض المشــاكل التســوي -    .العاطلة
إدارة المشروعات"الطيف  انظر أوس نايف  7 .55، ص 2009، حضرموت، فلسطين 



ا، اكتشافهم لسلع وخدمات غير معروفة في البلد الذي يعيشـون فيـه، وطريقـة إنتـاج أو أسـلوب في التنظـيم أو غيرهـا مـن الأمـور الـتي لا يعرفوـإن السفر إلى خارج الاقتصاد يمنح للأفراد فرصة لايجاد أفكـار اسـتثمارية مـن خـلال : الأفكار المأخوذة من السفريات والزيارات -  تبني أفكار استثماريةمؤسسات صغيرة، من خلال دراسة أسباب الأزمة ومراقبة النقائص التي تولدها، فهذا الرفض لهذه المواقف يؤدي إلى ب الأزمــات أو المواقــف الطارئــة دورا مهمــا في توليــد أفكــار لــدى بعــض الأشــخاص لإنشــاء قــد تلعــ: الأزمــات والمواقــف الطارئــة - في بعـض الأحيـان لا يمتـك الفـرد فكـرة مقنعـة أو جـاهزة للتحليـل، ممـا يدفعـه للبحـث عـن الفكـرة أو الاعتمـاد : بحث عن الأفكـار -  . مصدرا للأفكار الاستثمارية مما يجعل هذه السياساتمنها تشجيع إقامة مشاريع جديدة في قطاعات معينة أو تقديم دعم للأفراد على إقامة مشاريع مـا يحفـزهم علـى إظهـار أفكـارهم وطموحـام، قد تؤدي المشاكل التي تعترض عملية التنمية إلى تبني سياسات اقتصادية من طرف الدولة الغاية : سة الاقتصادية في الدولةالسيا - . إدخال هذه الأمور الجديدةفتتولد لديهم فكرة  ردهــا للإبــداع مســتوى المخــابر، الجامعــات، مراكــز البحــث، مراكــز الابتكــار وحــتى علــى مســتوى المؤسســات الكبــيرة الــتي تخصــص جــزءا مــن مواقد تولد فكرة المشروع نتيجة الابتكارات التقنية الناتجة عن الأبحاث العلمية أو التكنولوجية والتي غالبا ما تتم على : الإبداع البحثي -  .  ستفادة كن الخبراتالأفكار والاللدوريات والات والاعلانات المتخصصـة علـى شـبكة الانترنـت ، وكـذلك زيـارة المعـارض الاقتصـادية وغـرف التجـارة والمهرجانـات لاكتسـاب إن الحصــول علــى أفكــار مــن هــذا النــوع يتطلــب الاطــلاع الواســع والمســتمر : الإبحــار فــي وســائل الإعــلام والشــبكة العنكبوتيــة -  ... . ختراعاستغلال أو براءة ا وذلك بالدخول مع شخص ما يملك فكرة مغرية في شراكة ، أو إبرام عقد) أفكارهم ومعارفهم( على الآخرين  يـد مـن الأغـراض، حيـث يجـري تعيـين المـدير للجلسـة تسـتخدم حلقـات النقـاش في العد: حلقات النقاش أو مجموعـات التقـارب  -  :8طرق إنشاء الأفكار  3-1  . نتائج البحث في مؤسسات جديدةكما أن بعـض الجامعـات ومراكـز البحـث لا يقـوم بالاسـتثمار التجـاري لإبـداعام وبالتـالي يمكـن الحصـول علـى  الـبراءات لاسـتثمار .والابتكار   :10مجموعة من الأفكار الجدية، ويعتمد هذا الأسلوب على اتباع القواعد التاليةجديدة من المنتجات والخدمات، ويتم ذلك من خلال جلسة مفتوحة يشارك فيها مجموعة من الأفراد في طرح الأفكار بحرية، من أجل تطـوير  يساعد العصف الذهني على تقديم الأفكار الجديدة بصورة جماعيـة في محاولـة للوصـول إلى حلـول جديـدة وأنمـاط: العصف الذهني -  .9الأفكار الجديدةالإجــراءات لتحليــل وتقــديم النتــائج بطريقــة أكثـــر كميــة، وبفضــل هــذه التقنيــة أصــبحت مجموعـــات التقــارب الطريقــة الأكثــر اســتعمالا لتســـيير د مــن إضــافة إلى ذلــك فإنــه لإنشــاء أفكــار جديــدة، تعتــبر مجموعــة التقــارب طريقــة ممتــازة للفــرز الأولي للأفكــار والمفــاهيم، وتوجــد العديــ  . أو المفاهيم الجديدة من خلال تحليل النتائج، بعد طرح أسئلة من أجل استقطاب الإجابة من طرف الحاضرينات التي تتعلق بالمنتجات والخدمات الجديدة، عادة في مثل هذا النوع من الجلسات طرح الأفكار ومناقشتها وتقييمها دف الوصول إلى القرار مشـاركا، ويـتم المناقشـة مـن خلالهـا بعمـق وبحريـة وانفتـاح كامـل ويجـري ) 14-8(التي تتكون عادة من مجموعة مـن الأفـراد يبلـغ تعـدادها مـا بـين
 .لا يجوز تأييد أو نقد الأفكار المطروحة •
 .وبساطة، ولا يجوز استخدام لغة الهيمنةطرح الأفكار بكل حرية  •
 .كلما كثرت الأفكار كانت الفرصة للوصول إلى نتيجة أفضل •
   .17ص  -مرجع سبق ذكره -فايز جمعة صالح النجار، عبد الستار محمد العلي  10  .17مرجع سبق ذكره ،ص  -المقاولاتية -  صندر صايبي  9  .17ص  -مرجع سبق ذكره -فايز جمعة صالح النجار، عبد الستار محمد العلي  8                                                            .يجوز تطوير الأفكار المطروحة أو البناء على أفكار الآخرين •



يـدة التركيز على المشاكل القائمة، خاصة عندما تحلل المشاكل الـتي تتعلـق بمنـتج أو خدمـة معـروفين ممـا يسـهل محاولـة الوصـول إلى الأفكـار الجديعتبر أسلوب تحليل المشاكل من الأساليب الناجحة للحصول على الأفكار والحلول الجديدة من خلال : أسلوب تحليل المشاكل - .فأسلوب العصف الذهني يجب أن يكون بحرية وعفوية دون سيطرة أي طرف على الأفكار المطروحة بشكل أوسع قدر المستطاع الأسـاس تعتبر دراسة الطلب على منتجات المشـروع مـن أهـم عناصـر الدراسـة التسـويقية وهـي الحجـر :  الدراسة التسويقية 1-1-2  :تعتبر دراسة السوق مهمة في الإعداد لإنشاء مشروع وتتضمن هذه الدراسة :دراسة السوق 1-2  : الضرورية والتي سيواجهها المشروع أثناء نشاطه وأهم هذه الدراساتجوهري يساعد على التعرف على السيناريوهات سواءا كان الأمر يتعلق بإنشاء مشروع جديد أو شراء مشروع قائم، فإن الدراسة الاقتصادية والمالية للمشروع مهمة جدا، كوا عامـل   : الدراسة الاقتصادية والمالية للمشروع  -  2 : الأفكار الصحيحة والخاطئة 4-1 .طوير المنتج الجديدالتي تقود إلى ت   :لاختبار الفكرة الاستثمارية، وتتضمن هذه الدراسة النقاط التالية
 .دراسة العوامل المحددة للطلب والعرض بالنسبة للمنتج الذي سيقدمه المشروع الجديد �

 .التعرف على هيكل السوق وحجمه وخصائصه والإجراءات المنظمة للتعامل فيه �
مســـتورد أو إنتـــاج محلـــي، حجـــم المبيعـــات، مـــدى اســـتقرار الأســـعار، السياســـات تحليـــل العـــرض الســـابق ولحـــالي مـــن حيـــث مصـــدره  �  ... .التسويقية للمنافسين
  : 11وم بتحليل مجموعة مت العناصر المهمة، منهاو من خلال تحليل السوق فإن المقاول يق .المقرر اتباعهاتقدير نصيب المشـروع في السـوق علـى ضـوء الطلـب والعـروض وظـروف المشـروع أمـام المنافسـين لـه وتحديـد معـالم السياسـة التسـويقية  �
 .مثل القدرة الشرائية لدى العملاء المحتملين، وهل من السهل التوصل إليهم، وأساليب إنفاقهم: البيئة الاقتصادية •
 ... .مثل أعمار العملاء، وتركيبة الأسرة، عدد الأطفال وأماكن تمركزهم،  إلخ: البيئة الاجتماعية •
ويمكـــن تحليـــل هــــذه ، ) Strenght-Weakness-Opportunities-Threat (الحـــروف الأولى للكلمـــات الانجليزيـــة للمقــاول، نقــاط الضــعف، الفــرص المتاحــة عنــد انطــلاق المشــروع، والتهديــدات الــتي قــد تواجــه المشــروع، وتســمى ســوت لتعــني اختصــار نقــاط القـــوة : وهــو تحليــل يقصــد بــه التعــرف علـــى أربعــة اعتبــارات أساســية وهــي ):  SWOT) (ســوات( ي التحليــل الربــاع •  : 12النقاط كما يلي
هي الخصائص والصفات  التي سيتميز ا المشروع المستقبلي بحيث تجعله قويا مقارنة بالمشروعات الأخرى ، وأمثلة من : نقاط القوة �  .أي الموقع الملائم، انخفاض التكلفة وعيرها من العوامل التي تساهم في نجاحهالتي يمكن للمشروع المستقبلي الاعتماد عليها لنجاحـه التميـز في الجـودة، التميـز في السـعر، التميـز بنـوع الخدمـة، القـرب مـن السـوق  نقاط القو
د علـى موقف المشروع مقارنة بالمشاريع المنافسة،  ومن أمثلة نقاط الضعف التي يمكن أن يعاني منهـا المشـروع المسـتقبلي، ارتفـاع تكلفـة الاعتمـاا المشـروع المسـتقبلي، وتقـيم علـى أـا سـلبيات تضـعف هـي الخصـائص والصـفات والأشـياء الـتي يمكـن أن يعـاني منهـ: نقاط الضعف �  .مورد واحد، محدودية الزبائن، عدم توفر المهارات اللازمة
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خروج بعض المنافسين من السوق، النجـاح في دخـول أسـواق جديـدة غـير الأسـواق التقليديـة ، الاسـتفادة : المشروع، وكأمثلة عن هذه الفرص هـــي مجمـــل التطـــورات المســـتقبلية الـــتي ســـتؤثر إيجابـــا في نجـــاح المشـــروع، وتســـمح للمقـــاول بالاســـتفادة مـــن نتائجهـــا لصـــالح  :الفـــرص �  . ما، التوسع في المشروع ليشمل مجالات وأنشطة جديدةمن تطور أو ابتكار أو اكتشاف 
ديلـة للسـلع الـتي ينتجهـا المشـروع، اختفـاء التعامل معها بجدية، ومن التهديدات المحتملة ظهور منافسين جدد في الوقت القريب، ظهور سلعة بهي الوقائع والأحداث التي يمكن أن تحدث مستقبلا وتؤثر سلبا على المشروع المستقبلي، وعلـى إدارة المشـروع في كيفيـة : التحديات � ا وتفسـيرها ونشـرها عـن طريـق الآخـرين لأغـراض قـد تختلـف عـن هي عبارة  عن بيانات سـبق جمعهـا وتحليلهـ :المعلومات الثانوية -أ   :  وتتضمن  هذه المعلومات ما يلي :مصادر ومحتوى الدراسة التسويقية 2-1-2 .سلعة مكملة لمنتجات المشروع، استصدار قوانين وتشريعات غير ملائمة وليست في صالح المشروع   :أغراض الدراسة ، وتتمثل مصادر هذه المعلومات فيما يلي
 .وغيرها ..... والدراسات الاقتصادية والبنوك وغرف التجارة والصناعة  مثل الهيئات الوطنية للإحصاء: الهيئات الحكومية �
هات داعمـة ومتخصصـة في كـل دولـة لـدعم المقـاولين والمؤسسـات الصـغيرة، تعمـل هناك ج: الجهات الداعمة لإنشاء المؤسسات �  .على تقديم المعلومات وشرحها بدون مقابل
وغيرهــا، وتعطــي معلومــات .كالشــركات المتخصصــة في الدراســات، والنقابــات الوظيفيــة والاســتعلامات التجاريــة: الهيئــات الخاصــة  �  .وتجاريةتقنية وسياسية واقتصادية وقانونية 
 ... .  مثل المقالات، الصحف، حصصالراديو، التلفزيون، منتديات الانترنت :وسائل الإعلام �
لــيس هنـــاك مـــا يضـــاهي التحـــدث والاحتكـــاك مـــع الأشـــخاص المـــرتبطين بنشـــاط : المقـــابلات الشخصـــية والبحـــث عـــن الخبـــرات �  .المشروع موضوع الدراسة والذين لديهم خبرة
  وتضم : المعلومات الأولية -ب  )....تقديم منتجمجلة المؤسسة، لوحات ( ئق التجارية التي تنشرها بعض المؤسسات من خلال الوثا: المنافسين �
 .غايتها الأساسية هي قياس السلوكيات أو الآراء من خلال استعمال تقنية الاستبيان: تقنيات كمية �
تمويل، المخزون ومسـتلزمات التنبؤ بالمبيعات وتقدير الاتجاه العام لها الذي على أساسه يتم تقرير نشاط المشروع من إنتاج، تسويق و  -  .تسعير السلع التي سينتجها المشروع -  .دراسة الطلب على السلعة التي سينتجها المشروع -  .توصيف سوق السلعة التي سينتجها السوق بالإحاطة بمختلف  العوامل المؤثرة فيه -  . لماذا؟ :الغاية منها هو الإجابة عن السؤال : تقنيات كيفية � ديـد عناصـر المـزيج التسـويقي الملائـم وتح. المالية والبشـرية والتقنيـة للبحـث في كيفيـة التموقـع في السـوق بصـورة مميـزة مقارنـة مـع المشـاريع المنافسـةوعلى أساس هـذه الدراسـة يـتم تحديـد الإسـتراتيجية التسـويقية والـتي يهـدف المقـاول مـن خلالهـا إلى اختيـار الزبـائن وتقـدير الإمكانيـات   .الإنتاج ويعـني عـدد الوحـدات مـن المنـتج الممكـن إنتاجهـا خـلال فـترة زمنيـة محـددة، والمعـبرة عـن : تقدير حجم المشروع وطاقته الإنتاجيـة  -  :  وتتضمن الدراسة الفنية ما يلي  :الدراسة الفنية 1-3-2  :وتضم:الدراسة الفنية والهندسية -3-2  .للمشروع    .العمر الافتراضي للمشروع موضوع الدراسة



تحويــل  نظــام الإنتــاج المتغــير، أمــا بالنســبة لتحديــد العمليــات الإنتاجيــة  الهــدف منــه تحديــد الأنشــطة والمراحــل الإنتاجيــة المختلفــة المســتخدمة فياء كان نظاما مسـتمرا أو نظـام الإنتـاج حسـب الطلـب أو يقصد بنوع نظام الإنتاج  سو : تحديد نوع الإنتاج والعمليات الإنتاجية -  . إلخ ... والقرب من المشاريع الأخرىالتكــاليف مــع عــدم إغفــال العوامــل الأخــرى مثــل عناصــر الإنتــاج والأيــدي العاملــة وســوق تصــريف المنــتج ، والاعتبــارات الاجتماعيــة والطبيعيــة نصــب الاهتمــام علــى مســألة تدنيــة عليــه مــن نتــائج يمتــد تأثيرهــا لفــترة طويلــة مــن الــزمن يصــعب تحديــدها، وبالنســبة لاختيــار الموقــع يجــب أن ييمثل قرار اختيار وتحديد المشروع من القرارات الأساسية في دراسة إمكانية إقامة المشروع، وذلك لما يترتب : اختيار موقع المشروع - مشـــروع، بحيـــث ومواصــفات الأبنيـــة الخاصـــة بـــالإدارة والمخـــازن وورش العمـــل ومراكـــز التـــدريب والصـــيانة والتخطـــيط الـــداخلي النـــاجح لأي ويقصد به وضع التصاميم الهندسية سواء ما يتعلق بالأعمال المدنيـة أو الميكانيكيـة، بمعـنى تحديـد مواقـع : التخطيط الداخلي للمشروع -  اسب مع طبيعة المنتج لتي تتنالنظام الإنتاجي والعمليات الإنتاجية، يتقرر نوع الآلات والمعدات الواجب استخدامها وايرتبط اختيار الآلات والمعدات بالنقطة السابقة إلى حد كبير، ففـي ضـوء مـا تفضـي إليـه عمليـة تحديـد : اختيار الآلات والمعدات -  .ة خاصة لمسألة المفاضلة بين الأساليب التكنولوجية المتاحةالمدخلات إلى مخرجات ائية ويرتبط بمسألة الفن الانتاجي ، كما يجب إعطاء أهمي   : وهي على النحو التالي: دراسة الجوانب المالية للمشروع 2-3 -2  .يضمن قنوات اتصال سهلة وسريعة ورخيصة بين جميع الوحدات داخل المشروع
وتتمثــل في تكــاليف الموقــع، الأبنيــة والخــدمات، تكــاليف الآلات والمعدات،وتكلفــة الأثــاث والتركيبــات  : التكــاليف الرأســمالية �   .والمستلزمات المكتبية
 .الطوارئ لمواجهة التغير في التكاليف الرأسماليةوتتضمن تكوين المشروع، الدراسات، تكاليف براءة الاختراع والعلامات التجارية، تكاليف البدء احتياطي : تكاليف التأسيس �
 .  المشروع في بداية نشاطه على تحقيق إيرادات نقدية كافية لمواجهة مصروفاته النقديةوهــو مخصــص لســد الفجــوة بــين الإيــرادات والمصــروفات النقديــة الــتي تنشــأ بســب عــدم قـــدرة : رأس المــال العامــل الابتــدائي �
البحـــوث  المســـتلزمات الســـلعية، الأجـــور والرواتـــب،  المكافـــآت والحـــوافز، الصـــيانة، الإيجـــارات،: تكـــاليف التشـــغيل وتتضـــمن �  .والتطوير، التأمين، التسويق، الضرائب، والاتصالات
تحـدد علـى أسـاس إداري، فـني، خـدمي، كمـا يجـب أن يحـدد وبشـكل دقيـق العـدد :  احتياجات المشـروع مـن القـوى العاملـة �  .المطلوب والأجور السنوية
وكـذا أسـعار هـذه الاحتياجـات، مـع وذلـك كمـا ونوعـا : تقدير احتياجـات المشـروع مـن المـواد الخـام ومسـتلزمات الإنتـاج �  .الأخذ بعين الاعتبار الفواقد التي تحصل أثناء عملية الإنتاج
البيعيـة للمشـروع  الحالية للتدفقات النقدية الداخلة من جراء تشغيل المشروع في المدة المتبقية من عمره التشغيلي أقل من القيمـةالموجــودات أكــبر مــن أن تغطيهــا إيــرادات الإنتــاج في المشــروع، بينمــا العمــر الاقتصــادي للمشــروع ينتهــي عنــدما تصــبح القيمــة غيلي للمشـروع ينتهـي عنـدما تصـبح تكـاليف صـيانة العمر الاقتصادي وليس العمر التشغيلي في حالة اختلافهما، فـالعمر التشـيجـب أن يكـون هنـاك عمـر للمشـروع يحـدد مقـدما وعلـى أسـاس عـدد مـن السـنوات، والمهـم هـو تحديـد : تقدير عمر المشروع �   .الأموال الخاصة وتسمى الموارد الداخلية -  :لمصادر فيما يلياحريصــا علــى الاطــلاع علــى مختلــف مصــادر التمويــل الممكنــة لاختيــار الأســلوب أو الأســاليب المناســبة لتمويــل مشــروعه، ويمكــن اختصــار هــذه من المهم جدا  اختيار مصادر التمويل الملائمة للمؤسسة المستقبلية ، لذا فإن المقاول أن يكون : تحديد مصادر التمويل 3 -2-3  .



نســخة مــن بطاقــة التعريــف (يقــوم الموثــق بتســجيل العقــد التأسيســي والوثــائق الــتي يطلبهــا : إعــداد القــانون الأساســي للشــركة 2 -3  .حجم المؤسسة والنشاط الذي سيزاوله المقاول -  .مدى الحاجة إلى الكفاءات والخبرات الإدارية -  . كل شكل من الأشكال القانونية للمؤسساتالمزايا الضريبية السائدة في الاقتصاد على   -  ا.القدرة على تحمل المسؤولية ومواجهة المخاطر  -  .مدى قدرة المقاول على توفير الأموال اللازمة لإنشاء مؤسسته -  .هدف المؤسسة ومدى تفضيل المقاول لحقه في التصرف في أمواله -  : العوامل المحددة للشكل القانوني للمؤسسة 3-1-3   اختيار الشكل  القانوني للمؤسسة 1-3  . الدعاية للمشروع  وإيصال لسم المؤسسة لشريحة واسعة من العملاء، وكذلك تحديد عنوان المقر الاجتماعييلفت نظرهم ويحفزهم للتعرف على صاحب المؤسسة الجديدة وكا هي نشاطاا فعملية اختيـار الشـعار والاسـم مهمـة للغايـة كنـوع مـن بشكل شهادة رسمية من السجل التجارية تفيـد أن اسـم المؤسسـة لا يلتـبس مـع اسـم مؤسسـة أخـرى، لابـد مـن اختيـار اسـم للمؤسسـة يجـذب العمـلاء بـالموازاة مـع اختيـار الشـكل القـانوني للمؤسسـة يـتم اختيـار الاسـم التجـاري للمؤسسـة حيـث يـتم اسـتخراج : الإجراءات القانونية -3  .سسته المستقبليةتحديد أهدافه ومسار نشاط مؤ ويمكن أن نتطرق إلى هذه النقطة بالتفصيل في الفصل الموالي إلى جانب خطة العمل التي يقوم بإعـدادها المقـاول مـن أجـل   .التمويل الخارجي ويتمثل في المساعدات، القروض بمختلف أنواعها  - ، وينشـر ملخـص منـه بجريـدة يوميـة ، وينشـر )للأطراف، نسخة من شهادة الميلاد، شهادة التسمية، شهادة السوابق العدلية، للأطـرافالوطنية  السـجل التجـاري، ( ت الاقتصـادية، مثـل وهـو ملـف متـوفر لـدى الهيئـات المتخصصـة في إنشـاء المؤسسـا: إعداد ملف الإنشاء 3-3  .ملخص منه في النشرة الرسمية للإعلانات القانونية الرسمية للإعلانات ارسـة أنشـطتها، ويمكـن اختصـار هـذه تخضع المؤسسات الاقتصادية لالتزامات ضريبية وجبائية، سواء عند إنشائها أو أثناء انطلاقها ومم   :الرسوم والحقوق التي تخضع لها المؤسسةب الدراية  4-3  .،  وغيرها من المصالح المتخصصة في ذلك)الغرفة التجارية والصناعية، مصالح الضرائب يتميـز عقـد الشـركة عـن غـيره مـن العقـود بأنـه يتولـد عنـه كيـان لـه ذمـة ماليـة : حقوق التسجيل المرتبطة بهيكل المؤسسـة 1-4-3  : الالتزامات فيما يلي دراسة فكرته وتحليلها والاختيـار بـين البـدائل الممكنـة والقيـام بدراسـة السـوق، من  بعدما ينتهي المقاول: مرحلة الانطلاق والمراقبة -4 و:الضرائب والرسوم الناتجة عند حدوث تعديلات في عقد الشركة  -ب الضرائب والرسوم الناتجة أثناء مرحلة الإنشاء  -أ  . لالتزمات ضريبية عديدة  في مراحل  مختلفة) الشخص المعنوي(مستقلة، ويخضع هذا الكيان  ولكـن لا تنتـه مهـام المقـاول بمجـرد انطـلاق المشـروع بـل المهمـة الأكـبر في . خطة العمل التي قام بإعدادها يمكن له الانطلاق في النشاط والهندسية، الدراسة المالية وتحديـد مصـادر التمويـل، الإجـراءات القانونيـة واختيـار الشـكل القـانوني للمؤسسـة، وبنـاءا علـى الدراسة التقنية  ــــــــــــــــــــــــــة  -   .ن اجل النجاح وتنفيذه، لذا عليه أن يقوم ببعض التدابير ممتابعة نشاط المشروع  ــــــــــــــــــــــــــات الفعلي ــــــــــــــــــــــــــدوين البيان ــــــــــــــــــــــــــع و ت ، رصد ومراقبة خطوات المشـروع مـن خـلال المقارنـة المسـتمرة بـين بيانـات النتـائج المخطـط لهـا و البيانـات الفعليـة الحاصـلة أثنـاء التنفيـذ -  ).فالتــــــــــــــــــــــــــواريخ والســــــــــــــــــــــــــاعات ، والتكــــــــــــــــــــــــــالي(تجمي   . د أن المشروع يتجه نحو تحقيق الأهداف التي أسس من أجلها وأن الأنشطة تتم في الوقت المحدد لها والتأك



فقا متابعة الموارد المالية حيث يتم التأكيد على أن رصيد المشروع لا يعاني من نقص الأموال والعمل على متابعة تنفيذ الميزانية العامة و  -            أنواع المخاطر التي دد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة( ): الجدول   :المخاطر التي يمكن أن دد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في العنصر الموالي من خلال الجدول الموالي مواجهتها  بناءا على ما هو متاح، ويمكن أن نلخص أهم  أثناء نشاطه ودراسة كيفية:  مراقبة المخاطر التي قد يواجهها المشروع -  ... .وكذلك متابعة المحيط الخارجي للمؤسسة وردود أفعال المستهلكين، المنافسين، مشاريع السلع البديلة وغيرهم من المتعاملين  -  .ل بمجرى المشروع عن طريق تقارير دوريةاالعم الموظفين و إعلام  - . الرقابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة و القيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام بتنفيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذهاوضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدابير -   .تحليل الفروقات بين بيانات النتائج المخطط لها و البيانات الفعلية الحاصلة أثناء التنفيذ -  . التزامهم بمهامهم وأدوارهم المحددةمتابعــة فريــق العمــل للتحقــق مــن إنجــاز وفعاليــة المــوظفين في الاتجــاه الصــحيح، وذلــك بمــدى التــزامهم بتنفيــذ خطــة العمــل وكــذا لمــدى   -  .لخطة العمل



            



، وذلـك مـن طفي مرحلـة بدايـة النشـاالصغيرة التي تمر بمرحلة التأسيس أو الإنشـاء وبدايـة النشـاط حـتى تـتمكن مـن البقـاء والنمـو بصـفة خاصـة بأــا عمليــة ديناميكيــة لتنميــة وتطــوير مشــروعات الأعمــال خاصــة مشــروعات أو منشــآت الأعمــال "  تعــرف المرافقــة: تعريــف المرافقــة 1-1  :مفهوم المرافقة  -1  .لأهداف المتوخاة من ذلكعلى المستوى الاقتصادي والاجتماعي، وقد تتخذ المرافقة عدة أساليب وفقا للأوضاع الاقتصادية وللقد قامت العديد من الدول باتخاذ تدابير عديدة في سياق مرافقة المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة، إدراكـا منهـا لأهميـة هـذه المؤسسـات   الأجهزة المختصة في المرافقة : الفصل الحادي عشر فالمرافقــة  هــي حشــد الــدعم لتعبئــة كــل .  "خــلال العديــد مــن المســاعدات الماليــة والفنيــة وغيرهــا مــن التســهيلات الأخــرى اللازمــة أو المســاعدة مــن أجــل تشــجيع المؤسســات الصــغيرة ومواجهــة المشــاكل المتعــددة الــتي تواجههــا، ومحاولــة ...) اتصــالات، وقــت، مــوارد( الهياكــل في اتمــع  ة علـى المنافســة بحيــث تعتـبر مهنــة قائمــة بـذاا تضــم مجموعــة مـن التقنيــات الخاصــة الـتي تأخــذ بعــدا ثقافيـا، وهــي تعتــبر أكثـر مــن ضــرورة بالنســبشاء إلى غاية أن تصبح المؤسسة قادرة كما تعني المرافقة متابعة ومرافقة المشاريع الصغيرة والمتوسطة منذ الإن.تكييفها مع ثقافة وشخصية المقاول والمتوســـطة وأســـلوبا يســـاعد أصـــحاب الأفكـــار علـــى  تعـــترض المؤسســـات الصـــغيرةتعتـــبر المرافقـــة حـــلا للمشـــاكل الـــتي : أهميـــة المرافقـــة 2-1  .  للمجتمعات التي تفتقر للروح المقاولاتية ظهرت الحاضنات في الولايات المتحدة الأمريكية، واستمرت في التطور حتى أصـبحت اليـوم :مفهوم حاضنات الأعمال - 1-1-2  : مفهوم حاضنات الأعمال ودورها 1-2  :هيئات المختصة في  المرافقة  -2  . عمل بشكل كبير على إزالة الشعور بالخوف من الفشلت -  .تظهر مزايا كبيرة في مجال إعداد التقديرات المالية -  .تجنب المبتدئين الكثير من الأخطاء -  .ترفع من حظوظ نجاح المشاريع -  .ضرورية لأغلبية حاملي المشاريع -  :  فهي تجسيدها في شكل مشاريع ناجحة،  آليـــة مـــن الآليـــات المعتمـــدة لـــدعم " تعـــرف حاضـــنة الأعمـــال بأـــا  ".  صـــناعة الحاضـــنات" تمثـــل صـــناعة قائمـــة بـــذاا يطلـــق عليهـــا الـــبعض  كما تعرف كذلك . "لمؤسسات الصغيرة لتتجاوز أعباء مرحلة الانطلاق، وقد تكون حاضنة الأعمال مؤسسة خاصة أو مختلطة أو تابعة للدولة، تتمتــع بالشخصـــية الاعتباريــة، وتــوفر مجموعـــة مــن الخــدمات والتســـهيلات المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة المبتدئـــة فهــي مؤسســة قائمـــة بــذاا تنظيم يشرف بشكل منهجـي علـى " تعرف كذلك على أا.  "النشاط، وذلك بتقديم مختلف المساعدات المالية والفنية وغيرها من التسهيلاتيس أو  الإنشـاء حـتى تضـمن بقائهـا ونموهـا خاصـة في مرحلـة بدايـة عملية حركية لتنميـة وتطـوير المؤسسـات الصـغيرة الـتي تمـر بمرحلـة التأسـ" أا " وتعرفهـا الجمعيـة الوطنيـة الأمريكيـة أـا.   "عملية تكوين ناجحة لمؤسسات جديـدة مـن خـلال تزويـدها بنسـق شمـولي ومتكامـل مـن الخـدمات خــبرات، أمــاكن، دعــم ( هيئــات ــدف إلى مســاعدة المنشــآت المبدعــة ورجــال الأعمــال أو المقــاولين الجــدد وتــوفر لهــم وســائل الــدعم اللازمــين    .إليها المشاريع الصغيرة والمتوسطةتــوفير الــدعم المــالي والفــني،  تقــديم خــدمات التوجيــه والإرشــاد، تقــديم التســهيلات للمنتســبين لهــا وغيرهــا مــن المســاعدات الــتي تحتــاج  -  .مساعدة أصحاب الأفكار المتميزة والابتكارات على تجسيد أفكارهم في شكل مشاريع ومنتجاتأو خدمات قابلة للتسويق -  .العمل على حلق وإنشاء مشاريع ابتكارية وإبداعية جديدة وتوسيع المشاريع القائمة ونموها -  : تعمل حاضنات الأعمال على تحقيق مجموعة من الأهداف نذكر منهاو    ".مالي، لتخطي أعباء ومراحل الانطلاق والتأسيس، كما تقوم بعمليات ونشر منتجات هذه المنشآت



ع، والمســاعدة علـى اختيــار المـواد الأوليـة، الآلات والمعــدات، أسـليب وطــرق تقـديم الخـدمات الاستشــارية أثنـاء دراســة جـدوى المشـاري -  : ومن بين الأدوار والمهام التي تقوم ا الحاضنات نذكر ما يلي  . المساعدة على إنشاء مشاريع قوية من طرف مقاولين لهم كفاءة تساعد على الاستمرار والتطور في الاقتصاد -  ) .اتحقيق التكامل الصناعية( ناعية الصغيرة  خلق نوع من التكامل بين المؤسسات الص -  .زيادة نسب وفرص نجاح المشاريع الفتية عن طريق توجيهيها واحتضاا - زمــة مــن الشــروط كمــا قــد تــوفر ح نجاحــهإن حاضــنات الأعمــال كــأي كيــان إداري يتطلــب : شــروط نجــاح حاضــنات الأعمــال - 2-1-2  .تشترك الحاضنات التكنولوجية في خاصية ارتباطها بمؤسسات علمية وجامعات ومراكز بحث تدعم المشاريع التي تحتضنها -  .توفر بعض الحاضنات المعدات والأجهزة الخاصة بالنشاط -  .ستشارينمتابعة وتقييم المشروعات الجديدة بشكل مستمر بالتعاون مع الم -  .من رجال الأعمالتوفير الـبرامج المتخصصـة لتمويـل المشـروعات الجديـدة، مـن خـلال شـركات رأس المـال المخـاطر، أو بـرامج تمويـل حكوميـة، أو شـبكة  -  .توفير أماكن ومساحات مجهزة لإقامة المشاريع  -  .ضنة أو هيئات خاصةالتدريب الإداري والتقني لعاملي المؤسسة من طرف الحا -  .ربط المؤسسة المحتضنة بمختلف الجهات الحكومية وغير الحكومية  -  .توفير الدعم المالي، المساندة ولاستشارة الإدارية والتسويقية -  ... .العمل    :  يتعرض لعراقيل تحد من فرصة تحقيق الأهداف التي تسعى إليها، ولهذا يجب أن يتوفر  ما يلي
 .وعي المبادرين وأصحاب الأعمال الصغيرة بالمكاسب التي سوف تقدمها الحاضنات �
 .يجب القيام بدراسات قبل الشروع في أي مشروع وملاحظة مدى إمكانية تطبيقه �
 .استحداث وتطوير التشريعات والأنظمة التي تحكم تعاون القطاعين العام والخاص �
 .اختيار مكان جيد وقريب من المراكز الجامعية والمعاهد لإمكانية تطويره �
 .التحسين والتقييم المستمر لأداء عملياا على نحو منتظم �
اجتـــذاب الأفكـــار والأشـــخاص الـــذين لـــديهم القـــدرة علـــى انتقـــاء المشـــروعات فكلمـــا كانـــت معـــايير الاختيـــار واضـــحة زادت فرصـــة  �   :  حسب الملكية إلى ثلاثة أنواع: التصنيف الأول -أ  : هناك عدة معايير لتصنيف الحاضنات نذكر منها:  أنواع الحاضنات 3-1-2 .النجاح
  .تسعى إلى تحقيق أرباح وتصنف ضمن القطاع الخاص: حاضنات أعمال خاصة �
 .عامة وتتميز بالدعم والرعاية من قبل الهيئات الحكومية لا ـدف إلى الـربح بشـكل مباشـر، بـل هـدفها تحقيـق أهـداف اقتصـادية واجتماعيـة والتنميـة الاقتصـادية : حاضنات الأعمال العامة �
غالبا وهي تتميز بخصائص النوعين السابقين، يشترك في تمويلها الهيئات الحكومية  والقطاع الخاص، : حاضنات الأعمال المختلطة �  .يكون التمويل من الحكومات والاستشارات والخبرات من القطاع الخاص
 .تعمل هذه الحاضنات في إطار إقليمي محدد: الحاضنات الإقليمية  وفقا لنطاق عملها :التصنيف الثاني  -ب .بعض الحاضنات الأعمال العامة أو الخاصة، توجهها تكنولوجي متخصصوهــي حاضــنات أعمــال تكنولوجيــة مرتبطــة للجامعــات والمعاهــد، وتشــترك مــع : حاضــنات مرتبطــة بالجامعــات والمعاهــد التعليميــة �



مجـال نقـل التكنولوجيـا، وأخـرى تتـولى تشـجيع عمليـات وتأهيلها في أسـواقها، مـن ناحيـة أخـرى توجـد حاضـنات أعمـال دوليـة تعمـل في وهــي تســاهم في اســتقطاب الشــركات الأجنبيــة للعمــل في بلــداا مــن حــلال تســهيل دخولهــا إلى هــذه البلــدان : الحاضــنات الدوليــة �  .تصدير المنتج المحلي بدعمها للمؤسسات المصدرة
  :  تبعا لشكل تواجدها: التصنيف الثالث -ج . صانع الكبيرة والمؤسسات الصغيرة المنتسبة إلى الحاضنةحيث يتم فيها تبادل المعارف والدعم التقني بين المتنشأ هذه الحاضـنات داخـل المنـاطق الصـناعية لتلبيـة احتياجاـا مـن الصـناعات المغذيـة والخـدمات المسـاندة، : الحاضنات الصناعية �
 .وهي حاضنات لها كيان مادي وتمتلك مقرا محددا بمكان معين: حاضنات الأعمال ذات التواجد الفيزيائي �
 .بل تقوم بتقديم الخدمات للمؤسسات الناشئة، ويوجد هذا النوع في الغرف التجارية والصناعةشئة أي أا تقدم كل الخدمات ما عدا توفير العقار، هذه الحاضنات لا تمتلك أماكن لإيواء المؤسسات النا: الحاضنات الافتراضية �
هــي حاضــنات أعمــال تســاعد منظمــات الإنترنــت علــى النمــو حــتى الوصــول إلى مرحلــة النضــج، وقــد تزايــدت : حاضــنات الانترنــت �   :  تبعا لربحيتها: التصنيف الرابع - . د حجم التجارة الالكترونيةالحاجة إليها بتزاي
هذه الحاضنات تم باحتضان مختلف المشاريع الناشئة الموجـودة في منطقـة محـددة، خاصـة المشـاريع الـتي : حاضنات الأعمال العامة �  .تعمل في مجال التجديد والابتكار
 .احتضان مؤسسات تشتغل  في مجال معينهي هيئات تتولى : حاضنات الأعمال المتخصصة �
ا يمكــن أن ونشــر التكنولوجيــا، وهــي غالبــا مــا توجــد داخــل الجامعــات ومراكــز البحــث والتطــوير ومــدن العلــوم وحــدائق العلــوم والتكنولوجيــا، كمــهي حاضنات تختص في احتضان المؤسسات التي تعمل في مجـال البحـث وتطـوير : حاضنات الأعمال التقنية والحاضنات البحثية �    :وفقا لنوع النشاط: التصنيف الخامس - .تكون على مستوى الشركات والمؤسسات التي تحضن المؤسسات الصغيرة المبدعة
تساهم هـذه الحاضـنات في تطـوير وتحـديث المنشـآت الصـناعية الصـغيرة والمتوسـطة، ): التكنولوجية( الحاضنات الصناعية والتقنية  �  .وها وتطورها من خلال قدرا علة تبني آلية مناسبة لتطبيق نتائج البحوث العلمية والابتكاراتحيث تعتبر مكانا مناسبا لنم
 .ا في معظم دول العالم منتزه العلوم أو الحدائق التكنولوجيةلتمكنهم من تنمية أفكارهم ـ وهذه الحاضنات يطلق عليهتعمل هذه الحاضنات على يئة الإمكانيات والظروف المناسبة لذوي الخبرات والمؤهلين ): التكنولوجية(حاضنات الأبحاث التقنية  �
   : علاقتها بنوع المؤسسات: التصنيف على أساس  - .الحيوانات، حاضنات المعلومات والالكترونياتتشــمل هــذه الحاضــنات بعــض الأنــواع المتخصصــة مثــل حاضــنات الأعمــال الزراعيــة، حاضــنة تربيــة : أنــواع أخــرى مــن الحاضــنات �
تدعم المؤسسات القائمة علـى المعرفـة كـرأس مـال جـوهري، وهـي ذات علاقـة وطيـدة بالجامعـات والمعاهـد   :حاضنات الجيل الأول �  .إلخ، ويطلق عليها بالحاضنات التقنية الأساسية...
اث والدراســات إلخ، مــن قبـل مراكــز الأبحـ...تــدعم المؤسسـات ذات النشــاط المقـاولاتي والصــناعي الغـذائي :حاضـنات الجيــل الثـاني �  .إلخ، ويطلق عليها حاضنة ذات القاعدة التقليدية...الفنية، لها علاقة وطيدة بالجماعات المحلية والغرف التجارية
تقديم الدغم إلى كافة المؤسسات الصغيرة والمتمثلة في الخدمات الاستشارية والدورات الفنية ويطلق عليهـا : حاضنات الجيل الثالث �   :  يتم التأكد من:  مرحلة الدراسة و المناقشة الابتدائية والتخطيط -المرحلة الأولى -  : تتم متابعة المشاريع المنتسبة للحاضنة بمجموعة من المراحل المختلفة، وهي على النحو التالي: مراحل الاحتضان 4-1-2  . ديدحاضنات مراكز التج



 .على المستفيدين ومشاريعهم جدية صاحب الفكرة أو المشروع ومدى تطابق معايير الاختيار  �
 . قدرة فريق العمل المقترح على إدارة المشروع �
 .نوعية وطبيعة الخدمات التي يتطلبها المشروع من الحاضنة وقدرة الحاضنة على توفيرها �
 .الدراسة التسويقية والخطط التي تضمن قدرة المنتج على الدخول الأسواق �
عنـد الانتهـاء مـن تأسـيس المشـروع يـتم : فـي تنفيـذ المشـروع مرحلة انضمام المؤسسة الناشـئة للحاضـنة والبـدء  -المرحلة الثالثة-  .  قبول المشروع يتولى مسؤوله وضع خطة المشروع المزمع تأسيسه، وذلك في إطار الحاضنةعلى أساس النتـائج الـتي يـتم التوصـل إليهـا مـن خـلال المرحلـة السـابقة، وفي حالـة  :مرحلة إعداد خطة المشروع -مرحلة الثانيةال - .الخطط المستقبلية لتوسعات المشروع � والاتصـال، هـذا بالإضـافة إلى تـوفير خـدمات الـدعم  على مسـتلزمات ممارسـة النشـاط مثـل المكاتـب والمخـابر، التجهيـزات، خـدمات المعلوماتيـةهذا المكان يتحدد تبعا لنوع النشاط الممارس وحجمه، وهو يتوفر . إبرام عقد الانضمام للحاضنة، ويستفيد المشروع من مكان لممارسة نشاطه ية، مناطق تقنية، منتزه علوم، حدائق تقنية، حديقة بحوث، وقد لاقت الحدائق العلمية إقبالا ملحوظا جدا كخطة استراتيجية للتنمية الاقتصـادترك والاسـتثمار المعـرفي، وللحـدائق العلميـة عـدة تسـميات منهـا وتجارية مختلفة تتعاون فيما بينها مع كليات الجامعة وذلك من أجـل العمـل المشـ المشــاريع والشــركات الــتي تحتــاج إلى المتطلبــات المعرفيــة والتكنولوجيــة، وتحتــوي الحــدائق العلميــة علــى مواقــع بعــض الشــركات ومؤسســات صــناعيةا واحة للتعـاون بـين الجامعـات ومنتسـبيها وطلاـا مـن جهـة وبـين تعرف الحدائق العلمية على أ: تعريف الحدائق العلمية 1-2-2  .إيجابية على تطور المؤسسات ونموهاتعتبر الحدائق العلمية من الهيئات المرافقة، وهي تحظى باهتمام كبير خاصة في الدول المتقدمة لما لها من آثار :  الحدائق العلمية 2-2    خارج الحاضنة بعد الخبرة التي اكتسبهاوالنمو، وأصبح قادرا على ممارسة نشاطه إلى ثلاث سنوات من قبول المشروع بالحاضنة، وذلك طبقا لمعايير محددة للتخـرج، ومـن المفـترض أن يكـون المشـروع قـد حقـق قـدرا مـن النجـاح وهي المرحلة النهائية بالنسبة للمشروعات، وتتم عادة بعد فترة تتراوح بين سنتين  : التخرج من الحاضنةمرحلة : المرحلة الخامسة -  .وورش العمل والدورات التدريبية التي تتم داخل الحاضنة بالتعاون والتنسيق مع المؤسسات المعنية تحقيق معدلات نمو عالية من خلال المساعدات والاستشارات من الأجهزة الفنية المتخصصة بإدارة الحاضنة، عـلاوة علـى المشـاركة في النـدواتومساعدا على ويتم من خلالها متابعة أداء المؤسسات التي تعمل داخل الحاضنة : مرحلة النمو وتطوير المشروع: المرحلة الرابعة -  .  13كل ذلك مقابل مساهمة مالية معقولة من قبل المؤسسة الناشئة... الخاصة بالتنظيف والصيانة والأمن، سسـات معرفيـة في طـور الإنشـاء تسـتند إلى معـارف جديـدة والحاضنات التكنولوجية هي أماكن مخصصة لمؤ   وهي تضم الحاضنات التكنولوجية خـلال  عـن هياكـل اسـتقبال مؤقتـة موجهـة للمنشـئين ـدف إلى دعـم وتيسـير ظـروف الانطلاق،وذلـك مـن مشاتل المؤسسات هـي عبـارة        نظام المشاتل و مراكز التسهيل و الدعم للمؤسسات   3-2     قدمتها بحوث جامعية،  شـهرا كحـد أقصـى  23مـثلا في فرنسـا ( وغيرها، ولمدة محدودة  للإيواء، بما تنطوي عليه من الخدمات الضرورية كوسائل الاتصالتوفير محلات  االات المحاسبية والقانونية  وكذا تقديم الاستشارات في, ، كالإعلام الآلي والتكوين )حسب اختصاص المشتلة( ، وتقديم خدمات متخصصة) هـي  (Incubateur) فالحاضـنة -المحضـنة ، ورشـات ربـط ، و نـزل المؤسسـات : و مشاتل المؤسسات من الممكن أن تأخذ ثلاث أشـكال   ....التنشيط، كعقد ندوات ومحاضرات ية وغيرها، والقيام بعمليةوالضريبية والتجار  علـى  مـن اعتمـد) مـثلا فرنسـا ( الـدول ومـع ذلـك هنـاك مـن  (pépinière) قبل أن تـنظم إلى مشـتلة التى تعد المؤسسة في مرحلة الانطلاق   .أيضا اتالمشاتل وأناط لها دور الحاضن
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كمـا   ،وتوجيه ومرافقة لحاملي المشـاريع ومنشـئي المؤسسـات و المقـاولين  هيئات استقبالل و الدعم للمؤسسات فهي يأما مراكز التسه والإدارات المركزية والمحلية ومراكز البحث  المستثمرين و المقاولين ،الأعماللتنمية روح المؤسسة إذ أا تجمع بين كل من رجال  تعتبر أيضا قاطرة كثـيرا مـن الـدول اعتمـدت  ة، إلا أنذات طـابع عـام، وهـو تقـديم الـدعم لكافـة المشـروعات الناشـئ مراكـز التسـهيل و الـدعم عـادة مـا تكـون و . مؤسســـــــــات التكـــــــــوين وكـــــــــل الأقطـــــــــاب الصـــــــــناعية و التكنولوجيـــــــــة والماليـــــــــةو  ةو كـــــــــذا مكاتـــــــــب الدراســـــــــات والاستشـــــــــار  دور هــذه الأخــيرة في دعــم المشــروعات اــددة أو بــالأحرى تلــك  مراكــز دعــم متخصصــة،ومنها مراكــز التجديــد علــى وجــه الخصــوص ويقتصــر لا يوجد إجمـاع حـول تعريـف موحـد للمناولـة الصـناعية ، إلا أنـه يمكـن إعطاءهـا تعريـف شـامل : تعريف المناولة الصناعية 1-4-2  )لمقاولة من الباطنا(نظام المناولة  - 4-2  .وسنطرق إلى هذأ العنصر من خلال تجربة الجزائر .رأس مالها الرئيسي المشروعات تكون المعرفة و هي جميع العلاقات التعاونية التكاملية التي تنشأ بين مؤسستين أو أكثر خلال مراحل . المعطاة في هذا الصدد  غلب التعاريفأتتمحور فيه  متخصصـة ) تسـمى منفـذة للأعمـال أو مناولـة أو مجهـزة ( للأعمـال بتكليـف منشـأة أو أكثـر العمليـة الإنتاجيـة ، بموجبهـا تقـوم منشـأة مقدمـة . عمليـات الإنتــاج أو الخــدمات الصــناعية الـتي تنجــز وفــق معــايير وخصــائص فنيـة محــددة مــن طــرف المقـاولات الزبونــة المســماة بــالآمرة بالأعمــاليصـطلح بمفهــوم المناولـة علــى جميــع و بعبـارة أخــرى فإنــه . الإنتـاج طبقــا لعقـد محــدد مســبقا و ملـزم للطــرفين لانجـاز مرحلــة أو أكثـر مــن عمليــات في دراسـة  والمعايير التقنية هي ملك للمقاولات الزبونة، وحتى إذا كان المناول قـد سـاهم  "مـنـاولــة ."مىوالمقاولات التي تنجز هذه الأعمال تس في حـين أن المنـاول يتحمـل . المنتوج فان الآمر بالأعمال  هو صاحب الملكية الصناعية، فإذا هو قانونيا يعتبر مسؤولا عن أي خلل في التصور من خلال القانون  يظهر هذا التوجه نحو تشجيع المقاولاتية:  02-17في إطار القانون  التوجه نحو تشجيع المقاولاتية الابتكارية 2-1  1  ت تشجيع المقاولاتية في الجزائر آليا:الفصل    . 15"المراد الوصول إليهاتصنيع منتوج أو عدة مركبات تسمى القطع لحساب المؤسسة التي تعطي الأوامر وحسب الخصائص التقنية التي تحددها تبعا للنتيجـة الصـناعية المقاولـة مـن البـاطن هـي النشـاط الـذي مـن خلالـه يـتم " كما تعـرف المناولـة  حسـب المركـز الفرنسـي للمقاولـة. 14 مسؤولية أي خلل في الإنتاج إلى مائتين و خمسين ) 1(أو الخدمات تشغل من واحد / المؤسسة الصغيرة والمتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية بأا مؤسسة انتاج السلع و 5وعليــه تعــرف المــادة ، 2001حيــث تضــمن هــذا القــانون الجديــد مراجعــة لتعريــف المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة المعتمــد في قــانون   . 2001ديسمبر  12المـؤرخ في  18-01، المعـدل والمـتمم لقـانون 2016المصادق عليه في ديسـمبر  02-17التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ؤسسـة لا يمتلـك مليـار دينـار و كـل م 1ملايير دينار أو يتجاوز مجموع حصيلتها السـنوية  4ولا يتجاوز رقم أعمالها السنوي ) 250(شخصا  نــص القــانون عــدة إجــراءات لــدعم هــذه المؤسســات بدايــة مــن مرحلــة إنشــائها ومرافقتهــا في مجــال البحــث والتطــوير  كــذلك  ويتضــمن  .بالمئة فما أكثر من قبل مؤسسة أو مجموعة مؤسسات أخرى لا ينطبق عليها تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 25رأسمالها بمقدار  ، وحرجـة م المـالي لعمليـات إنقـاذ المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة الـتي توجـد في وضـعية صـعبة، فضـلا عـن تـدابير الـدع وير المناولـةوالابتكار وتط ) 18(فضلا عن مساعدا في تحسين النوعية والجودة وترقيـة الابتكـار وتعزيـز المـؤهلات والمهـارات والقـدرات الإداريـة  والتسـييرية حسـب المـادة    .centre national francaise de la sous-traitance (cenafrst) -  15  .مرجع سبق ذكره منصوري الزين،  14                                                           في الابتكار، حيث توجه مصاريف هذا الصندوق لتمويل مصاريف تصميم المنتج الأولي، بتغطية مصاريف البحث والتطوير والتصميم ومخطط من أجل تشجيع المؤسسات المصغرة المختصة صندوق الإطلاق ومن بين الآليات الجديدة التي ينص القانون على استحداثها هو  .من القانون



بــدءا مــن تســهيل حصــولها علــى العقــار الــذي حســب  عمومــا يهــدف القــانون الجديــد إلى تشــجيع خلــق المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة  .17ضمان القروض الموجهة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية المؤسسات الناشئة في إطار المشاريع المبتكرةعلـى إنشـاء صـناديق ضـمان القـروض وصـناديق الإطـلاق وفقـا للتنظـيم السـاري المفعـول ـدف ) 21(المـادة  حيـث تـنص.  16الأعمال وغيرهـا ، حيـث  2003حاضنات الأعمال في الكثير من الدول سواء المتقدمة أو النامية، فقد اعتمدت الجزائر هذه المنظومة بشكل خاص منذ سنة نظـرا للنجـاح الـذي حققتـه ت الصـغيرة والصـناعة التقليديـة، و إن الهيئة الرئيسية في احتضان المؤسسات في الجزائر ممثلة في وزارة المؤسسا  : التجربة الجزائرية في مجال حاضنات المؤسسات -2  .المادة الرابعة، وصولا إلى انطلاق المؤسسة ومتابعتها أثناء النشاط ة الوصــــية الإطــــار القــــانوني والتشــــريعي والتنظيمــــي الــــذي يســــمح بإنشــــاء مشــــاتل المؤسســــات ومراكــــز تســــهيل حيــــث وضــــعت الــــوزار    .مراكز تسهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةومشاتل المؤسسات تم إنشاء هيئتين مهمتين في هذا السياق هما  ـــوق. المؤسســات ــرق التنفيذي ســومالمر في نــونيالقا الإطار هذا تمثــل دـ ــف المؤرخ 78-03 مـ ــــالتنفي ســـوموالمرسســـات،المؤ تـــللمشا ساســـيالأ نــونالقا يتضــمن والذي 2003 ايــرفبر 25 يـ ــــونالقا يتضـــمن والذي 2003 فبراير 25 في المؤرخ 79-03 رقم يذـ    : 19التاليـة الأهـداف المشـاتل وتتخـذ والمتوسـطة الصغيرة المؤسسات ترقية إطار في تدخل التي المؤسسات إنشاء ودعم مساعدة إلى دف المالي، والاسـتقلال المعنويـة بالشخصـية تتمتـع وتجـاري، صـناعي طـابع ذات عموميـة مؤسسـات هـي :المؤسسـات مشـاتل تعريف 1-1-2    :المؤسسات مشاتل1-2  .18يلالتسه اكزلمر ساســـيالأ نـــ
 .هي هيكل دعم يتكفل بحاملي المشاريع في قطاع الخدمات: المحضنة �
 .هي هيكل دغم يتكفل بحاملي المشاريع في قطاع الصناعة الصغيرة والمتوسطة: ورشة الربط �
لقد حددت مجموعة من المهام والأهداف المنوطة من خلال مشـاتل المؤسسـات علـى : أهداف ومهام مشاتل المؤسسات 2-1-2 .هي هيكل دعم يتكفل بحاملي المشاريع المنتمين إلى ميدان البحث :نزل المؤسسات �   .فحص مخططات الأعمال للمستأجرين المحتملين الحاملين للمشاريع داخل المشتلة -  .الأصحاب المشاريعاستقبال واحتضان ومرافقة المشاريع الحديثة النشأة لمدة معينة وكذا  -  :تؤدي مشاتل المؤسسات مجموعة من المهام يمكن إيجازها فيما يلي: مهام مشاتل المؤسسات -  .ضمان ديمومة المؤسسات المرافقة -         .الجديدة المشاريع لمؤسسي الدعم تقديم -         . لحركة الاقتصاديةالمشاركة في ا -  .تطوير التعاون مع محيط المؤسسة -  : تتمثل فيما يلي: الأهداف -  : النحو التالي
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تأجيرهــا إلى أصــحاب المشــاريع بالإضــافة إلى المواقــع والمحــلات الــتي تقــوم المشــاتل ب: الخــدمات التــي تقــدمها مشــاتل المؤسســات  3-1-2    .إعداد برنامج العمل -  .وضع الأدوات والتجهيزات المكتبية والإعلامية اللازمة تحت تصرف المؤسسات المحتضنة -  .مساعدة المؤسسات على تجاوز الصعوبات والعراقيل التي تواجهها -  .دراسة واقتراح وسائل وأدوات ترقية المؤسسات الجديدة وإقامتها -  .إعداد مخطط توجيه لمختلف قطاعات النشاطات التي تحتضنها المشتلة -  .دراسة كل أشكال المساعدة والمتابعة - وقــد حــددت مهامهــا . مــالي، تتمتــع بالشخصــية المعنويــة والاســتقلال المــالي، وــدف إلى تســهيل إنشــاء وتطــوير المؤسســات الصــغيرة والمتوســطةوضعت مراكز التسهيل بالتوازي مع مشاتل المؤسسات كأجهزة للمرافقة،و هي مؤسسات عمومية ذات طابع إداري :  لتسهيلمراكز ا 2-2  .ويتم تمويلها من خلال مساهمات الدولة، وكذلك عائدات الإيجار والأتاوى المدفوعة من قبل المؤسسات المحتضنة  .تقديم خدمات التدريب في مجال تقنيات الإدارة والتسيير أثناء مرحلة النضج -  .تقديم الاستشارات القانونية والمحاسبية والمالية لأصحاب المشاريع -  .اءتوفير خدمات الكهرباء، الغاز والم -  .توفير خدمات استقبال المكالمات الهاتفية والفاكس -  .توفير التكنولوجيات الحديثة الأكثر تقدما كلما أمكن ذلك -  .توفير التجهيزات المكتبية وأجهزة الإعلام الآلي -  :المحتضنة يمكن أن تقدم الخدمات التالية  .متابعتها على والإشراف المقاولون أو المشاريع حاملو يقدمها التي الملفات راسةد -   مهام مركز التسهيل 2-2-2  .والدولي الوطني الإقتصاد في للإندماج المتوسطةو  الصغيرة المؤسسات مرافقة -  . ودعمها والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لمساعدة الموجهة الأجهزة نشر -  .المالية الموارد استعمال وعقلنة البشرية الكفاءات تثمين -  .وتشجيعها المهارة تعميم ترقية - .المحلي الإقتصادي النسيج تطوير تشجيع  -  .ب التكنولوجية، الصناعية والماليةوالأقطاالحــث علــى تثمــين البحــث عــن طريــق تــوفير جــو للتبــادل بــين حــاملي المشــاريع ومراكــز البحــث وشــركات الاستشــارة ومؤسســات التكــوين،  -  .تطوير ثقافة المقاولة -  .مكان التقاء بين عالم الأعمال والمؤسسات والإدارات المركزية أو المحلية -  .الجديدة لدى أصحاب المشاريع والمقاولينتشجيع تطوير التكنولوجيات  -  .ضمان تسيير الملفات التي تختص بمساعدات الصناديق المنشأة لدى وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار -  .وضع شباك يتكيف مع احتياجات منشئي المؤسسات والمقاولين -  : دف مراكز التسهيل إلى :أهداف مراكز التسهيل 1-2-2  :20وأهدافها كما يلي
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    :في التكوين -    الإعلام -   والتوجيه الإستقبال -  :21يتدخل مركز التسهيل من أجل حاملي المشاريع والأفكار عن طريق: التسهيلخدمات مراكز  3 -2-2    .الجديدة التكنولوجيات نشر على المساعدة -    .التنافسية القدرة تطوير دعم -  . والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دعم سياسة في المحـددة الأخـرى الأشـكال وكـل البشـرية المـوارد وتسـيير الأسـواق واسـتهداف والتسـويق التسيير وظائف في الإستشارة مجال في خدمات يمتقد -  .بالفروع الخاصة والدراسات والإستراتيجية القطاعية والدراسات الإستثمار بفرص المتعلقة الإتصال وسائل بمختلف المعلومة نشر تشجيع -  .والتسيير التكوين ميداني في والمقاولين المشاريع أصحاب مرافقة -  .المهني مسارهم حسب بتوجيههم وذلك عملية أهداف في المؤسسات أصحاب اهتمامات تجسيد -  .الإدارية الإجراءات تأسيس مرحلة أثناء تواجههم التي العراقيل تخطي على المستثمرين مساعدة -
 .مؤسسة وتسيير إنشاء كيفية �
 .لالأعما مخطط إعداد كيفية �
 .التسويق  �
    :في المرافقة -  .والمالية المحاسبة �
 .الإدارية الإجراءات مرحلة في المشاريع حاملي تواجه التي العراقيل تخطي �
 .المؤسسة وتأهيل تكوين عملية في المرافقة  �
 .الأعمال مخطط تحضير في المرافقة �
 .المالي الملف تقديم في المرافقة  �
، أو يملــك أمــوالا ويحتــاج لمــن "الإنشــاء مــن العــدم" فيــه المســتثمر صــاحب فكــرة ولا يملــك رأس المــال أي يكــون : الصــنف الأول -  :22وتم مراكز التسهيل بنوعين من المستثمرين هما  .والتسويق النشاط انطلاق مرحلة في المرافقة   � يكــون فيــه المقــاول صــاحب المؤسســة ويبحــث عــن معرفــة وإرشــادات في التكنولوجيــات الجديــدة أو كيفيــة تطــوير : الصــنف الثــاني -  .يوجهه ويرافقه في تجسيد فكرته على شكل مشروع بموجـب المرسـوم . إنشاء الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تم: ANSEJالوكالة الوطنية لدعم  تشغيل الشباب  1-3   :  الأجهزة تتولى مرافقة الأفراد حاملي الأفكار لإنشاء مشاريعهم وتوجيههم لضمان نجاحهم، ومن أهم هذه الأجهزة نذكر ما يليبعــد توجههــا لاقتصــاد الســوق، إلى إنشــاء مجموعــة مــن  لقــد قامــت الجزائــر وســعيا منهــا لتشــجيع لإنشــاء المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة ســيما  أهم أجهزة دعم المقاولاتية  - 3   .اج أو المنتج عن طريق تدعيم مادي على شكل اتفاقيات مع مراكز البحث والمخابروسائل الإنت  .12، ص 1996سبتمبر  8، 52، الجريدة الرسمية، العدد296- 96المرسوم التنفيذي رقم 23     .2010التموين والفرص، جامعة بسكرة ـ الجزائر ، أفريل :  ، شمن ملتقى المقاولاتية" آليات الدعم والمساندة للمشروعات الذاتية والمبادرات لتخقسق التنمية" منصوري الزين،   22  .نفس المرجع  21                                                           وهــي مؤسســة عموميــة ذات طــابع إداري وتتمتــع بالشخصــية المعنويــة    .23 1996ســبتمبر  08، المــؤرخ في  296   -05التنفيــذي رقــم 



والحامـل لأفكـار مشـاريع تمكـنهم مـن ) 35-19(عـن العمـل و البـالغ مـن العمـر مـن الباحث عن العمـل هذا الجهاز موجه للشباب العاطل .  مكلفة بتشجيع ودعم والمرافقة على إنشـاء المؤسسـات  . والاستقلالية المالية وتقع تحت وصاية الوزير المكلف بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  وأن يكـون ذو خـبرة ). سـنة 35سـنة يجـب إدخـال شـريك عمـره أقـل مـن  40و 35في حالة تراوح سن الشـاب بـين (ملايين دينار جزائري، و 10وتدعم الوكالة وتضمن المرافقة التي تشمل مراحل خلق المؤسسة وتوسيعها، وتعنى بالمشاريع التي تفوق تكلفتها الإجمالية  . اتخلق مؤسس ــة لــدعم تشــغيل الشــباب فــي المرافقــةدور الوكالــ 1-1-3  .مهنية مراحــل خلــق تبــدأ مــن الــتي و يضــمن الجهــاز عمليــة المرافقــة :  ة الوطني أساســا لإجــراءات الــدعم  ، وقــد أنشــئت الهيئـة ملايــين دينـار10يعــنى الجهـاز بالمشــاريع الــتي لا تفـوق تكلفتهــا الإجماليــة ، و المؤسسـة و توســيعها   :وتتمثل قي: المساعدات المالية -  : 24التالية
 .بالمئة من التكلفة الإجمالية للمشروع 29إلى 28القرض على شكل هبة من  �
مــن خــلال إجــراء مبســط مــن لجنــة ) بالمئــة مــن التكلفــة الإجماليــة للمشــروع 70( يمــول البنــك :  المســاعدات فــي الحصــول علــى التمويــل - .التخفيض في الضرائب البنكية �   : 25تقدم الهيئة صيغتين في التمويل -  .والضمان على صندوق الضمان المشتركالإنتقاء والتصديق وتمويل المشاريع 
 .زائد تمويل الوكالةالمساهمة الشخصية  :مختلطة �
 : المساهمة الشخصية وتمويل الوكالة بالاضافة إلى تمويل البنك حسب الصيغ التالية :التمويل الثلاثي �

 .من التكلفة الإجمالية للمشروع بالمئة 2-1: المساهمة الشخصية �
 .بالمئة من التكلفة الإجمالية للمشروع، قرض على شكل هبة 29إلى 28الوكالة من  �
) إعفـاءات ضـريبة القيمـة المضـافة، تخفـيض التعريفـات الجمركيـة قيـد الإنشـاء والإعفـاء الضـريبي أثنـاء مرحلـة الاسـتغلال ( : المزايا الضـريبية - .بالمئة من التكلفة الإجمالية للمشروع 70البنك  � ٪ مــن 2مليــون دينــار، و  5٪ مــن مبلــغ الاســتثمار عنــدما لا يتجــاوز 1تخفــيض حصــة المســاهمة الشخصــية في تمويــل الاســتثمار إلى  -  : 26ويستفيد طالبي التمويل في إطار الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب مما يلي: المزايا التي تمنحها الوكالة 2-1-3  .01ة انظر الملحق وهناك مجموعة من الاجراءات التي يقوم ا صاحب الفكرة من أجل الحصول على دعم ختى يتمكن من إنشاء مشروع  . للمؤسسات أثناء تركيب المشروع وبعد خلق المؤسسة إلى ) ٪ في الهضــاب العليــا والجنــوب95٪ في الشــمال و 80(توســيع الحــد الأقصــى لمســتوى أســعار الفائــدة علــى القــروض البنكيــة  - .مليون الدينار 10لا يتجاوز  مبلغ الاستثمار عندما ســنوات  8أي لمــدة (للفوائــد المؤجلــة و ثــلاث ســنوات بالنســبة لأصــل القــرض الرئيســي تمديــد فــترة الســماح إلى ســنة واحــدة بالنســبة  - .الأنشطة الخاصة بالبناء، الأشغال العمومية والهيدروليك و الصناعة التحويلية  .لوكالةسنوات ل 5بالنسبة للبنك و 
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دج موجـه لاسـتئجار المبـاني المسـتخدمة للنشـاط، أو لاقتنـاء ورشـة  500.000منح قرض إضافي، إذا لزم الأمر، بدون فائدة بمبلـغ  - دج موجـــه لاســـتئجار محـــل جمـــاعي للأطبـــاء و و المحـــامين و 1.000.000مـــنح قـــرض إضـــافي، إذا لـــزم الأمـــر، بـــدون فائـــدة بمبلـــغ  - عندما يتعلق الأمر مهنية لخريجي التكوين المهني...) ثال، السباكين والكهربائيين ميكانيك على سبيل الم(سيارات مجهزة  تخصيص . خال مدة ثلاث سنوات، تتطور خلالها المؤسسة الصغيرة تدريجيا في اطار تسديد الضرائب إلى غاية اية فترة الإعفاءدلإ - .من خريجي الجامعات) 02(المهندسين المعماريين مع حد أدنى من اثنين  ، حيث سمح 1999ظهر القرض المصغر لأول مرة في الجزائر سنة :  ANGEMالمصغر  الوكالة الوطنية لتسيير القرض ANSEJ. 3-2 حصة من العقود العمومية المحلية للشركات المنشئة في اطار يرنامج وكالة دعم تشغيل الشباب في الجزائر أونساج تم إنشـاء هـذه الوكالـة بموجـب المرسـوم التنفيـذي رقـم ،و 27ومتابعـة إنجازهـاالجزائرية منه بسبب ضعف عملية المرافقة أثناء مراحل نضج المشاريع نشــاط في مختلــف القطاعــات، إلا أنــه لم يعــرف في صــيغته الســابقة النجــاح الــذي كانــت تتوخــاه الســلطات  15000آنــذاك بإنشــاء أكثــر مــن  مهمتــه ضــمان القــروض الــتي تمنحهــا  ،"الضــمان للقــروض صــندوق"، وتمتلــك الوكالــة هيئــة تحــت اســم 28 2004جــانفي  22في  04-14 لتســيير القــروض الصــغيرة  تقــوم الوكالــة الوطنيــة و.الوكالــةالبنــوك والمؤسســات الماليــة المنخرطــة فيــه لفائــدة المقــاولين الــذين تلقــوا إشــعارا بإعانــات  هــذا الجهــاز . م الخاصــة نشــاطا  للأشــخاص الــراغبين الأخــد علــى عــاتقهم خلــق تنميــة القــدرات الفرديــة إلى ، راميــة)القــرض المصــغر(بتطــوير وكـذلك بالنسـبة ,شريطة أن يكون دون دخل أو لديه دخل غـير ثابـث وغـير منـتظم عاما 18يبلغ من العمر أكثر من  كل مواطندعم  ل موجه عــــــن طريــــــق خلــــــق نشــــــاطات لإنتــــــاج ســــــلع و  الاجتمــــــاعيو  الاقتصــــــاديهــــــذا الجهــــــاز إلى الإدمــــــاج  يهــــــدف.للنســــــاء الماكثــــــاث في البيــــــت المباني والأشغال العمومية والنشاطات التجارية  الصناعة، الفلاحة، الصناعات التقليدية،(وتوجه قروض الوكالة إلى كل القطاعات  .29خدمات الوكالــة الوطنيـة لتســيير حيــث تشـرف .ة مـا القـرض المصـغر هــو إقـراض يســمح بشـراء تجهيـز صــغير و مـواد أوليــة لبـدء نشــاط أو حرفـ   ). الصغيرة سـلفة بـدون فوائـد تمنحهـا ( لقمـة العـيش  القرض المصغر في إطار القرض المصغر على تسيير صيغتين للتمويل انطلاقا مـن سـلفة صـغيرة لتـأمين البنـك الـوطني  ،BEA بنـك الجزائـر الخـارجي BDL ، بنـك التنيـة المحليـةCPA وتتمثـل البنـوك الشـريكة في بنـك الجزائـر الخـارجي  .الشريكة دج و الــــتي تســــتدعي تركيبـــا ماليــــا مــــع إحــــدى البنــــوك1000.000إلى قــــروض معتـــبرة لاتتجــــاوز) دج100.000الوكالـــة و الــــتي لا تتجــــاوز  تختلـف شـروط الاسـتفادة بـاختلاف قيمـة القـرض وطريفـة التمويـل، ولكـن عمومـا يمكـن : شروط الاستفادة من القـرض  BADR30.  3-2-1، بنك الفلاحة والتنمية الريفية BNA الجزائري   : تلخيص هذه الشروط فيما يلي
 عاما فما فوق، 18أن يكون سن  •
 ضعيف، غير مستقيم أو غير منتظم،أن يكون الطالب دون دخل أو دخل  •
 أن يملك طالب القرض إقامة مستقرة، •
 أن يكون ذو تأهيل علمي تثبته شهادة أو شهادة معادلة أو إثبات قدرة التحكم في التخصص الذي يرغب إنشاء نشاط فيه، •
 .أن لا يكون الشخص قد استفاد من مساعدة أخرى لإنجاز مشروع ما •
 بالمائة من التكلفة الإجمالية للنشاط حسب الحالات، 5إلى  3تجنيد مساهمة شخصية من  •

   http://www.angem.dz/ar/home.phpالموقع الرسمي للوكالة تسيير القرض المصغر   http://www.mdipi.gov.dz/?%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D8%    30موقع وزارة الصناعة والمناجم  على الموقع   http://www.angem.dz/ar/home.php  29 الموقع الرسمي للوكالة  ANJEM/  28-المصغر-القرض-لتسير-الوطنية- الوكالة/  /http://www.nourelilm.orgالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر على الموقع   27                                                           



 الف دينار، 30بالمائة من التكلفة الاجمالية التي لا يجب ان تتعدى  10للإقتناء المواد الاولية يجب المساهمة بنسبة  •
 دفع الاشتراكات لصندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة القروض البنكية •
وكالة ولائية موزعة  49ن الوكالة ممثلة على المستوى المحلي من خلال إ:  دور وكالة تسيير القرض المصغر في المرافقة 2-2-3 . لفوائد للبنك والقرض إلى الوكالة الوطنية للقرض المصغر حسب الآجال المحددةالالتزام بتسديد القرض وا • أمـا  .متواجـدة علـى مسـتوى الـدوائر  الشـبكة مدعمـة بخلايـا مرافقـة بالجزائر العاصمة كمـا أن هـذه) 02(  عبر كافة أرجاء الوطن منها وكالتين   :31الفوائد والمساعدات الممنوحة للمستفدين من القرض المصغر هي 

 تضمن الوكالة الدعم و النصح و المساعدة التقنية فضلا عن مرافقة مجانية للمقاولين أثناء تنفيذ أنشطتهم؛  •
  .تمنح قرض بنكي بدون فوائد •
  من الكلفة الإجمالية في نمط التمويل الثلاثي%: 29سلفة بدون فوائد قدرها يمكن منح  •
من الكلفـة الإجماليـة للمشـروع و الـتي لا يمكـن أن تفـوق مئـة ألـف دينـار  %100 تمنح الوكالة سلفة بدون فوائد لشراء المواد الأولية مقدرة ب •   .على مستوى ولايات الجنوب دج250000 وقد تصل قيمة هذه السلفة إلى ،  دج 100 000 جزائري 
مـن قيمـة شـراء المـادة الأوليـة ) دون مساهمة مـن طالـب القـرض المصـغر( تمنح الوكالة تمويلا بنسبة مئة بالمئة): شراء المادة الأولية( القرض  -  : 32ويوجه القرض لشراء  .القرض البنكي  تمنح فترة سماح تقدر بثلاثة سنوات لتسديد •  : الضريبية المزايا 2-2-3 .  بنك شريك -وكالة -تقوم صيغة هذا التمويل على التمويل الثلاثي فرد): اقتناء عتاد وتجهيزات صغيرة(القرض  -  .دج 100000بواسطة القرض لا تتجاوز 

 .سنوات 3دخل العام أو الضريبة على أرباح الشركات لمدة الإعفاء كامل من الضريبة على ال �
 .سنوات 3الإعفاء من الضريبة العقار عن البناءات المتعلقة بالنشاط المزاول لمدة  �
 .تعفى من حق التحويل الاقتناءات العقارية التي قام ا صاحب النشاط لغرض إنشاء نشاطات صناعية �
 .اؤها من طرف المرقين تعفى من كل حقوق التسجيلالعقود المتعلقة بالشركات التي تم إنش �
 .يمكن أن تستفيد من الإعفاء من الضريبة على القيمة المضافة التجهيزات والخدمات التي تدخل مباشرة في انجاز الاستثمار �
خـلال مـدة الـثلاث سـنوات  يتم الإعفاء من الضريبة على الدخل العام أو الضريبة عن أرباح الشركة وكذا الضريبة عن النشاط المهني  �  : كما يلي

 بالمائة 70تخفيض بنسبة : السنة الأولى •
 بالمائة 50تخفيض بنسبة :  السنة الثانية •
 بالمائة 25تخفيض بنسبة :  السنة الثالثة •

هـي عبـارة عـن مؤسسـة عموميـة ذات طـابع إداري تتمتـع بشخصـية معنويـة :  ANDIالوكالة الوطنية لدعم الاستثمار   3-3  -.ةبالمائ 5تحددد الحقوق الجمركية المتعلقة بالتجهيزات المستوردة والتي تدخل مباشرة في انجاز الاستثمار بتطبيق نسبة  � مهمتهــا الرئيسـية هـي تطــوير ومتابعـة الاســتثمارات ،  332001أوت  20المـؤرخ في  03 -01واسـتقلال مـالي، أنشــأت بموجـب القـانون رقــم  .2001، الصادر سنة  47الرسمية العدد  الجريدة   http://www.mdipi.gov.dz وزارة الصناعة والمناجم على الموقع  32   نفس المرجع  31                                                           تم إنشـاءه في إطـار ، الشـباك العماليـاتي الوحيـد مـن خـلال مشاريع خلق المؤسسـات الإجراءات الإدارية المتعلقة ببعث استكمالوهذا بتسهيل  33  



، شــهدت الوكالـة المســؤولة عــن الاسـتثمار عــدة تغـيرات كانــت ترمـو إلى التكيــف مــع 1990الجيــل الأول الـتي بــدأت في الجزائـر في  إصـلاحات تســــمى بوكالــــة الترقيــــة ودعــــم و متابعــــة  1993-2001- -ف كانــــت في البدايــــة مــــن. والاجتماعيــــة للبلــــدالتغــــيرات في الحالــــة الاقتصــــادية  ،   ولايــة علـى مســتوى الــوطن  48الاســتثمار في شـكل شــباك وحيـد غــير ممركــز غـبر وبعــد ذلـك الوكالــة الوطنيـة لتطــوير  2001-،  الاسـتثمار لشـباك الموحـد اللامركـزي هـو فـرع للوكالـة الوطنيـة لتطـوير الاسـتثمار ا : الشباك الموحد للوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار 3-3-3  .يوفر للمستثمرين المحتملين بورصة الشراكة - التطوير بالتعاون مع القطاعات الإقتصادية المعنية؛ تساهم في تنفيذ سياسات واستراتيجيات - ترقية الاستثمارات و تطويرها و متابعتها -            .تسيير صندوق دعم الاستثمار  -            .منح المزايا الخاصة بالاستثمار  -            .تسهيل إتمام الإجراءات التأسيسية للمؤسسات و إنجاز المشاريع بواسطة خدمات الشبابيك الوحيدة اللامركزية  -           علام و مساعدة المستثمرين في إطار انجاز مشاريعهمإ -  :أوكلت للوكالة مجموعة من المهام يمكن إيجازها فيما يلي: مهام الوكالة 1-3-3  .وميةالمساهمة الجزئية أو الكلية في خوصصة بعض المؤسسات العم -  .المساهمة في رأسمال الشركات -  .تنمية وتوسيع الطاقات الانتاجية -  .إعادة تأهيل المؤسسات -  .إنشاء مؤسسات جديدة -  : تأخذ الأسكال التاليةو  .و مرافقة الاستثمار الهيئة الحكومية بمهمة تسهيل وترقية كلفت هذه يشمل إضافة على إطارات الوكالة ممثلي الإدارات التي تتدخل في مرحلة من المراحل في مسار الاستثمار خصوصـا حينمـا . المنشأة عبر الولاية    : بــــمر يتعلق الأ
 نشاء وترقيم الشركات،ا •
 الرخص سيما رخص البناء، •
مــن مهــام الشــباك الموحــد اللامركــزي، تســهيل وتخفيــف و .الموحــد، متابعتهــا حــتى إتمــام معالجتهــابالخــدمات الإداريــة والهياكــل الممثلــة في الشــباك وعليـه، يتكفــل الشــباك الموحـد باســتقبال الإعلانــات، اســتخراج شـهادة الإيــداع وقــرار مـنح المزايــا وكــذا التكفــل بالملفـات الــتي لهــا علاقــة  .المزايا المرتبطة بالاستثمارات • تــوفير الوثــائق  اوعليــه، يتكفــل ممثلــو الإدارات والهيئــات الــتي يتكــون منهــ. الإجــراءات القانونيــة لإنشــاء المؤسســات وتنفيــذ المشــاريع الاســتثمارية كمــا أوكلــت لهــم مهــام التــدخل لــدى الجهــات المركزيــة والمحليــة أو الهيئــات الأصــلية .بإنجــاز الاســتثمار المطلوبــة وتقــديم الخــدمات الإداريــة المتعلقــة ــــة لتطــــوير المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة 4-3  .مرينلتذليل الصعوبات التي يمكن ان تعترض المستث ــــة الوطني أنشــــأت بموجــــب المرســــوم التنفيــــذي رقــــم  : ANDPME الوكال مليـار دج والمكلـف بالبرنـامج الـوطني  386على الصندوق الوطني المدعم بميزانيـة تقـدر بــــ  للإشراف،  03/05/2005المؤرخ في  05/165 المــالي ، توضــع تحــت هــي مؤسســة عموميــة ذات طــابع إداري تتمتــع بالشخصــية المعنويــة والاســتقلال ،  لتأهيــل المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة  الديمغرافيـة المتابعـة و للمؤسسـات، والإستشـارة الخـبرة ترقيـة إلى بالإضـافة ،اللامادي الاستثمار وتشجيع ومتابعته والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لتطــوير الــوطني لبرنــامجا وتنفيــذ ، والمتوســطة الصــغيرة المؤسســات وتطــوير تعزيــز في القطــاع إســتراتيجية تنفيــذ علــى تعمــل فهــي لهــذا والمتوســطة، الصـغيرة المؤسسات لتطوير الوطنية السياسة تنفيذ في الدولة أداة وهي.الاستثماروصاية وزارة الصناعة و المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و ترقية 



التي من شأا رفع تنافسية المؤسسـات مثـل دراسـات البحـث و التطـوير، التكـوين و وضـع أنظمـة  :تكاليف الاستثمارات غير مادية -  :تكاليف الاستثمارات*   .دج 22 000 000أي   ،من القيمة الإجمالية % 80دج، إعانة الصندوق  2 500 000ص قيمة التشخي: التشخيص -  .دج  400000 أي،  من القيمة الإجمالية % 80دج ،إعانة الصندوق  500000 قيمة التشخيص: التشخيص القبلي - .برنامج إعادة التأهيل حيز التنفيذ، و الذي قد يحتاج إلى مكاتب دراسات متخصصة وطنية و دولية للقيام ذا العملالمؤسســة كخطــوة أولى قبــل دخــول  و مخططــات إعــادة التأهيــل الــذي يجــب أن تقــوم بــه:كــاليف التشــخيص الإســتراتيجي الشــاملت -  : أشكال الدعم الذي تقدمه الوكالة 2 -4-3  .وسطةربط العلاقات مع القطاعات المعنية بمختلف البرامج التقويمية على مستوى المؤسسات الصغيرة والمت -      .التكنولوجي للإعلام والاتصالترقية العلاقات العامة مع المؤسسات والتنظيمات المعنية واستغلال الإبداعات التكنولوجية لصالح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتطور  -    .سطةجمع واستغلال وتوزيع المعلومات الخاصة بنشاطات قطاع المؤسسات الصغيرة والمتو  -    .تحقيق دراسات نمو فروع ونقاط مشتركة دورية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -   .تقييم ملاءمة ومدى تقدم تنفيذ البرنامج القطاعي وتقديم الإصلاحات اللازمة في حالة عدم بلوغ النتائج المرجوة -      .ترقية الخبرات والاستشارات لصالح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -    .وضع البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و السهر على ضمان متابعة تنفيذه -    :مهام الوكالة  1-4-3  .34طةوالمتوس الصغيرة المؤسسات نشاط ميدان في محددة معلومات ونشر واستغلال جمعدورية،ال الظرفية المذكرات و الاقتصــادية النشــاطات قطاعــات فــروع حــول دراســات وإنجــاز النشــاط، وتغيــير والتوقيــف الإنشــاء حيــث نمــ والمتوســطة الصــغيرة للمؤسســات ات الصـــيانة، تجهيـــزات المخـــابر و أدوات مثـــل تجهيـــزات الإنتـــاج،تجهيزات التخـــزين، تجهيـــز : تكـــاليف الاســـتثمارات الماديـــة المنتجـــة -  ).ة).تخفيض نسبة الفوائد البنكية( بالإضافة إلى مختلف الامتيازات المقدمة في حالة اللجوء إلى القروض البنكية  -      مليون دج 500و  100للمؤسسات التي يتراوح رقم أعمالها ما بين  % 50 -      مليون دج 100للمؤسسات ذات رقم أعمال يصل   % b 80 -       :دج كما يلي  3 000 000و يكون دعم الدولة في حدود  -  –نظام المحاسبة التحليلية و نظام المعلومات  –مراقبة التسيير  أجهــزة التبريــد و التكييــف، يئــة الوحــدات : القيــاس، تجهيــزات الاتصــال و الإعــلام الآلي، تجهيــزات و تركيبــات خاصــة بــالآلات الإنتاجيــة مثــل التمويـــل في هــذه الحالـــة يكـــون مــن طـــرف المؤسســـة ويكــون دعـــم الدولـــة في حـــدود : تكــاليف الاســـتثمارات الماديـــة ذات الأولويـــة -  .بالإضافة للامتيازات البنكية من خلال تخفيض نسبة فوائد القروض -      مليون دج 100إذا كان رقم الأعمال يتجاوز  % 10 -      :دج كما يلي 15 000حدود و يكون دعم الدولة في  -  .الإنتاجية ، و ما يرافقها من أعمال الهندسة العمومية و الأشغال العمومية                                                                  :كما يلي   دج 15 000 000      و يكـون دعــم الدولــة في حــدود :تكـاليف الاســتثمارات فــي مجــال التكنولوجيــا و أنظمــة المعلومــات -  .  %2,5دج،إلى جانب القروض البنكية حيث يتم تدعيمها لتصل حدود  30 000 000



،أي  % 80دج ، ويكحــون دعــم الدولــة بنســبة  1 000 000الاســتثمار في هــذا الجانــب   حجــم: مجــال المتابعــة الخاصــةفــي  -  دج  400000 ،أي حـدود% 80دج و يكون دعم الدولة بنسـبة  500000 حجم الاستثمار في هذا الجانب: في مجال التكوين -  :تكاليف الإستثمارات في التكوين و المتابعة الخاصة*   %)4(دج تتكفل به المؤسسة ذاا أو عن طريق قرض بنكي مدعم بنسبة فوائد  9 000 000الباقي ،أي  -      .دج 6 000 000من القيمة الإجمالية تتكفل به الدولة ،أي حوالي  40% -     ، أي  %20ســـــبة دج ، و يكـــــون دعـــــم الدولـــــة بن 5 000 000الاســـــتثمار في هـــــذا الجانـــــب   حجـــــم: فـــــي مجـــــال الشـــــهادات -  .دج ، و الباقي يمول من طرف المؤسسة ذاا أو عن طريق قرض بنكي 800000 حدود   :لملف الموجه للوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطةا 3-4-3  .دج و الباقي يمول من طرف المؤسسة ذاا أو عن طريق قرض بنكي 1 000 000
o طلب الدخول في البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و الاستفادة من الدعم.  
o  العامين الماضييننسخة لميزانية (TCR ,PASSIF,ACTIF)  
o ملء وثيقة المعلومات التي تخص المؤسسة المستخرجة من الوكالة.  
o نسخة من السجل التجاري ساري المفعول.  
o نسخة من شهادة التعريف الضريبي(CNAS,CASNOS,CACOBATPH. 3-5 الصــندوق الــوطني للتــأمين علــى البطالــة ACCN  :كفـل الصـندوق الـوطني للتـأمين ، م 1994مـاي   11في المـؤرخ 94 1/ رقـم التشـريعي للمرسـوم تطبيقـا ،م 1994جويلية 6 في المؤرخ188 94- رقــم التنفيــذي بالمرســوم البطالــة عــن للتــأمين الــوطني الصــندوق أســس سـنة، والـذين فقـدوا  50- 30بجهاز الدعم لإنشاء وتوسيع النشاطات المخصصة للشباب العاطل عن العمـل و البـالغ مـن العمـر  عن البطالة  .عدة خلال جميع مراحل المشروع وتطوير دعم خطة العملساالم -  .لمرافقة أثناء جميع مراحل المشروع و وضع مخطط الأعمال -  ا:  يقدم الجهاز لأصحاب المشاريع مايلي.مليون دينار 10والحد الأقصى للمشروع لا يتجاوز  .وظائفهم لأسباب اقتصادية لشهر واحد

 : المساعدات المالية   .أن لا تستفيد مسبقا من إجراءات المساعدة في اطار خلق النشاط -  .القدرة على تجنيد القدرات المالية الكافية للمساهمة في تمويل المشروع -  .التمتع بتأهيل مهني أو امتلاك معرفة له علاقة بالنشاط المراد مزاولته -  .أن تكون مسجلا في الفروع التابعة للوكالة الوطنية للشغل بصفة طالب للشغل -  .CNAC الاستفادة من تدابيرلا تشغل منصب عمل أو تمارس نشاط لحسابك الخاص خلال مرحلة إيداعك لطلب  أن -  .تكون حامل للجنسية الجزائرية أن -  .سنة 50و 30أن يتراوح عمرك بين  - :  وهناك مجموعة من الشروط التي يجب أن تتوفر في الشخص حتى يستفيدة من تدابير الصندوق الوطني للتأمين على البطالة، وهي �
  . للمشروع الإجماليبالمئة من التكلفة 29-28يمثل القرض على شكل هبة من  •
مــن لجنــة الإنتقــاء , مــن خــلال إجــراء مبســط ) ٪ مــن التكلفــة الإجماليــة للمشــروع70(المســاعدة علــى الحصــول علــى التمويــل البنكــي  .التخفيض في الفوائد البنكية • قـروض لإســتثمارات الشـباب العاطــل عــن /مــن خـلال صــندوق الضـمان المشــترك أخطــار,والتصـديق وتمويــل المشـاريع والضــمان علـى القــروض   . سنة 50-30العمل والبالغ من 



التي تربط صاحب المشروع والبنك و الصندوق ,على صيغة التمويل الثلاثي ,ستند الاستثمارات المراد إنجازها في هذا الإطار حصريا وت  : من خلال التركيبة التالية,
 ٪ من التكلفة الإجمالية للمشروع2-1:  المساهمة الشخصية  •
 ).لى شكل هبةع(٪ من التكلفة الإجمالية للمشروع 29-28:  تمويل الصندوق  •
وهو يهدف إلى تقييم و تحسين الخبرة المهنية لأصحاب المشاريع في ,وضع هذا الإجراء بشراكة مع وزا رة التكوين و التعليم المهنيين  -  . التصديق على المكاسب المهنية  -  . أثناء تركيب المشروع و بعد إنشاء المؤسسة,المؤسسات  التدريب و التكوين في مجال تسيير -  . أثناء مرحة الاستغلال والإعفـاء الضـريبي اء ـــــــالإنش           د ـــة قيـــــات الجمركيـــــوالتخفـيض في التعريف الإعفـاء مـن ضـريبة القيمـة المضـافة(المزايا الضريبية  - بفوائد مخفضة(٪ 70:  تمويل البنك  •            . يتكفل ماديا ذه العملية  -  ).دبلوم أو شهادة عمل شهادة التأهيل ،( الذين لا يملكون إتباث الكفاءة,المستقبل 



                                                                       


