
  عناصر الحملة الإعلامیة وشروط القیام بھا: المحاضرة الثانیة

    .العناصر الاتصالیة في الحملة الإعلامیة

o المرسل. (القائم بالاتصال(  

o المستقبل. (الجمھور المستھدف من الحملة(  

o الرسالة الإعلامیة المراد توصیلھا.  

o وسیلة الاتصال بین المرسل والمستقبل.  

o  الاستجابـة(رجع الصدى.(  

جمھور عـام : وھذا النوع من أنواع الاتصال، اتصال جماھیري، حیث تعتبر الجھات المستھدفة منھ ھي
د أو ّ   .محد

  :القائم بالاتصال -1

جمعیات، ھیئات، إعلامیین، أو أفراد، : یتمثل المرسل في العملیة الاتصالیة في الحملة الإعلامیة سواء
بالاتصال یجب أن یكون مستوعبا ومقتنعا وملما بموضوع الحملة، ویستعین بخبیر في  ومھما كان القائم

  .مجال الاتصال حتى تتم العملیة في أحسن الأحوال

وقد یكون المرسل ھو المواطن الذي یعبّر عن انشغالاتھ الخاصة بقضیة وفكرة معینة من خلال شكاوى 
لمجلات أو تبث من خلال الاذاعة والتلفزیون وحتى أو تقاریر أو عملیة سبر آراء تنشر في الصحف وا

  .الانترنت

  :الجمھور المستھدف -2

ھو المتلقي للرسالة الاتصالیة التنمویة والذي یجب معرفة معالمھ بدقة وتحدید أبعاده واتجاھاتھ وانتماءاتھ 
  .ھداف المسطرةومستواه الثقافي وموقعھ الجغرافي، وھذا لصیاغة الرسالة الاتصالیة للحملة وفقا للأ

فمثلا في الجزائر یجب معرفة الجمھور المستھدف إن كان من الریف أو المدینة، من منطقة صحراویة أو 
  .ساحلیة، ھل غالبیتھ من المتعلمین أو من الأمیین

وھذا لمعرفة كیفیة إعداد وتوجیھ لھ الرسالة المناسبة التي یفھمھا، وإن كان المستقبل یتمثل في الجھات 
یة في إطار ما یعرف بالاتصال الصاعد، فیجب تحدید مھام ومجال اختصاص كل جھة أو مسؤول الحكوم

  .في قطاع معیّن لمخاطبتھ وفق اختصاصھ

  :الرسالة الاتصالیة -3

ة أشكال، فتكون مكتوبة أو مرئیة أو ) الموضوع(تتناول الرسالة الاتصالیة في مجال الحملة المقصودة  ّ بعد
  إلخ...مطولة، شفویة أو مقروءةمسموعة، مختصرة أو 

ّة ومعطیات مقنعة مراعاة للمتلقي بكل خصوصیاتھ   .ویجب إعدادھا وفق حجج وأدل

  :یةالوسائل الاتصال -4

  :وھي القنوات التي یستخدمھا المرسل من أجل توصیل أفكاره، فھي تتنوع وتتعدد بشكل واسع مثل



  .،الصحـف والمجلات التلفـاز، الاذاعـة: وسائل إعلامیة 

  ).وسائل اتصال جمعي(عقد ندوات أو مؤتمرات  

  .النشریـات ،الملصقـات والمطویـات 

  ).التواصل المباشر(عن طریق البرید المباشر  

ویجب اختیارھا وفق اعتبارات تناسب القائم بالاتصال وإمكاناتھ وطبیعة الجمھور المستھدف ومضمون 
لمخاطبة الجمھور العام، واستعمال الاتصال الشخصي مع جماعات محلیة  الرسالة، كاستعمال الاذاعة

  .قلیلة العدد، وإقامة المعارض مع شباب أو طلاب في المدارس والجامعات

  :رجع الصدى -5

ّ التغذیة العكسیة ھي دلیل على وصول الرسالة إلى المتلقي وردود أفعالھ في تبني سلوكات معینة  إن
شاریع، ھي من الأھداف التي یرمي إلیھا المرسل أو القائل بالاتصال في الحملة، واتخاذ مواقف حیال الم

لذا من المفروض فتح مجالات استقبالھا عن طریق فتح خطوط ھاتف مجانیة على مستوى المنظمات 
  .الحكومیة أو المستثمرین لاستقبال مكالمات المواطنین للاستفسار أو إبداء الرأي

ة خاصة بمجال الحملة لتلقي الرسائل وفقا للقدرات التفاعلیة التي توفرھا ھذه أو بفتح مواقع إلكترونی
الوسیلة، وھذا لخلق الشعور بالمشاركة في التجاوب للموضوع، ولأن الوسیلة الاتصالیة تقوم بدور 

  .أساسي في نجاح العملیة الاتصالیة

=====================  

  .شروط القیام بالحملة الإعلامیة

حملة إعلامیة شروط یجب مراعاتھا من طرف صاحب أو مصمم الحملة وذلك لضمان وتأكید للقیام ب
  :نجاح ھذه الحملة

یجب أن یبدأ مصمم الحملة العمل من خلال أكثر الوسائل انتشارا لجذب الجماھیر وتعریفھم . 1
لھا قد بموضوعات الحملة ونشر المعلومات عنھا والمفترض أن القائمین على الحملة والمخططین 

توصلوا لمعرفة أنسب الوسائل الاتصالیة وصولا الى الجمھور لتحقیق أھداف الحملة وفق القنوات 
  .المختلفة لتقدیم المعلومات المتكاملة

استخدام كل الوسائل والبرامج المتاحة في تنفیذ الخطة كلما كان ذلك ممكنا مع الجمع بین نوعین من . 2
  الاتصال الجماھیري

  .لاھتمام بالعوامل الجاذبة للمنشأة أو الھیئة المشرفة على الحملةوالشخصي مع ا

أن یوضع في الاعتبار استغلال المناسبات التي یتشوق الجماھیر فیھا و یستعد نفسیا لتلقي أخبار من . 3
وسائل الإعلام وتتبع الأعمال والأفكار أو الأنشطة لبعض المنشآت المختلفة وھذا الجھد ھو جھد العلاقات 

أو طبع كتیبات ...) زیارات للمضیفین و الجمھور ,مھرجانات ,مؤتمرات (لعامة التي تسعى إلى عقد ا
  .ومطبوعات خاصة

أن یكون واضحا تحاشي عنصر النسیان عند الجماھیر بعد تنفیذ برنامج الحملة ولذلك لابد من . 4
م استراتیجیات التكرار ومن المفضل الاھتمام بعملیة التذكیر واستخدام الاستراتیجیات الاتصالیة وباستخدا

وجود مصدر واحد للتحدث باسم المنشأة لتلافي أي تناقض في المعلومات الصادرة عنھا والحرص على 



الموضوعیة والصدق وعدم المبالغة حتى یصور البرنامج الخاص بالحملة وموضوعاتھا تصویرا حقیقیا 
  .برنامج الحملةولا یكون ھناك تناقض بین الواقع الفعلي وما یبثھ 

اختیار التوقیت الملائم لبدء برنامج الحملة التنفیذیة ومراعاة الأحداث السائدة في المجتمع وكذلك جھود . 5
المنشات المنافسة أو المشابھة بحیث لا یقلل ذلك من الاھتمام بالحملة و لا یحدث لیس لإساءة اختیار 

  .التوقیت الخاص بالحملة

أن ینسق بین الرسائل والوسائل الإعلامیة التي تقدمھا المنشأة المسؤولة لخلق یجب على مصمم الحملة . 6
حجم المدة (صورة طیبة لدى الجماھیر بحیث تحقق الھدف المطلوب من الحملة الإعلامیة وجدولة الحملة 

  ).استمرار الحملة زمنیا_ عدد مرات التكرار _ الإعلامیة 

ساس الإقناع وتقدیم المعلومات الصحیحة في إطار احترام حریة یجب أن تقوم الحملة الإعلامیة على أ. 7
الفرد والجماعة ومبتعدة عن الإثارة التي تحرك ردود الفعل الرافضة أو المعارضة للتغییر الخاص 

  .بالسلوكیات

أن یكون الموضوع المطروح للحملة لا یمكن معالجتھ على أنھ مشكلة حضاریة، بل ھو في الغالب . 8
  .یرات اجتماعیة واقتصادیة تفرضھا مشاكل العصرنتیجة لتغی

إن مخاطبة العاطفة وإثارة الحماس في نطاق الحملة الإعلامیة یعتبر ضروري وعنصرا جیدا، بل . 9
  .ومن الضروري أیضا مخاطبة عنصر المصلحة الشخصیة

السلبیة المقلقة  ضرورة بناء الحملة الإعلامیة على طرح النماذج الایجابیة وتفضیلھا على الجوانب. 10
  .والمستفزة للجمھور

أن تسبق الحملات دراسات میدانیة كافیة یتلوھا متابعة على المدى الطویل وأن یؤخذ في الاعتبار . 11
  .تفاوت طبقات الجمھور المستھدف وتقسیم الحملات على أساس معاییر زمنیة مختلفة

الثقافیة والحضاریة التاریخیة الایجابیة في تقدیم الاستفادة من القیم الدینیة وقیم وتقالید المجتمع . 12
  .الحملة وشعاراتھا

ربط الحملة بأسلوب الثواب والعقاب والعمل على تشجیع المشاركة الذاتیة للأفراد والمنظمات غیر . 13
  .الحكومیة في الحملة

  

  

  
 


