
  مراحل القیام بالحملة الإعلامیة: المحاضرة الثالثة

  .التخطیط للحملة الإعلامیة: أولا

  :مفھوم التخطیط. 1

ھو عبارة عن مجموعة من الخطوات والإجراءات التي یتم تنفیذھا على مراحل لمواجھة ظروف معینة 
  ...خلال فترة زمنیة مستقبیلة

ٍ من الكفاءة و الفاعلیة التخطیط ھو البدایة المنطقیة السلیمة لأي    .عمل مطلوب إنجازه بمستوى عال

  :مراحل التخطیط للحملة الإعلامیـة. 2

  :إن نجاح الحملة الإعلامیة مرھون بنجاح خطواتھا المتتابعة

  .تحدید المشكل وجمع المعلومات 

  .تحدید وصیاغة أھداف الحملة 

  .تحدید الجمھور المستھدف 

  .الرسالة الإعلامیة إعداد 

  .تحدید الوسائل وقنوات الاتصال وأشكالھ 

  .تحدید المخطط الإداري والتنظیمي 

  .تحدید الموارد المتاحة 

  .وضع جدول زمني للحملة الإعلامیة 

  .التنفیذ والمتابعة 

  .التقییم 

  :وسنتطرق لكل مرحلة على حدى بالشرح في مایلي

  .وجمع المعلومات تحدید المشكل: المرحلة الأولى

  :ویتم فیھا التعریف بالمشكل

  ماھي مظاھره؟ -

  طبیعتـھ؟ -

  تاریخـھ؟ -

ه؟ -   تطـورُ

  أسبابـھ؟ -

  علاقتھ بالمشاكل الأخرى؟ -



  كیف یراه الجمھور؟ -

  .معرفة المشكلة أو القضیة المــراد معــالجتھا -01

  .إجراء بحوث مسحیة لمعرفة حجم المشكلة والاحتیاجات -02

ولھذا ینبغي على القائم بالاتصال في الحملات الاعلامیة ألا تقتصر حدود معرفتھ بالمشكل بل تمتد إلى 
محاولة الكشف من خلال البحوث والدراسات عن حجم ھذه المشكلة أو الاحتیاجات والممارسات السائدة 

أن الجمھور المقصود  عنھا في المجتمع، فقد یفاجأ القائم بالاتصال من خلال ھذه الدراسات والبحوث
ّھا أو یقوم بممارسة  یعرف الكثیر عن المشكل أو یعي بحقوقھ كمستھلك ولكنھ لا یتخذ موقف إیجابي لحل
ل ھدف الحملة من مرحلة التوعیة بالمشكل إلى  ّ تلك الحقوق ربما لخوفھ من الإقدام على ذلك، وھنا یتحو

  .ھذا المشكل مرحلة الإقناع المستھلك بأخذ التدابیر اللازمة حیال

  .كما تساعد الدراسات على معرفة مدى انتشار المشكل في المجتمع

وتشتمل ھذه المرحلة جمع المعلومات عن كل شيء فیما یخص الحملة، مثل جمع : جمع المعلومات
المعلومات عن الموارد المالیة والبشریة المطلوبة لتنفیذ الحملة وجمع معلومات عن الموارد الحقیقیة 

ً على جمع معلومات عن الجمھور المستھدف من الحملة، وعن كافة السبل  المتاحة لذلك وتشتمل أیضا
  .والوسائل المتاحة للوصول إلیھ

  .تحدید وصیاغة أھداف الحملة الإعلامیة :المرحلة الثانیة

  .الوضع المطلوب الوصول إلیھ أو المطلوب تحقیقھ مع نھایة تنفیذ الحملة: ویقصد بالھدف

ور المشكلة وتتضح الاحتیاجات الخاصة بالقائم بالاتصال والجمھور، یصبح من السھل تحدید عندما تتبل
  .الإعلامیةأھداف الحملة 

  :ویكون بتحدید

  ما الذي یراد الوصول إلیھ؟) 01

  ھل یراد الوصول إلى أھداف قصیرة المدى؟) 02

  .ابعةھل المشكل مستمر ودائم یحتاج إلى حملة إعلامیة مستمرة تتطلب مت) 03

  مخطط یوضح أھداف الحملة والجمھور المستھدف

  الحملة

  المعارضون___________ المحایدون __________ المؤیدون 

  مؤیدون، مؤیدون بدرجة كبیرة، مؤیدون بشدة: المؤیدون

  محایدون بدرجة أقرب إلى التأیید، محایدون بدرجة أقرب إلى المعارضة: المحایدون

  معارضون بدرجة كبیرة، معارضون بشدةمعارضون، : المعارضون

إلا أن الھدف الأساسي والأسمى یبقى لدىلدى القائم بالاتصال في الحملة الاعلامیة ھو احداث استمالة 
  .مؤثرة على عدد أكبر من الجمھور غیر أن الھدف استراتیجي الذى لابد من تقسیمھ إلى أھداف تكتیكیة



  .ھدفتحدید الجمھور المست :المرحلة الثالثة

ّ أكبر خطأ یؤدي إلى فشل كثیر من الحملات  باختلاف أنواعھا ھو أن تخطط الحملة إلى  الإعلامیةإن
د ذلك  ّ كم من نشرات لا تقرأ وإذاعات لا : " بقولھ" تشارلز رایت " جمھور یختلف عن المستھدف ویؤك

غم من كثرتھا وما یبذل فیھا من جھد فني كبیر    ".تسمع وأفلام لا ترى على الرّ

یجب فھم خصوصیات الجمھور المقصود بھذه الحملة، احتیاجاتھ، رغباتھ، عاداتھ، قیمھ، تعرضھ لوسائل 
  :ویتم ذلك عبر خطوتین إعلامیة، فھذا یعد ضروریا في أي حملة الإعلام

وتقوم على معرفة الفئات الاجتماعیة التي یمسھا المشكل من حیث معرفة احتیاجاتھم، : دراسة الجمھور -
اتھم، آرائھم، اتجاھاتھم، مشاكلھم، مستویاتھم التعلیمیة، الثقافیة، أخلاقھم، عاداتھم ومركباتھم رغب

  .السوسیودیمغرافیة، والبسیكو اجتماعیة

  .وھو محاولة تجزئة الجمھور إلى فئات على أن تكون جمیع الفئات متجانسة: تصنیف الجمھور -

  :ویقسم الجمھور إلى نوعین رئیسیین

  .إلى التأثیر فیھ الإعلامیةوھو الجمھور الرئیسي الذي تسعى الحملة : الأولى الجمھور

وھو الجمھور الذي یمكن أن یساعد في نجاح الحملة بسبب اتصالھ المباشر وغیر : الجمھور الثانوي
  .المباشر بالجمھور الأولي

  .إعداد الرســـالة الإعلامیـــة :المرحلة الرابعة

م وإنجاز الرسالة على أھداف مخطط الاتصال وخصائص الجمھور تتوقف خطوات تصور وتصمی
  .والوسائل الإعلامیة الخاصة بالحملة

وعلى الرسالة أن تكون محددة، قصیرة، معبرة، وبصیغة مقبولة لدى الجمھور، كما یجب أن تكون فریدة 
  .وجدیدة

  :إعداد الرســــــالة

إعلامیة یجب إختیار إطار لھا، وھذا یستدعي من أجل تصمیم رسالة : الإعلامیةتصمیم الرسالة  
  .التفرقة بین القضایا الاجتماعیة والسیاسیة وغیرھا من القضایا الأخرى

ولقد أثبتت التجارب في ھذا ! یتساءل المرسل ھنا، ھل ینصح أم یأمر؟: الإعلامیةأسلوب الرسالة  
لرسالة المقبولة والأكثر فعالیة لدى المجال أن الرسائل ذات الأسلوب المرح والجمیل والإیجابي ھي ا

  .المتلقي

یتمثل المضمون في تحدید أشكال الرموز المناسبة للحملة والمستخدمة في : الإعلامیةمضمون الرسالة  
 متلائالرسالة الإعلامیة، وعلیھ ینبغي اختیار الكلمات والرموز والرسومات والإشارات المناسبة والتي 

  .أھداف الحملة

كیف یتم تقدیم الرسالة؟ ھل تتشكل على الشكل أو المضمون أو كلاھما : الإعلامیةالة عرض الرس 
معا؟ ھل نستعمل الصور الحقیقیة أو الرسومات؟ أو البیانات والأرقام معا؟ بأي صورة من الصور تكون 

  .الرسالة في أحسن أشكالھا

عروضة فھو یعكس حقیقة المؤسسة التي یعني العلامة الدالة على الخدمة الم: الإعلامیةتوقیع الرسالة  
  .تقوم بالحملة



وھي عبارة عن قطعة موسیقیة یختارھا المرسل لترافق بث الرسالة من بدایتھا : المؤثرات الصوتیة 
  .إلى نھایتھا، فالمنبھ الصوتي یجلب السمع ویدعم حاسة البصر لترسیخ الرسالة في الذھن

  .تحدید الوسائل وقنوات الاتصال :المرحلة الخامسة

  :لإختیار وسائل الاتصال المناسبة للحملة

  .تحدید أھداف الحملة وما یریده الجمھور والفئات المقصودة -01

إقصاء الوسائل الدعائیة التي لا تتناسب والحملة، فقد یكون استخدام بعض الوسائل مستحیلا نظرا  -02
  .د بعض الوسائللارتفاع سعر الكلفة كما ھو الحال عن

  .التي تتناسب وموضوع الحملة الإعلامیةاختیار الوسائل  -03

  مقارنة التركیبات المتاحة من الوسائل الأساسیة مع سواھا التي یمكن بالنھایة استعمالھا -04

  .وانتقاد التركیبة النھائیة التي ستستخدم

  :وسائل الاتصال المناسبة للحملة لاختیار

فمن الضروري أن یكون الھدف المقصود یتناسب مع الوسائل : للھدف المقصودمناسبة الوسائل  -01
  .المختارة

سیاسیة، " ھناك وسائل متخصصة في مواضیع حملاتیة : مناسبة الوسائل للرسائل الإعلامیة -02
  .إلخ... اجتماعیة، صحیة، 

ب مع الجمھور فمن الضروري أن تكون الوسیلة تتناس: مناسبة الوسائل للجمھور المستھدف -03
  .المستھدف

  .تحدید المخطط الإداري والتنظیمي :المرحلة السادسة

یختلف أسلوب التنظیم في تصمیم الحملات الإعلامیة من حملة إلى أخرى وذلك باختلاف الأھداف 
والأنشطة والجماھیر التي تسعى إلى كسب تأییدھا ولذلك نستطیع القول سلفا أن ھذا الأسلوب أفضل من 

أن الجمع بین الأسلوبین ھو الطریق الأمثل لتحقیق وظائف الحملة فلیس ھناك تفصیل مطلق في  ذلك، أو
  .ھذا المجال كما لا توجد أنماط جاھزة صالحة للتطبیق في حالات محددة

  :الطریقة الأولى 

وتعني إنشاء إدارة متكاملة لھا وضعھا وكیانھا في الھیكل التنظیمي، بھا مختصین ممارسین لمجال 
وأنشطة مستمرة تؤدى طبقا لطبیعة الوظیفة  مسئولوالعلاقات العامة، ولھا  والإعلامالدعایة 

  .فةوالمسؤولیات التي تقع على عاتقھا والھدف الذي ترغب في تحقیقھ من وراء إنشاء ھذه الوظی

  :الطریقة الثانیة 

بمستشار خارجي للحملات، وھو شخص یخصص جزء من وقتھ أو كل وقتھ لمنظمة  الاستعانةوھي 
معینة فقد یكون فردا واحدا أو منظمة وقد یكون إدارة من إدارات وكالات الاتصال، الإعلام، العلاقات 

  .العامة

  :الطریقة الثالثة 



عدید من المنظمات التي تتبع ھذه الطریقة ویرجع ذلك إلى محاولة وھي الجمع بین الأسلوبین وتوجد ال
  .التقلیل من العیوب والحصول على مزایا الطریقتین السابقتین

  .تحدید الموارد المتـاحة :المرحلة السابعة

متاح وما ھو محتمل  تحتاج إدارة الحملات لتنفیذ برامجھا إلى موارد مالیة وبشریة ینبغي أن یحدد ماھو
كما أن الخبیر في الحملات لا یستطیع أن یحدد احتیاجاتھ ما لم یكن لدیھ تصور تقریبي لحجم الأنشطة، 

  .ومن ھنا یتضح أن التصمیم أو التخطیط للحملات یسیر جنبا إلى جنب مع تحدید المیزانیة

لة من مواجھة الأحداث الطارئة وینبغي أن یكون ھناك قدر من المرونة في التصرف لتمكین إدارة الحم
  .التي لا تتوقعھا الإدارة وھذا یتطلب تخصیص اعتماد مالي لمواجھة ھذا البند من المصروفات

  .وضع جدول زمني للحملة الإعلامیة :المرحلة الثامنة

  :ویتمثل الجدول الزمني للحملة في أوقات ھي

  )أ: (الوقت المتفائل

  .ذا كانت الأمور تسیر سیرا طبیعیاوھو أقل وقت ممكن لتنفیذ الحملة إ

  )ب: (الوقت الأكثر احتمالا

  .روف العادیة والخبرة المستخلصة من الحالات المماثلة السابقةظویتم تقدیره على ضوء ال

  )ج: (الوقت المتشائم

العمل غیر مواتیة، غیر ان ھذا التوقیت لا یتضمن  ظروفوھو أقصى وقت تستغرقھ الحملة بفرض أن 
  .لكوارثا احتساب

یقل فیھ احتمال إنجاز الحملة  احتماليوقد وجد أن الأوقات الثلاثة المقدرة لتنفیذ الحملة تأخذ شكل توزیع 
في كل من الوقت المتفائل والوقت المتشائم وتعاضم فیھ الانجاز في الوقت الأكثر احتمالا، لذلك یكون 

  :تقدیر الوقت المتوقع الذي تدومھ الحملة ھو

  .6) )) / ج) + (ب( 4) + أ= (( (ع الوقت المتوق

  

  .تنفیــذ الحملة الإعلامیة: ثانیا

  .مراحل تنفیذ الحملة الإعلامیة 

  :مرحلة العرض_ 1

وع ھي عبارة عن تحلیل مواقف الجمھور قبل البدء في تنفیذ الحملة أي محاولة معرفة صورة موض
  .الحملة لدى الجمھور المستھدف

  :مرحلة الانتشار_ 2

القائم بالاتصال في ھذه المرحلة بممارسة شتى أسالیب و وسائل الاتصال المتاحة و الملائمة لكل  و یبدأ
  .فئة من فئات الجمھور مستخدما كل الوسائل والرسائل المعبرة والمؤثرة



  :مرحلة التركیز_ 3

ولة بناء تعتمد ھذه المرحلة على دقة الملاحظة وعلى استطلاعات الرأي لتقییم المراحل السابقة محا
  .تم الوصول الى الجمھور المستھدفإستراتیجیة جدیدة في ھذه المرحلة حتى ی

  :مرحلة الحسم_ 4

ن وھي مرحلة الھجوم على المنتج المنافس ومحاولة التأثیر في اتجاھات المعارضین وتحویلھا إلى مؤیدی
  .وتتمیز ھذه المرحلة بالمفاجآت

  

  .متابعة وتقییم الحملة الإعلامیة :ثالثا

  :الإعلامیةمتابعة الحملة  - أ

تبدأ مرحلة المتابعة والمراقبة منذ الیوم الأول لوضع الحملة وإن المتابعة تعد أھم الأمور المھمة، لأنھا 
مل والصعوبات والتعرف على الاحتیاجات التي یتطلبھا الع والإخفاقاتتساعد في الوقوف على النجاحات 

  .التطبیقي خلال مراحل التنفیذ

قابة عملیة شاملة ذلك أنھا تنصب في جمیع الأنشطة الخاصة بالحملة الانتخابیة وأھمھا الأفراد و الر
  .العاملین والوسائل الدعائیة وكیفیة العمل وصرف الأموال

الذي ینتظر وقوع ,فبعد ان كانت وظیفة المراقب أو المتابع وظیفة إصلاحیة تشبھ وظیفة رجل المطافئ
  .ھ والعمل على منعھ قدر المستطاعوظیفة تسعى للتنبؤ بالخطأ قبل وقوع خطأ لیقوم بإصلاحھ أصبحت

  :الإعلامیةأھمیة متابعة الحملة  - ب

ھي عملیة ضروریة للتأكد من حسن سیر العمل والتأكد من أن الانجاز یسیر حسب ما ھو مقرر لھ في  
  .الخطة

  .خاص التخطیطلیة الإداریة وبشكل أنھا ذات علاقة بكل عنصر من عناصر العم 

لذلك نجد المتابعة وظیفة ملازمة لوظیفة التخطیط اذ تعتمد على التخطیط اعتمادا كلیا وترتبط ارتباطا 
وثیقا یكاد یكون ارتباطا عضویا، فھو عملیة سابقة ولاحقة لھل، بمعنى انھ لا رقابة صحیحة بدون خطة 

مرتدة من نتائج القیام بعملیة الرقابة في ویمكن للمخطط في ھذه الحالة أن یستفید عن طریق التغذیة ال
  .نھا الرقابة والمتابعة المستمرةتعدیل خططھ بما یتلاءم والأوضاع التى تكشف ع

  :الإعلامیةأھداف متابعة الحملة  - ت

  .خدمة إدارة الحملة ومساعدتھا في ضمان أن الأداء یسیر على وفق الخطة الموضوعة. 1

  .فیذ الخطةتوحید التصرفات اللازمة لتن. 2

  .المساعدة في التخطیط وإعادة التخطیط. 3

  .تخفیض مخاطر الأخطاء عند وضع الخطة. 4

  .تحدید مراحل التنفیذ. 5



  .الأقسام التي تشارك في التنفیذ تحقیق التوازن بین الوحدات و. 6

  ):الإعلامیةتقویم الحملة (تقویم ال: خیرةالمرحلة الأ

ّ التقویم ّ المرحلة الأخیرة : یُعد من مراحل تصمیم الحملات الإعلامیة والمقصود بھ ھو تقدیم قیمة ما تم
ختلفة لھذه إنجازه من أنشطة خدمیة أو اتصالیة خلال الحملة الإعلامیة والتعرف على التأثیرات الم

  .الأنشطة على الجمھور

  :أسالیب التقویم

  .التقویم القبلي 

  .التقویم المرحلي 

  .التقویم الشامل 

  
 


