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 رأس المال البشري  -3

أصبحت المعرفة المتوافرة بالمنظمة ميزة تنافسية لها تميزها عن غيرها من  مقدمة:  

المنظمات، وتتمثل المعرفة في توافر الأفراد الذين لديهم معلومات، معرفة مخزنة،  

تقنيات مختلفة. ونتيجة لذلك فإن المنظمات الناجحة هي تلك المنظمات التي تقوم  

هذه   قيادة  يمكنهم  والذين  بها  العاملين  الأفراد  وتنمية  وتطوير  واختيار  باستقطاب 

المنظمات، كما أن المنظمات الناجحة هي المنظمات التي تهتم بعملائها وحاجاتهم 

ال التقنيات  بها، ولذلك  ورغباتهم، وتستغل فرص  المحيطة  بالبيئة  الموجودة  مختلفة 

فإن التحدي الرئيسي أمام المنظمات اليوم هو التأكد من توافر الأفراد المهرة المتميزين  

 وتدريبهم وتطويرهم وتنمية مهاراتهم. 

 مفهوم رأس المال البشرى:   -1

يعتبر رأس المال البشرى أحد مكونات رأس المال الفكري والذى يتصف بخاصية      

هامة وهى أن المنظمة تحصل على مساهماته في العمل بدون أن تتملكه بشكل  

المال   برأس  ويقصد  بنسبة لاستخدامه.  التأكد  درجة من عدم  مما يضيف  مباشر 

ال القدرات  إلى  بالإضافة  والمهارات،  المعرفة  مصادر  البشرى  وإيجاد  لتحديد  ذاتية 



المعرفة والمهارات التي لا يمتلكها الأفراد حالياً، وهو ما يطلق عليه المديرون أحياناً 

 المبادأة أو الابتكار أو قدرات المنظمة.    

الهيكلي،      المال  ورأس  البشرى  المال  رأس  بين  الاختلاف  يظهر  ذلك  وعلى 

مثل رأس المال البشرى، وتتحول إلى رأس فالمعرفة والمهارات في عقول الأفراد ت

 مال هيكلي فقط إذا تم نقلها وتحويلها وتكويدها في مستندات متنوعة بالمنظمة. 

 مداخل قياس قيمة الموارد البشرية:   -2

مدخل التكلفة التاريخية لقياس قيمة الموارد البشرية: يرى هذا المدخل أن التكلفة   – أ  

البشرية هي التي تحدد قيمتها بمعنى أن التكاليف  اللازمة للحصول على الموارد  

اللازمة لتعيين أفراد مؤهلين تعتبر أساس تطبيقي عملي للتكاليف التاريخية، ولقد 

 نموذج لتحديد التكلفة التاريخية للموارد البشرية كما يلى:    (Flamholtz 1985)قدم  

 لتعيين رأس المال الفكري = تكاليف الاستقطاب والاختيار + تكاليف ا

 + تكاليف التوظيف + وقت المدرب 

 + الإنتاجية الضائعة خلال فترة التدريب     

مدخل تكلفة الإحلال كمقياس قيمة الموارد البشررررررررية: يقصرررررررد بتكلفة الإحلال   –ب 

رد بشررررررررية بدلًا من الموجودة التضرررررررحية التي سرررررررتتحملها المنظمة اليوم لإحلال موا



، ويرتبط بمفهوم تكلفة الإحلال مفهوم تكلفة الفرصرررررررررررة بالإضرررررررررررافة إلى التكلفة الآن

 نموذجاً لقياس تكلفة الإحلال كما يلى: (Flamhotz 1985)المدفوعة. وقد قدم 

تكلفة الإحلال = تكلفة الاستقطاب + تكلفة الاختيار + تكلفة التعيين + تكلفة  

تكلفة التدريب أثناء العمل + وقت  التوظيف + تكلفة التدريب والتوجيه الرسمي + 

المدرب + الإنتاجية الضائعة أثناء التدريب + تكاليف الانفصال + تكاليف الإنتاج 

 . المفقود أثناء الانفصال + تكاليف الفرصة للوضع الحالي

مدخل العوائد المسرررررررررررتقبلية لقياس قيمة الموارد البشررررررررررررية: يحاول هذا المدخل  –ج 

رية بالتنبؤ وتقدير العوائد المسرررررتقبلية التي يمكن الحصرررررول قياس قيمة الموارد البشررررر 

عليها من هذه الموارد. ومن أهم النماذج المسررررررررتخدمة في قياس العوائد المسررررررررتقبلية  

، نموذج Value of Labor Productللموارد البشرررررررررية: نموذج قيمة نات  العمل 

تكلفرة العمرل ، نموذج الاختلافرات في    Wages or Salariesالأجور والمرتبرات  

Labor Cost Differences    الرعروائرررررررد ترخصرررررررررررررررير   ونرمروذج   ،Earnings 

Allocation . 

يلاحظ على المحاولات السرررررررابقة في تحديد قيمة رأس المال البشررررررررى أنها جزئية    

، كما موارد البشررررررررية على مسرررررررتوى المنظمةولم تسرررررررتند إلى نموذج متكامل لإدارة ال



أنها ركزت على دراسرررررررة الموضررررررروا من وجهة نظر المنظمة فقط ، وأهملت العلاقة 

التبادلية بين الفرد والمنظمة، وما يمكن أن يكون لها من انعكاسرات على قيمة رأس 

العمرل على تغطيرة   وقرد حراول البراحثون في الميردانالمرال البشرررررررررررررررى في المنظمرة،  

تقديم نموذج متكامل مقترح لقياس قيمة  الجانبين السرررررابقين من القصرررررور من خلال

 رأس المال البشرى على مستوى المنظمة. 

وتتمثل العوامل المؤثرة في مسرررراهمات الأفراد كما تشررررير الكتابات المتخصررررصررررة    

 في هذا الشأن في الآتي: 

درجررة توافق التعليم من حيررم المسررررررررررررررتوى والنوا مع احتيرراجررات الوظيفررة وتعمررل   -

 الاختيار على التحقق من ذلك. مرحلة الاستقطاب و 

درجة توافق الخصرررررررررائ  الشرررررررررخصرررررررررية للفرد مثل القيم والاتجاهات مع الوظيفة   -

 والمنظمة وتعمل مرحلة الاستقطاب والاختيار على التحقق من ذلك. 

 التعويضات.  -التدريب والتنمية.  -

 الاندماج الوظيفي.  - Fring Benefitsالميزات الإضافية  -

 الدافعية للعمل.  -الرضا الوظيفي  -

 سلوك المواطنة التنظيمي.  -لتزام التنظيمي الا -



يلاحظ على البنود السررررررررابقة أن بعضررررررررها يمكن التعبير عنه بشرررررررركل نقدى والبع   

الآخر يتم قياسرررررررررره من خلال المداخل السررررررررررلوكية بطريقة غير نقدية، وتتمثل البنود  

التردريرب  ،  الاسررررررررررررررتقطراب، الاختيرار  التي يمكن التعبير عنهرا في شرررررررررررررركرل نقردى في

والتنمية، التعويضررات والميزات الإضررافية. أما البنود التي يصررعب التعبير عنها في 

عية شرركل نقدى فإنه يتم قياسررها سررلوكياً، وتشررمل هذه البنود العوامل المؤثرة في الداف

، والاتجررراهرررات متمثلرررة في الرضررررررررررررررررا الوظيفي والانررردمررراج الوظيفي، الالتزام  للعمرررل

  التنظيمي.  التنظيمي وسلوك المواطنة

أس المال البشررررررى بناءً على ما سررررربق قدم  سرررررعيد شرررررعبان حامد  مقترح لقياس ر    

 : على النحو التالي

= دالة في )تكاليف الاسرررررررتقطاب + تكاليف الاختيار +   قيمة راس المال البشررررررى 

تكاليف التعويضرررررررررات + تكاليف التدريب والتنمية + تكاليف الميزات الإضرررررررررافية + 

لوظيفي + قيمررة دافعيررة العمررل + قيمررة الانرردمرراج الوظيفررة + قيمررة قيمررة الرضرررررررررررررررا ا

 الالتزام التنظيمي + قيمة سلوك المواطنة التنظيمي(.

 النموذج كما يلى:  وتعرف المتغيرات الداخلة في   



تسررررتخدمها المنظمة لجذب الأفراد الذين   هو تكلفة الأنشررررطة التي  :الاسرررتق ا  -1

تسررررررررررررررراعررد المنظمررة على تحقيق   القرردرات والاتجرراهررات المطلويررة التيتتوافر لررديهم  

 أهدافها. 

يتم بمقتضرررررررررررررراها اختيار المنظمة لأفضررررررررررررررل  هو تكلفة الخطوات التي  الاختيرار -2

ين  لمتقدمالأفراد الذين تتوافر لديهم الصررررفات والخصررررائ  المطلوية وذلك من بين ا

 المنظمة.  لشغل الوظائف الشاغرة في

صورة مرتب   سواء فيشكل نقدى    هي كل ما يتم دفعه للأفراد في  :التعويضات  -3

 أو حوافز نقدية أو عمولات أو غيرها.

يها يحصررررل عل  جميع التعويضررررات غير المباشرررررة التي  هي  :الميزات الإضرررا ية -4

ين على حيراة العراملين المنظمرة مثرل الترأم  الفرد طرالمرا اسررررررررررررررتمرت عضررررررررررررررويتره في

،  ت، واجازات وضرررررررع للسررررررريدات والعاملاوالإجازات المدفوعة،  والإجازات المرضرررررررية

 أداء الشعائر الدينية.  وإجازة

وتتضررررررررررررررمن تكرراليفرره عرردة بنود مثررل: تكرراليف إعررداد وتخطيط برام     :التردرير   -5

العمليرة   المسرررررررررررررراعردة في، وتكراليف الأدوات يرةالتردريرب وتكراليف إعرداد المرادة التردريب

،  سرواء من جانب المدرب أو المتدرب   التدريب تدريبية وتكلفة الوقت المسرتغر  فيال



ذلك تكاليف برام   يضرررراف إلى ، تعقد بالمنظمة  ذلك بالنسرررربة لبرام  التدريب التيو 

البرام  تكلفة الوقت   ،تشرررررررررمل إلى جانب رسررررررررروم الاشرررررررررتراك التدريب الخارجي التي

 يب من جانب المتدريين. التدر  المستغر  في

، فإنه ( لرأس المال البشرررررررررررررررى )السررررررررررررررلوكي بالقياس غير النقديأما فيما يتعلق     

قيمتهم للمنظمة  ، ومن ثم فيمسرراهمات العاملين في  يتضررمن خمسررة متغيرات تؤثر

 ، وتشمل هذه المتغيرات: 

 دافعية العمل. -1

 الرضا الوظيفي. -2

 الاندماج الوظيفي. -3

 الالتزام الوظيفي. -4

 سلوك المواطنة التنظيمي. -5

مما سررربق يمكن القول أن رأس المال الفكري أو أي مصرررطلي مخر يحمل   :خلاصررة

نفس المرردلول يعبر عن كررل الموارد البشررررررررررررررريررة بمررا يمتلكون من خبرات ومهررارات 

وكفراءات، وكرل حقو  الملكيرة والعلاقرات التي تملكهرا المنظمرة وتسررررررررررررررتخردمهرا لزيرادة 



غير المرادي( نجرد رأس كفراءتهرا وأدائهرا. وفي مقرابرل رأس المرال الفكري )رأس المرال  

 المال المادي. وفيما يلي اهم نقاط الفر  بينهما:

: الفرو  بين رأس المال المادي ورأس المال الفكري الجدول يبين  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )انظر المراجع(: 

 رأس المال الفكري  رأس المال المادي  البيان 

 مادي ملموس ومنظور السمة الأساسية
غير ملموس غير   -أثيري   -

 مادي

 رؤوس الأفرادفي  داخل للشركة الموقع

 الفرد الآلة النموذج الممثل 

 متزايدة  متناقصة العوائد 

 في الانتباه والتركيز في الموارد نمط الثروة 

 عمال ومهنيو المعرفي العمال اليدويون  الأفراد 

 قيمة تبادل عند الاستعمال  قيمة استعمال وقيمة تبادل القيمة

 توليد وتعزيز ذاتي )قوة(دورة  دورة تقادم )ضعف( القوة والضعف 



، إدارة الموارد  2007سمير محمد عبد الوهاب وليلى مصطفى البرادعي،  -

 المفاهيم والمجالات والاتجاهات الجديدة-البشرية

رأس المال الفكري قوة منظمات الأعمال الحالية: مفهومه  دهان محمد،  -

  ومكوناته

 http://mohammed.dehane.over-blog.com/article-

96947109.html 
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