
 14المحاضرة 

 التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية وكيفية مواجهتها

إدى حس كبير عن ممةما غديخم.  : مما لا شككف ه أ  م ممةما غد س فككخت ف     مقدمة 

ففي عكككادس فرككككككككككككك ور ع  كككأ  فكككار غداخدمكككا يف  لكككأ غد وخ غ  غد  مخدخ  كككا غد كككا  كككا  فككك م  

غدممةما  غد ي فركاى إدى فقلي  غلافك مرغ  ب أ  م ف  ك  رلس ا عاد ا ع ى غد      

  يغدمرينا ح ى بمكم ا غد اامل رفااد ا مع غد  يرغ  شككككككككككككك أ غديخم ا في  يفا  عماد ا. ففي 

عكادس غديخم إاغ ا غدمخغ ا غد ركككككككككككككرسكا ب كأ  م فمكا ة اي غ  يةر فاكاد كا في فمق كا  نةمكا 

 غدامل غدفاال يفقلي  غدميزا غد مافر ا غد ي فرف ز حخد ا غف رغف   ا  غدممةما. 

: ن   ا د   يرغ  غد ي  التحديات التي تواجه إدارة المنظمة وإدارة الموارد البشررررررررية   - 1

 ككا د ممةمككا    ر  م مخعككا من غد قككسبككا  غد ي فخغ ككأ إاغ ا  حككس كك  في غدبيفككا غد ككا   

غدممةما ر كفا عاما يداغ ا غدمخغ ا غد ركرسا ر كفا ةا،كا   يف مةل الت غد قس سغ  ه ما  

   ى: 

 غد قخل من ع ر غد  م ع إدى ع ر غدما خما .    - 1

 غد قخل من غلأفخغر غدمقسياا إدى غلأفخغر غداادم ا.    - 2

 دمر لرا إدى غدبيفا غدم  يرا.  غد قخل من غدبيفا غ   - 3



 غد قخل من غلأمر إدى غد خ  أ.   - 4

 غد قخل من غدامل غد رماني يغدبسني إدى غدامل غدلامي يغدال ي.    - 5

 غد قخل من غلأاغء غدفراي إدى غلأاغء غد ماعي في شكل فرر عمل.    - 6

 غد قخل من غد   ص في غدامل إدى غد مخع في غدم ا غ .    - 7

 غد قخل من غد ركيز ع ى غدر ع يغد سما  إدى غد خ أ رادمر   ف.    - 8

 غد قخل من إف اع غلأيغمر إدى غدم اا ا يغدمرا كا في غف اذ غدلرغ غ .    - 9

 غد قخل من غدمخغ ا غد ررسا إدى شركاء في غدمراط.    - 10

 ،خل غدماد ا إدى   ة غدمال غدف ري.  غد قخل من غلأ   - 11

ع ى إاغ ا غدمخغ ا غد رككككرسا  الإدارة الحديثة للموارد البشررررية مي مواجهة التحديات     - 2

 فبمي ما   ي: 

يذدف من ةلال غد قخل من مف خم إاغ ا   تبنى ملسرررررررر ة جديدة لتن ة. ا  شرررررررر ة    - 1

  ا   م غدمخ ا غد ركككككككر  اخ  غدمخغ ا غد ركككككككرسا إدى مف خم غعاغ ا مع غدمخغ ا غد ركككككككرسا راع 

 شرسف في غدممةما يد س عم ر ةا  ي عم ا. 

إاغ ا غدمخغ ا غد رككرسا   ارتباط إدارة الموارد البشرررية كشرربا مبارررر  رلررالة المنظمة    - 2

 ،ككك ق  فركككااس في غد  و ر غلافككك رغف  ي يفوخسر غدخفكككا ل يغلأفكككاديأ غد ي برككك و ع  



من ةلاد كا غلأفرغا غدم كاا ا يغدمركككككككككككككاامكا في فقلي   اكسغت غدممةمكا ياكلغ بامى  م إاغ ا  

غدمخغ ا غد ركككككرسا  ،ككككك ق  فركككككااس ررككككككل كبير في فقلي  غلأاسغت يغدم ا   غد مة م ا   

و ككأ غد زغم غداككام ين رككااككسغت غدممةمككا يمقككايدككا فق  ل ككا. يغدقككا ككا إدى غد زغم  ياككلغ    

غلأفرغا فامى فا  س يفس سأ غداام ين   كما  م غلاف ككالا  يغدمرككااما في غف اذ غدلرغ غ   

 ،كككككككككككك ق  م و  ا  ااما د ممةما. يكلدف   ر   ام ا غلا ف اط  ين ف و ر غدمخغ ا 

غع مادي د ممةما  يذدف د سع س  فككككككادا غدممةما   غد رككككككرسا مع غد  و ر غلافكككككك رغف  ي  

يمكا  م  اكسغت إاغ ا غدمخغ ا غد ركككككككككككككرسكا ب كأ  م فم ع من  اكسغت غدممةمكا غدم مة كا في  

غدربح  غدممخ  غعن ا  ا   غد خاا  غلا   ا  يغع سغع  غدمرينا يغد مافركككككك ا   يكلدف غد لي س 

  يغدممةما يذدف لاف اذ غع رغءغ   غدمركك مر لأ ر  نرككوا غدمخغ ا غد رككرسا ع ى غداام ين 

 غد  ق ق ا غدضري سا في عادس   رس راد  ير غدمر مر.  

غد ي ف ركككككككككككككس ركادكسبمخةرغي كا يغدمركككككككككككككاامكا في غف كاذ  التركةز على الثقرامرة التنظيميرة   - 3

غدلرغ غ  يذدكف من ةلال مرككككككككككككككاامكا غداكام ين في غف كاذ غدلرغ غ   إفكاحكا فر  غدقخغ   

ف ككككككالا  غدمف خحا يغدم اشككككككرا يبرغم  غدمل رحا  يغدملا لا   غدمركككككك مر مع غداام ين يغلا 

يغلا  ماعا  غدمركككك مرا لاف اذ غدلرغ غ  رركككككل  يةر فااد ا  يكلدف يسااا حرسا غداام ين  

 في غة  ا  م ام عم  س يغدورر غدلايما د مفيل الت غدم ام.  



ةما  يذدف من ةلال ق ام غدمم   الرررررررتودا  لدوات التح ةز والإ خاي الشرررررررو ررررررري    - 4

   كم س غدخفكا ل غد ي فلسم فر  د  وخسر غدمرك مر دلس غ  يم ا غ  غداام ين   ا يذدف  

من ةلال فقرين  رغم  غد س سأ يغد مم ا يغد وخسر  ين غداام ين. يكلدف فخع ا غداام ين  

 راام ا غد وخسر غدلغفي لأنفر س. 

  ي غ ا  غداام ين  غد ي فا مس ع ى حا ا   السيالات المر ة لإدارة الموارد البشرية   - 5

ركككادممةمكككا  يذدكككف من ةلال غد قخل من مركزسكككا غدلخغعكككس يغع رغءغ  إدى ف كككككككككككككم س  

 غدر افا  غدمرنا عاغ ا غدمخغ ا غد ررسا غد ي فا مس ع ى حا ا  ي غ ا  غداام ين.  

فكككككككككخغء غداملاء غدسغة يين  ي غداملاء غد ا  يين.    التحول الكلى إلى خدمة العملاء   - 6

غع  كا   م غداكام ين ركادممةمكا عملاء اغة يين ب كأ إشككككككككككككك كاع حكا كاف س  يذدكف من ةلال 

 ي غ اف س في غدممةما غد ي بام خم   ا.  

 ، ق  غدمارفا اي  اس غدمخغ ا    التركةز على إدارة المعرمة ورلس المال ال كري    - 7

غدم احا رادممةما   يذدف من ةلال فخديس يه ك ا يفوخسر ينرر يف اال غدمارفا  يع ى  

ذدف ف م غدممةما  غدما قا اي ف ف غدممةما  غد ي   خغفر في ا مارفا فمة م ا يفا س  

فمم ا  فمة مي فاال  كما  م غدفااد ا غد مة م ا فا مس ع ى  لب يغف  سغم يفوخسر ي 



غداام ين غدل ن بمكم س غف  سغم مارف  س دقل غدمركلا    ة    ف ا   س سا   فوخسر  

 )غنةر غدمرغ ع(:  يرر عمل  س سا يدش اع حا ا  ي غ ا  غداملاء. 

 /https://www.academia.edu غحمس كراي  -

  ا  غدقس ةا عاغ ا غدمخغ ا غد ررسا  غلاف اا  2006)فايس شع ام حامس   -

 انفي  20غدمم س  غداربي عاغ ا غدمخغ ا   عساا د مم س :  ساض  ن ،خشا  

2014 ) 

)غحمس م  خت  غلاف ااا  غدقس ةا في إاغ ا غدمخغ ا غد ررسا ياي اا في فوخسر    -

 ممةما  غلأعمال(

 في  ة خت-ياي اا-غد ررسا-غدمخغ ا-إاغ ا-في-غدقس ةا-غلاف ااا 

 http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/.pdf 

 سا  غعاغ ا غلاف رغف   ا د مخغ ا غد رر 2006 مال غدس ن مقمس غدمرفي   -

-   إاغ ا غدمخغ ا غد ررسا2007فمير مقمس عبس غدخااب يدي ى م وفى غدبرغاعي     -

 دمفاه س يغدم الا  يغلاف ااا  غد س سا غ
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