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 :مفهومه، خصائصه واهدافه :الاتصال

نقص التكامل  هذه الصعوبة تكمن فيو ،ثمة صعوبة في تحدید تعریف متفق علیه للاتصال    

الى تعدد نماذج الاتصال و عدم وجود  بالإضافة ،هذا المیدان من جهة بین النظریات  في

من  أكثرالى  بالإضافةمن خمسة عشر نموذجا للاتصال  أكثرفهناك  ،نموذج عام للاتصال

  خمسین وصفا مختلفا لعملیة الاتصال.

I -1 تعریف الاتصال:  

 أيمن  أكثروهو من الظواهر المألوفة لدینا  ،الإنساننشاط  أوجه أقدمیعتبر الاتصال من      

كثیرة عند كثیر من الناس و لكن عدم وجود  أشیاءتعني  اتصالوهذه الكلمة السحریة  ،أخرشيء 

كما  فقد تعددت معاني كلمة اتصال، یبعث على الدهشة أمرع مانع لمفهوم الاتصال متعریف جا

 أوالعلمیة  أوتخصص في لغة الحیاة الیومیة المالباحث  أویستخدمها كل من الفرد العادي 

  الاجتماعي في الوقت نفسه. المفكر

تعدد تعریفات الاتصال بتعدد العلوم  أنوبخصوص هذه النقطة لابد من التأكید على     

  .أهمیتهبقدر ما یشیر الى ثراء المعنى و تأكید یشیر الى خلاف في التعریف  لا الإنسانیة

I -1 -1 اتصال:والاشتقاق اللغوي لكلمة  صیلالتأ  

على المعنى اللغوي  مجملهاان اقدم التعریفات التي قدمت بشان كلمة اتصال قد ركزت في    

 الى اللغة اللاتینیة  COMMUNICATIONحیث یرجع اصل كلمة اتصال، لهذا الاصطلاح

COMMUNIS  تقابلها في اللغة الانجلیزیة كلمةالتي COMMON او شائع او مألوف  بمعنى عام

 كما تعكس كلمة الاتصال ایضا خلق جو من الالفة و الاتفاق ،في الوقت نفسه

)commones(  وذلك بهدف مشاركتهم في تبادل  المجتمعاتبین الافراد و الجماعات و

  و الاتجاهات و التعاون والحیاة ككل. المعلومات و الافكار و الاراء

هاتف لا،القطار (ولقد تعمق هذا الاتجاه الدلالي الجدید مع ظهور عبارة وسائل الاتصال       

هو الغالب الیوم حین  بالإبلاغومعنى النقل هذا او النقل  ...)والصحافة ،السینما ،اتقالطر 

نتحدث عن الاتصال .یبدو اذن ان الاستعمالات التي تدل اجمالا على التوزیع او الاقتسام 

النقل ریجیا الى المقام الثاني مفسحة المجال امام الاستعمالات المتمحورة حول دلالة تراجعت تد

  الابلاغ... او

یزال له اثر بالغ على التیارات النظریة في  ولقد كان لهذا التطور الدلالي للفظ الاتصال وما   

  الاتصال.الاعلام و علوم 



العلاقة بین تطور المعنى اللغوي وكما اشار العدید من الباحثین یمكن ملاحظة تلك     

 بالإشاراتسام و توزیع المعاني توبین تطور الوسائل المستعملة في الاتصال من اق ، للاتصال

  والرموز الى نقلها وابلاغها عن طریق التكنولوجیات الحدیثة.

  وصلمشتقة من الفعل  اتصالفي اللغة العربیة نجد بأن كلمة  و  

وصل  : عن فعل الاتصال في مادة وصل فیقال لابن منظورالعرب وقد ورد في معجم لسان    

  والوصل ضد الهجران. ، وصلت الشيء وصلا وصلة

I-1-2 لمفهوم الاتصال التعریف الاصطلاحي :  

ان تكاثر  إلا ،وهو لیس بالأمر الجدید ،یحیل مفهوم الاتصال على دلالات عدیدة    

التكنولوجیات الحدیثة و اتساع دائرة الممارسات الاعلامیة و اكتسابها شرعیة لم یعد یجادل فیها 

حیث جعلت من  ،هو موجود من رؤى بالمفهوم أبعادا جدیدة أضیفت الى ماالكثیرون قد ألحق 

  الاتصال قیمة محوریة لمجتمعاتنا خاصة و نحن في بدایة الألفیة الثالثة.

وفي الواقع ان تنوع وتعدد تعریفات الاتصال مرده الى تصورات اصحابها و المدارس التي    

الوسیلة الاتصالیة و نوعیة الموقف الاتصالي  ومن ناحیة اخرى فان ،ینتمون الیها من ناحیة

اضافة الى زمان و مكان حدوث عملیة الاتصال  ،المستقیل الجمهورو غایاته و نوعیة  ،واهدافه

  الاتصال. فتتحكم هي الاخرى في تعری

لعل التعدد في التعریفات دعا الكثیر من الخبراء و الباحثین الى محاولة تصنیف هذه و    

  .التعریفات في مجموعات و تناول كل مجموعة في اطار المعرفة المتخصصة

وذلك على سبیل المثال لا  ویمكن الاشارة الى هذه التصنیفات و تطبیقاتها بصورة موجزة   

 : الحصر على النحو التالي

  الإعلامیةالتعریفات الخاصة بالجوانب:  

المجموعة على الجانب الاعلامي للاتصال و حیث تركز التعریفات التي تندرج تحت هذه     

 : من بین التعریفات نذكر

   العملیة التي تتم بها نقل المعلومات والافكار  :هو الاتصالوالذي یوضح بان  دیفید برلو - 

  .لأخروالاتجاهات من شخص 

العملیة التي ینقل فیها شخص معین المعنى الى  :عملیة الاتصال یقصد بها اندرسون - 

  .مستمع او اكثر من خلال استخدام رموز واضحة صوتیة او مرئیة

 التعریفات الخاصة بالجوانب التأثیریة او التوجیهیة:  

ویركز الباحثون في تعریفهم في هذا الجانب على الاثار الممكنة للرسالة الاتصالیة ومن بین    

   : كرالباحثین نذ هؤلاء



الاتصال هو سلوك شفوي او رمزي للمرسل و ذلك للتأثیر على  :تعریف سكینر - 

  المستقبل.

الاتصال هو العملیة التي ینتقل بمقتضاها الفرد القائم بالاتصال  : تعریف كارل هوفلانذ - 

 منبهات عادة ما تكون رموز لغویة لكي یعدل سلوك الافراد الاخرین.

 ةالاجتماعیانب و التعریفات الخاصة بالج: 

 : لمجموعة التعریف الذي قدمه كل منو نجد تحت هذه ا

تصرف اقناعي یحث الاخرین على تفسیر الافكار  :الذي یرى بأن الاتصال هو : فیلیبو - 

 بالطریقة المقصودة لدى المتحدث و الكاتب.

 التعریفات الخاصة بالتفاعل:  

الاتصال هو عملیة استخدام الاشارة و التفاعل بواسطة العلاقات و  : تعریف لندبرج - 

 كمنبهو قد یكون الرمز حركات او صور او لغة او اي شيء اخر یعمل  ،الرموز

  فاعل الذي یحدث بواسطة الرموز والعلاقات.وك، وعموما ان الاتصال نوع من التللسل

 یةالتعریفات الخاصة بالظروف و مشاركة المرافق الاتصال:  

الاتصال هو اي ظرف یتوافر فیه مشاركة عدد من الاشیاء في امر  : تعریف موریس - 

و من ثم نجد ان الاتصال لا یتم عن طریق استخدام الرموز كوسائل للاتصال و  ،معین

یؤكد على ان وسیلة الاتصال هي  موریسوهذا ماجعل  لكن عن طریق عامل المشاركة

حول رمز او قضیة او فكرة معینة و هذا ما  و التآلف تلك التي تحقق نوعا من المشاركة

  جعله یرادف مشاركة الاتصال بأنه نوع من الشیوع حول وسیلة الاتصال ذاتها.

 التعریفات الخاصة بالمعنى و اللغة و الثقافة:  

الاتصال هو عنصر اساسي في الحیاة الاجتماعیة و مشاركة  : شیريكولن تعریف  - 

الافراد في الرمز و المعنى و الاشارة و اللغة و كافة الانواع العلاقات الاجتماعیة التي 

والاتصال یجعل الافراد یفهمون بعضهم البعض وهوما یطلق  ،تحدث في الحیاة الیومیة

یجعلهم في وحدة واحدة ربما تكون الجماعة و  ، people in communication   :علیه

  او المجتع او الثقافة ككل.

I -2  خصائص عملیة الاتصال:  

     بجملة من الخصائص  ،یتمیز الاتصال شأنه شأن العملیات الاجتماعیة والانسانیة الاخرى     

 : نوردها كالأتي

اي ان كل فرد في المجتمع یؤثر و یتأثر بالرسائل  : الاتصال عملیة دینامیكیة - 

 الاتصالیة التي تهدف الى التأثیر على المعلومات او الاتجاه او السلوك.



فالاتصال حقیقة من حقائق الكون المستمرة الى الابد فلیس  : الاتصال عملیة مستمرة - 

  ن المحیط بنا.لها بدایة او نهایة فنحن في اتصال دائم مع انفسنا و مجتمعنا و الكو 

یر في خط واحد من شخص الى سذلك ان عملیة الاتصال لا ت : الاتصال عملیة دائریة - 

بل تسیر في شكل دائري حیث یشترك الناس جمیعا في الاتصال في نسق دائري  ،اخر

فیه ارسال و استقبال واخذ وعطاء و تأثیر وتأثر یعتمد على استجابات المرسل و 

  المستقبل.

الاتصالیة بتغیر الازمان والاوقات  تتغیر الرسالةحیث  : لا تعادالاتصال عملیة  - 

س الاتصالیة لیست كرسائل الیوم او الغد وكذا معناها فرسائل الام ،والجمهور المستقبل

فمن غیر المحتمل ان ینتج الناس رسائل متشابهة في الغالب في الشكل والمعنى عبر 

  ات والمعاني والحیاة عموما كلها في تغیر مستمر.الأزمان المختلفة لان الكلم

لیس من السهل الغاء التأثیر الذي یحصل من  لأنه : الاتصال عملیة لا یمكن الغاؤها - 

كزلة اللسان او الخطأ في تحیز الزمان او  الرسالة الاتصالیة و ان كان غیر مقصود

  المكان او الموقف الاجتماعي.

الاتصال عملیة تفاعل اجتماعي تحدث في اوقات واماكن  : الاتصال عملیة معقدة - 

فهي عملیة معقدة لما تحویه من اشكال وعناصر وانواع و شروط  ،ومستویات مختلفة

  یجب اختیارها بدقة.

I-1 اهداف الاتصال :  

 : تستهدف العملیة الاتصالیة في عمومها تغییر مایلي      

  معلومات. - 

  .اتجاهات ومواقف - 

  .سلوك المتلقي - 

I-3-1 من خلالو یتم ذلك  : التغییر في المعلومات :  

   .تزوید المتلقي بمعلومات صحیحة و صادقة تمكنه من اتخاذ القرارات الصائبة - 

تزوید المتلقي بمعلومات جدیدة و اضافیة لم یطلع علیها من قبل عن الفكرة او الموضوع  - 

  .او الشخص مدار الحدث

 علقت في ذهن المستقبل.تصحیح معلومات او مفاهیم او افكار خاطئة  - 

I-3-2  التغییر في الاتجاه:  

یهدف المصدر أو القائم بالاتصال من خلال قیامه بعملیة الاتصال الى التأثیر على اتجاه     

  : المتلقي في الجوانب التالیة

  .الاتجاه الموجود لدى المستقبل )میدع(ت تقویة أو تعزیز - 



  .تعدیل اتجاه المستقبل نحو الأفضل او نحو الاسوأ - 

  .تغییر اتجاه المستقبل - 

I-3-3 التأثیر في السلوك:  

یهدف المصدر او القائم بالاتصال من خلال العملیة الاتصالیة التأثیر على سلوك المتلقي     

  ما نحو الأفضل او نحو الأسوأ.إ

 : و یمكن ان یستهدف الاتصال من وجهة نظر الفرد المتلقي ما یلي

ما یحیط به من ظواهر واحداث حیث انه بالاتصال یحصل الانسان على  مفه - 

  المعلومات التي تتیح له اضافة حقائق او اشیاء جدیدة الى معرفته.

  تعلم مهارات جدیدة تزید من الخبرات الذاتیة في الحیاة. - 

 الحصول على معلومات جدیدة تساعد على اتخاذ القرارات و التصرف في شؤون الحیاة. - 

  

  
 


