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كذا المفاهیم و  واهدافه، في المحور الاول لمفهوم الاتصال وخصائصه نابعد استعراض       

ناول ما تالى  بالإضافة ،الاعلانو  الاشاعة ،الدعایة ،الاعلام :المتمثلة فيو  ،المشابهة له

نستعرض في هذا العنصر من المحور الثاني  ،مفهوم علوم الاعلام والاتصالالمقصود ب

كل التي یجب ان تتوفر في شروط استبیان الوذلك بهدف تحلیلها و  یةالاتصال العملیةعناصر 

حدث  ف احدها عیب والانلان عناصر العملیة الاتصالیة متكاملة ولا یجب ان یكت ،عنصر منها

  بح بمثابة عائق اتصالي.تشویش یص

طورت مع نشأة الحیاة الانسانیة ان الاتصال كما اشرنا في ذلك سابقا ظاهرة انسانیة نشأت وت    

فمنذ ان وجد الانسان على ظهر المعمورة مارس الاتصال مع زمیله او جاره او زوجته  ،تطورهاو 

  یوجد فیه. او اولاده وغیرهم من افراد الاسرة او القبیلة او المجتمع الذي

ولقد ذهب بعض المتخصصین في الاتصال الانساني الى ان التطور الانساني والحضارة     

  :بصفة عامة یرجع الى عاملین اساسیین

  .التطویر مهارات الاتص* 

  .التنظیمقدرة الانسان على  *

 ،مستقبلال،المرسل :خمسة يونتناول فیما یلي وبالتحلیل عناصر عملیة الاتصال الاساسیة وه

هارولد عالم الاتصال الامریكي اورده وهذا بحسب ما  ،رجع الصدىالاثر او  ،الوسیلة،الرسالة

رة التي قدمها في العام والذي قام بتعریف عملیة الاتصال من خلال الصیاغة الشهی لاسویل

واتخذها ایضا اساسا لتصنیف  ،اسئلة خمسة التي تضمنت عناصر الاتصال في شكلو  1948

بأي وسیلة؟  یقول ماذا؟ من؟ :هذه الاسئلة هيو  ،ث الخاصة بعلوم الاعلام والاتصالالبحو 

 Who? say what? In which channel? to whoom? With whatلمن؟ وبأي 

effect? تأثیر؟.   

ن الاجابات المتعلقة بهذه الاسئلة تقدم تحدیدا واضحا لعناصر عملیة الاتصال التي یجب ا

، ولو حاولنا تحلیل هذه الاسئلة كان شكلها ومستویاتها همالیات الاتصال متوافرها في كل عم

لمن؟ -3یقول ماذا؟ :الرسالة، -2من ؟ :القائم بالاتصال،  -1نجد أن عناصر الاتصال هي :

  بأي أثر؟: رجع الصدى.- 5بأي وسیلة؟: الوسیلة. -4:المتلقي،    

لوالآن دعونا نتحدث عن هذه العناصر بشيء من التفصی  
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ویعني كل فرد او مجموعة من الافراد یشاركون في انتاج رسائل اعلامیة او اتصالیة معدة     

او التلفزین او محررا في  حدثا للإذاعةفقد یكون مت ،بواسطة احدى وسائل الاتصال ،للنشر العام

یتحدث الیك حدیثا مباشرا وتكون مشاركة الافراد هؤلاء في  عادیاكما قد یكون شخصا ،صحیفة

  اعداد الرسالة اما بالابداع او الاختبار او بالرقابة.

الشخص الذي یبدأ عملیة الاتصال بارسال الفكرة او الراي  :ویعرف المرسل ایضا على انه    

  او المعلومات من خلال الرسالة التي یقوم باعدادها.

 ،وقد لا یكون مصدرها ،وقد یكون هذا الشخص هو مصدر الفكرة او الراي او المعلومات   

ن خلال المؤسسات مویكون المصدر فردا اخر كما یظهر واضحا في حركة عملیة الاتصال 

صال بالمصدر للحصول على المعلومات او بالات - القائم بالاتصال- الاعلامیة التي یقوم افرادها 

ر او الاذاعة وارسالها مرة اخرى الى جمهور شالاخبار حتى یقوم بصیاغتها او اعدادها للن

  المتلقین.

وهذه  ،سواء كانت نفسیة او اجتماعیةبه الى بعض المعوقات المتعلقة به تعلى المرسل ان ین   

ومن ابرز هذه  ،ى او حتى البسیطخلها المتو المعوقات تكون حائلا دون وصول الرسالة في شك

  نذكر : المعوقات

 الرسالة
 المستقبل المرسل

 الوسیلة

 

التغذیة 

 الراجعة



  .عدم وضوح الارسالسبب ب ،قصور القدرة على الصیاغة الواضحة للرسالة *

التحیزات القبلیة او العشائریة او المذهبیة او  :مثل ،التحیز والاحكام المسبقة تجاه المستمع*

  فضلا عن التحیزات الانفعالیة. ،الاقلیمیة او العرقیة او العقائدیة او المصلحیة

ذلك ان الاتصال یهدف اساسا الى التأثیر على المتلقي سواء بأخذ  ،قصور تخطیط الاتصال*

و حتى یمكن التأثیر  ..موافقته او تغییر رأیه او اقناعه بتبني مسألة ما و تزویده بمعلومات یقبلها

 ،ار افضل توقیت لإرسال الرسالةاختی :ومن ابرز عناصرها ،لابد من تخطیط عملیة الاتصال

  ویعرفه المنافذ المناسبة للإقناع.

وهو مصطلح استخدمه  ،وقد عرفت الدراسات المتعلقة بالقائم بالاتصال بدراسات حارس البوابة   

  .كورت لوینالباحث  1947في العام 
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الطرف  الىاو القائم بالاتصال لها المرسل قالتي تحتوي على عدد من المعاني او الافكار ین     

ویتم التعبیر عن هذه المعاني او الافكار من خلال الرموز اللغویة او اللفظیة  ،الاخر المستقبل

  ا معا.ماو من خلال الرموز غیر اللفظیة او من خلاله

 معینةكافة المعاني التي یتم التعبیر عنها في صورة رموز  :بأنها برنارد برلسونویعرفها     

  ظیة موسیقیة بصریة...لف

المضمون عبارة عن رسالة تعبر عن حدث ثقافي بطریقة  :فیعرفها بقوله جورج جربنراما     

  واضحة.

في  هالنتاج المادي والفعلي للمصدر الذي یضع فكر  :ومن هنا یمكننا القول ان الرسالة هي    

ا نرقص موحین ،ي الرسالةوحینما نكتب فالكتابة ه ،حینما نتحدث فالحدیث هو الرسالةف ،كود

ا نلوح فحركة ذراعنا هي موحین ،رسالةالوحینما نرسم فالصورة هي  ،رسالةالفحركات الجسد هي 

  حینما نخجل فاحمرار الوجنتین هي الرسالة.و  ،رسالةال

كأن تكون برنامجا اذاعیا  ،فالرسالة اذا هي الشكل والمضمون الذین هما مادة الاتصال   

مرئیا او فیلما سینمائیا او خبرا او تعلیقا في صحیفة ما او اي مضمون اخر  مسموعا او مسموعا

رمزي او لفظي وهي بذلك قلب عملیة الاتصال ومن الامور التي یجب مراعاتها في الرسالة 

  .اي الطریقة التي تقدم بها الرسالة ومعالجة الرسالة ،مضمون الرسالة ،كود الرسالة :نذكر

 ،مضمون الذوق الهابط :هي محتوى الرسالة الاعلامیة الى ثلاثة اقسام میلفین دیفلرویقسم   

  .مضمون الذوق الراقي ،المضمون الذي لا یثیر الجدل
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ها یتم نقل الرسالة ذاتها سواء كانت مقروءة او مسموعة قوهي الاداة او القناة التي عن طری     

وهذه الوسیلة تختلف خصائصها  ،تقبلاو مرئیة او مباشرة وجها لوجه بین المرسل والمس



وحجم المتلقین وانتشارهم وحدود المسافة بین المرسل  ،وامكانیاتها باختلاف الموقف الاتصالي

  والمستقبل.

تحول دون وصول الرسالة بشكل لائق كأن التي وسیلة الاتصال بعض العوائق  تكتنفوقد    

ففي بعض المواقف الاتصالیة قد تكون القناة  ،تكون القناة غیر كافیة او مشوشة او غیر ملائمة

  انعدام الخطوط الهاتفیة. تقادم اوغیر كافیة كتعطل او 

اما على المستوى الفردي فقد تكون القناة المستخدمة غیر كافیة ولذا وجب الاستعانة بقنوات    

یة مثلا قد لا تكون المذكرة المكتوبة واضحة مما یستدعي مكالمة هاتفف، اخرى توضیحیة

او قد لا تكون التعلیمات المكتوبة لا تفي وحدها  ،لتوضیحها وازالة الغموض الذي یكتنفها

  ).قناة شفهیة وجها لوجه(غرض بل لابد من الحاقها باجتماع توضیحي الب

 ،الاستطراداتوفي مواقف اخرى قد تكون القناة مشوشة كحشو الافكار بالجمل الاعتراضیة و    

ات الاساسیة موضوع الاتصال في سیل من التفاصیل الثانویة او الجانبیة بالتالي تغرق المعلومو 

  مما یعرقل وضوح الرسالة.

قوله بالهاتف  یمكنفما  ،في نوع اخر من المواقف الاتصالیة قد تكون القناة غیر ملائمة   

م وان ما یصلح الاتصال والكلا ،لوجه الشخص لا یمكن  الا ان یقال شفهیا لغیره في لقاء وجه

  فهي لنقله لا یلائم معلومات من نوع اخر لابد لها ان تكون مكتوبة بدقة ووضوح.شال

الملائمة لنقل رسالة  ناةوبشكل عام فان الاتصال سیفشل اذا عجز المرسل عن استخدام الق   

  من نوع محدد الى جمهور معین.

:اختیار الوسیلة على عوامل عدة منها وعموما یتوقف  

 

 

 

 

 

  عوامل اختیار الوسیلة الاعلامیة) شكل یوضح 2رقم ( الشكل
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موز وادراك المعنى في اطار العملیات ر الذي یستقبل الرسالة ویقوم بتفسیر ال الشخص وهو   

  العقلیة التي یقوم بها خلال عملیة الاتصال.

اك ا وإدر  اب 

وا  

 

ط ا  اع اف 



یر وطن و قد یكون المتلقي فردا او عدة افراد في مجموعة او مجموعات او قد یكون جماه

  وهو في النهایة هدف عملیة الاتصال. ،مستمعي الرادیو او مشاهدي التلفزیون :باكمله مثل

یمكن ان تكون هناك عوائق ذاتیة وموضوعیة تتعلق بالمتلقي قد تعیق الاستیعاب والفهم او     

لى حد لمتحدث او المستمع عالتفاعل مادامت العملیة الاتصالیة ثنائیة لا تستقیم الا بتفاعل ا

  :ابرز هذه العوائق هيسواء و 

سوء التقاط الرسائل كعدم التروي للوصول الى كل المعطیات اللازمة لاستكمال الصورة *

  وهو ما یعرف بالتسرع في تأویل المقصود بالحدیث. ،ووضوح الهدف

سل ادراك انتقائي مفرط یقوم على اثره المتلقي بالتركیز على عناصر منتقاة سلفا من حدیث المر *

  او كتابه مما یؤدي الى سوء تفسیر المقصود بالرسالة.

وهي من اخطر ما یهدد الاتصال فالمستمع او القارئ  ،التحیز و الاحكام المسبقة تجاه المرسل*

  قد یقف موقفا مسبقا من المرسل بعد ان صنفه بشكل ما واسقط علیه نوایا من نوع معین.
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كأن تكون غیر مفهومة او  ،كون نتیجة استقبال الرسالة الاتصالیة ذاتهاهو رد الفعل الذي ی    

ورجع الصدى لیس عنصرا دائما في العملیة  ،غیر واضحة او تثار حولها استفسارات معینة

وتكون الاستجابة من خلال رجع  ،او یغیب بحسب الموقف الاتصالي وانما یحضر ،الاتصالیة

  هما : الصدى على شكلین رئیسیین

  .عقلیةالستجابة الا*

 .جسدیةالستجابة الا*

 وهي:رجع الصدى  إلىطرق للنظر  أربعةوهناك 

ویشجع رجع الصدى الایجابي المصدر على الاستمرار في تقدیم  قد یكون رجع الصدى ایجابیا-

یشجع  فهو لا السلبي رجع الصدى أمارسائل مشابهة فهو یقوي ویدعم السلوك بشكل مطرد ، 

 .یه رسائل مشابهةالمصدر على توج

المرسل بفاعلیة الرسالة وتأثیرها وقد یكون  إحساسینبع من  رجع الصدى قد یكون داخلیا-

 .ینبع من المتلقین خارجیا

كما هو الحال مؤجلا  أوكما هو الحال في الاتصال المواجهي  قد یكون رجع الصدى فوریا-

  .في وسائل الاتصال الجماهیریة

تنقیة  آوالمرسل مباشرة وبدون عوائق  إلىیصل من المتلقي  حرایكون  أنرجع الصدى یمكن -

  .الإعلامیةبضرورة المرور على حراس البوابة  یداقموقد یكون 


