
  : 08المحاضرة 

     : انواع الاتصال     

عد الاتصال كما اشرنا الى ذلك سابقا میدانا مشتركا بین كثیر من العلوم الانسانیة ی      

والاجتماعیة، لذلك نجد بان هناك كثیرا من المحاولات التي تم تقدیمها بخصوص تصنیفه 

  .والتمییز بین انواعه المختلفة

ها او ز صعب ایجاوالمراجع لادبیات الاتصال یجد نفسه امام مادة ثریة ی علاذلك ان المط    

  حصرها نظرا لتعدد وتنوع اختصاصات اصحابها من مؤلفین وباحثین.

وفي الحقیقة  ،عن اهمیة تصنیف الاتصال وضرورته اؤلستوقد یتبادر الى ذهن الواحد منا ال   

فما هي الفائدة التي  ،اننا نمارس اشكالا شتى من الاتصال كما اننا نتعرض لانواع كثیرة منه

راء تصنیف الاتصال الى عدة انواع؟ ان الاجابة على هذا السؤال تحیلنا الى القول نجنیها من و 

بأن تصنیف الاتصال الى عدة انواع یعد مقدمة ضروریة من اجل زیادة فهم الاتصال ومن ثم 

فكثیر من اشكال الاتصال الناحیة العملیة التطبیقیة.ممارسته على نحو اكثر فعالیة وهذا  من 

لاستخدامه  خصائصه اوالقائم بالاتصال بنوع الاتصال و  ل لا لشيء الا لجهلوممارساته تفش

  نوعا من الاتصال لا یتناسب ومضمون الرسالة ونوع الجمهور المخاطب.

مما  ،ن اهمیة التصنیف في بناء نماذج الاتصال وكذا النظریاتمكت الناحیة العلمیةومن    

  الاته.یسهم في تطویر ذلك النوع المعرفي واثراء مج

وفیما یتعلق بتصنیف الاتصال وتقسیمه الى انواع فقد استحوذ هذا الموضوع على اهتمام     

فقد اهتم جلهم  الاكادیمیوناما  في كتبهم حول استراتیجیات الاتصال، الممارسین والمهنیین

بتصنیف انواع الاتصال حسب مجالات البحث الاكادیمي المتخصص اي بتحدید انواع 

  .ومجالات علم الاتصال

عا للتنظیم فالاتصال كعلم یشمل على حقل واسع جدا یمكن تقسیمه الى مستویات تب ...(

ر جیدا هذه یبر  D.MC-quailدنیس ماكویل : ل الهرمي لعل الاقتراحو الاجتماعي لمجتمع ما 

 الفكرة.



 
 

  سیرورة الاتصال في المجتمع) یوضح 05الشكل رقم (

بحیث یشمل كل مستوى ذلك المتموقع اسفله في الهرم وبهذا یظهر ان الاتصال الجماهیري هو 

  المستوى الواقع في القمة وهو ما یفسر اهتمام اكثر الباحثین الاكادیمیین بالاتصال الجماهیري.

  

  تصالمعاییر تصنیف الا  

 ،تتعدد تصنیفات وتقسیمات الاتصال بناء على المعیار الذي یتبناه من یقوم بعملیة التصنیف  

افرادا  بینه وبین الاخرین فرد ونفسه اود یكون بین الاذ ق ،اشكالا عدة یأخذولما كان الاتصال 

ه ومثال وجماعات او بین الجماعات  والحشود فقد جرت محاولات لتصنیفه والتمییز بین انواع

 : عن ذلك

التمییز بین الاتصال اللفظي والاتصال غیر اللفظي انطلاقا من معیار اللغة المستخدمة في *

  الاتصال.

  .المكتوبالتمییز بین الاتصال الشفهي والاتصال *

التمییز بین الاتصال الشخصي والاتصال الجماهیري انطلاقا من معیار عدد المشاركین في *

  العملیة الاتصالیة.

التمییز بین الاتصال الرسمي والاتصال غیر الرمسي انطلاقا من معیار طبیعة مصدر *

  .الاتصال

  .بین الاتصال المقصود والاتصال العشوائي التمییز*

  .التمییز بین الاتصال الانساني الذي یتم بین البشر والاتصال بین الانسان والالة*

من معیار المجال الذي یستخدم  انطلاقاافي التمییز بین الاتصال السیاسي والاجتماعي والثق*

  .فیه الاتصال

  :تصنیف الاتصال التي على اساسها یتم معاییرالوالشكل الموالي یوضح لنا   

مستوى متعلق بالمجتمع 
ككل

المستوى التنظیمي

مستوى ما بین المجموعات

المستوى الشخصي

المستوى الذاتي الفردي
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