
 

الثالثةالمحاضرة   

 الصورة الذهنية للمؤسسة

 

 تعريف الصورة الذهنية:

 Coporate Imageالصورة الذهنية للمنظمة  (Harold H. Marquis)يعرفها هارولد ماركس 

تختلف من   " إجمالي الانطباعات الذاتية للجماهير عن المنظمة، وهي انطباعات عقلية غير ملموسة بأنها:

فرد إلى آخر، وهي المشاعر التي تخلقها المنظمة لدى الجماهير بتأثير ما تقدمه من منتجات، وتعاملات 

مع الجماهير، وعلاقتها مع المجتمع، واستثماراتها في النواحي الاجتماعية ومظهرها الإداري، وتندمج 

 للمنظمة" تلك الانطباعات الفردية وتتوحد لتكوين، الصورة الذهنية الكلية

كما تعرف الصورة الذهنية " هي الناتج النهائي للانطباعات الذاتية التي تتكون عند الأفراد أو الجماعات 

إزاء شخص معين، أو نظام ما، أو شعب أو جنس بعينه، أو منشأة أو مؤسسة أو منظمة محلية أو دولية، 

اة الإنسان، وتتكون هذه الانطباعات من أو مهنة معينة، أو أي شيء آخر يمكن أن يكون له تأثير على حي

 خلال التجارب المباشرة وغير المباشرة وترتبط هذه التجارب بعواطف الأفراد واتجاهاتهم وعقائدهم "

 ة الصورة الذهنية أهمي

وقد تزايد الاهتمام بموضوع الصورة الذهنية وأهميتها بالنسبة للفرد أو المنظمة أو على مستوى  

تقوم به هذه الصورة من دور هام في تكوين الآراء واتخاذ القرارات وتشكيل السلوك. الدول نظرا لما 

وللصورة الذهنية دور كبير في تشكيل مدارك الفرد ومعارفه، مما يجعل لها تأثير واضحا على سلوك الفرد 

ى إدراكنا لما يدور وقدراته وتوقعاته وردود أفعاله إزاء الكثير من القضايا الهامة. فالصورة الذهنية تؤثر عل

 حولنا من التجارب الحاضرة، كما تؤثر على توقعاتنا واستنتاجاتنا عن الآخرين وعن التجارب المستقبلية.

وبالتالي يمكن التأكيد على أن للصورة الذهنية أهمية كبيرة في إبراز آرائنا واتجاهاتنا وقيمنا  

لشعور لدينا ولدى الآخرين. وكما أن للصورة الذهنية وردود أفعالنا تجاه كل الفئات والأحداث وتدعيم هذا ا

دورا بارزا في حياة الأفراد، فإنها تقوم أيضا بدور في غاية الأهمية في حياة الدول والشركات 

والمؤسسات، الأمر الذي يبرر حرص هذه الأطراف كافة على أن تكون صورتها الذهنية لدى الآخرين 

السعي لإزالة أي معالم أو جوانب سلبية موجودة في هذه الصورة أو قد إيجابية وتخدم أهدافها ومصالحها و

 تطرأ عليها

 

 الصورة الذهنية : خصائص

ما   هناك العديد من السمات والخصائص المختلفة التي تتسم بها الصورة الذهنية، نذكر من بينها  

 يلي:

ذهب كثير من الباحثين إلى أن الصورة لا تتسم بالدقة، ولعل مرجع ذلك أساسا هو أن الصورة  عدم الثقة: -1

الذهنية لا تعبر بالضرورة عن الواقع الكلي، ولكنها تعبر في معظم الأحيان عن جزئية من الواقع الكلي، لا 

معلومات قليلة يحصلون سيما وأن الأفراد عادة ما يلجؤون إلى تكوين فكرة شاملة عن الآخرين من خلال 

 عليها لعدم القدرة على جمع المعلومات الكاملة.



فالصورة الذهنية تميل إلى الثبات ومقاومة التغيير، وتتعدد العوامل التي تحدد  الثبات والمقاومة للتغيير: -2

ة ذاتها، وتؤثر في كمية وكيفية التغيير المحتمل في الصورة الذهنية، وبعض هذه المتغيرات يتعلق بالصور

 وبعضها الآخر يتعلق بالرسائل الواردة من خلالها.

تقوم الصورة الذهنية على التعميم المبالغ فيه، ونظرا لذلك فالأفراد  التعميم وتجاهل الفروق الفردية: -3

يفترضون بطريقة آلية أن كل فرد من أفراد الجماعة موضوع الصورة تنطبق عليه صورة الجماعة ككل 

 وجود اختلافات وفروق فردية.على الرغم من 

تسهم الصورة الذهنية في التنبؤ بالسلوك والتصرفات المستقبلية للجمهور تجاه المواقف  التنبؤ بالمستقبل: -4

والقضايا والأزمات المختلفة، فالصورة الذهنية المنطبعة لدى الأفراد باعتبارها انطباعات واتجاهات لدى 

والأشخاص يمكن أن تنبئ بالسلوكيات التي قد تصدر عن الجماهير الأفراد حول الموضوعات والقضايا 

 مستقبلا.

تتسم الصورة الذهنية بتخطيطها لحدود الزمان والمكان، فالفرد لا يقف  تخطي حدود الزمان والمكان: -5

في تكوينه لصورة الذهنية عند حدود معينة بل يتخطاها ليكون صورا عن بلده ثم العالم الذي يعيش فيه، 

 على مستوى الزمان فالإنسان يكون صورة ذهنية عن الماضي، ويكون صور ذهنية عن الحاضر.و

إضافة إلى المستقبل، وبذلك يتضح أن الإنسان يكون صورا ذهنية عن الأزمنة والأماكن المختلفة، وفقا 

 لمعارفه ومدركاته ومشاهداته، إضافة إلى قدرته على التخيل والاستنتاج.

 

 السياق أن نلمح عدة سمات وخصائص أخرى للصورة الذهنية تكمن في أن: يمكن لنا في هذا

 

الصورة الذهنية ذات طابع ديناميكي فهي قابلة للتغير بظروف الزمان والمكان ويحكمها مجموعة  -

من العوامل المؤثرة الثقافية والاجتماعية في تكوينها )كالعادات والتقاليد والبيئة وهوية الشركة 

 والطريقة الاتصالية لصاحب الصورة مع الجماهير...(.وثقافتها 

الصورة الذهنية ذات طابع معرفي متأثر بالمعارف والمعلومات التي تبث للجماهير بطرق مختلفة  -

وهي بالتالي تخضع لعمليات متسلسلة من المراحل المعرفية )وصول المعلومة ومن ثم تحليلها ثم 

 أو إيجابي( تجاه المؤسسة. إدراكها ومن ثم القيام بسلوك(. )سلبي

الصورة الذهنية ذات طابع متكامل فهي لا تتكون عند الجماهير إلا بعد تكامل الجهود المنظمة  -

 للشركات وعلى جميع المستويات التي ينتظرها الجمهور
 


