
�������ر�ا���������                                ���س�إدارة������ر���إ���ا����                          ��������� 2022- 2021:ا�"���ا! ���

 �'�ا����&���رة: %���ذة 1
 

()*�:  


	��ا�������������وا����������������ا�������وإ���������م�
دارة�ا�
	��ا������&��%�ا$���'ل�)���+�ا*��

ت�ا�:5��9ا8%�ا��5657،�إذ������2�.-���ا���������1أ$/��.ا-,�
دارة�
	��ا������&+<�����8�1؛�و����8�1أ<.ى���1أ*��2ا

�,@��� �������-�ABا ���و6 +��� 1C��و ،������ ��DE��F� �'G�� �إ	��ا�����، �H>� I&+�� �ا���,�أن�&�5ن 1�� %�K� ت�	L7ا

��OP��1ا�7/�أن�&�5ن��+ى�اL7	���إ	��ا�����؛�و��1Cا������N�*�5$�/�7$�ه�
	��ا���QR��Sو�،�Tذر�U@V��B@؛�إذ�����


	��ا������و��QZ�[�@V�1Cا����������XY % 70 ا�+را	ت�إ�WRأن�QZ5ب�����OP��]^ت�ا�:�QZ�[�@V�9ا	��ا����_.@���1ا

�5ت؛�وأن��bV�QR%���1ا�7/����a&�/�ا�������5GFرة� % 10 ��`�ا7��S؛�و�c�dHو��]^	��ا����Fم�Aت�����	L7�1ا��ecV

c����أن�&�5ن�ا�Vا�������	
ت�ا�:5��9ا�������%8dc��وض�����Wf��X�gا����+i[/�ا�c+رة���Wf*�����ا��������5ن���Wfاj.  

+,����9اض�ا>;�:9ة �ه���334�،6�7ءا�01/�.-����> �   :ا����?�9ا����

− Qmا����	n������� ؛���5م�ا

− ��	L7ا�QZ�Qmا����	n�������ت�ا�o����؛ 

5��q�dH��Qr5إ	��ا������pL.ات� −�C��
F+اع�ا. 

���ا��B: أو<�����(�م�ا����  

�.ف�uQmا����	n�������'��": �vF%�اG7ا������ا��	
���8.��]yV�/�&�9:������ا��إ�WRإ8.اءات���,��QZإ|ر�) ا��5657(ا

�����������وا��5]،�إذ�&���+�اء���/�ا���e�H،�و�����Gا57ارد�ا7د&��وا�Y@.~��وا7�Fت������n	��ا���QZ�Qm	�����ا

ت�وو��Njا7���V����D���d	ت�ا�7	���ء�ا���eHوا�Sو��HFا��7ا��H@�  ".�L	�و�

%�vFف�.�u��ت�
	��ا������": *d�H���1~5���1�����9:��`،�واd��ا���������HFا��7ا��H@�رة���1	��������1d�

�H@��� �$�ه ,��و�@ ،�ا<��ر$ /�&� 9:�دة،��:ا�c��وا �و�V.اد، ت،�5���ا7 �و��م ،���������ا ت	����وا ،9�������ا X�*���ا

�F�.��ت،�و��م�ا����e�Hو��م�ا��5c~/�واG�nم��5~`،�و����  ".و��م�ا�7�Vت�وا

�D�E :<ا��F��B���ا������"��"���HIت�ا���J 


	��ا�����إن�ا��+&����1���������+F��<ض�أن������&���	�58���U��1ا��Xأ	��&:  

- F�,���&a�oDوا��Qf�G���م�إ�WRا��ل���1اc����%85�����و���ا��HF���اD������������eH>��65�1أن��C�&�N�*�����F؛�

����Qmا����	n؛��	L 

- F�,��د&��&��c�|��و����,�ا�c+رات�ا-
7�.��Vوت������QZ�/$�u����Dا��,�D������F������� ؛ا

- ���pvFا57ارد��+������,G��a_����HF.ق����>��و	���G�Gو�����Vcد&�،�أو����V	5اء�_�]��5ارد���.��V،�أو��_

�S5'.7ا��j���ل�إ�WRا���������. 

���6��1ا����Pdا�+ا<���������8��c��9:����ا������5��1ا7>+دات�ا���Wf�������+�ا�������ا��u��*�	Lا��$�QZ�،�

*�� ��5���� [�+�� ق�����ا %���� [c�|أ� �5ذ8�� ر~�@�	n� ���؛ )A�)S7يd���ا ��������).�ا����ا �5ذج���ا �$�ا ��5&

Q��.(���
	��ا�����،�$�ه�ا�q�dHح�����  : ا��.ور~��
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KLر�-�M02( ا�( :�����ا�P���  ا����?�9ا�",������

  

  

  

  

  

  

  

  

  : المصدر


	��ا�����������cV5ذج���5ا���).�ا���[�
	��ا������إذا�_�q�dH��QZح�����5ذج؛�&��q�c<��1Cا��-��X$�ا�ا

),���Wf�����+ة���(������Iإذا���.ت��@����<Uل������QZا��5اBF�qVن�
	��ا������وBSن�أ-+��،�Gc��9��uا���V�q�dH��ا

.*������ا�5ذج����
دارة،�ا5��57ن،�ا��c/�ا7@��*�،�ا�7رات :��).�ا�e���،������،,����
	��ا�����،�ا.  

�.(���1����5����Wfن��B�-d��`�ا��q��~7$�ا�وF�$.V5��X85ا��,،�و����L1	�ا����������ا���a��: 

- 9������
	��ا������ا����,�ا�q�dH���/jU7ا.  

�5ارد -�� ؛ا������Gا5�7ازن�

- AB�<����/jU�م� ؛��

ت�
دار~� -�5���������V��� ؛أ��

- ���������Vc����������إ	��ا������ا��7D����,�������D¢�. 

1����V�،ا�������	
����������ا�7�+ة�����  :أ�

-  
ت��5��ءة�ا��@����g؛�	��ا�����أ�����ا7�C���U>�1ل��>�Bن�ا�  و����Xدورا���

- Qr5�5�C��
F+اع�ا�o~o������G�� .وا�c+رة���Wfا

ت�
	��ا����� -�5�����در�G�ء��F��e�H����ت�ا��.ور~���5��7Fدارة�
ت�إ	��ا��������Aو~+��5��ء���+ة���Fف�+]£

QZ���<����/$�P	��ت�و��@��Hا�+ا<����وا��ذ�ا�c.ارات،�����������و*�ءة�ا�Vن�B�<� . 

- �e�H��������ا�:�9^[+ف�إ��WR:أ�����ا��إذ�&��1Cا�5cل�أن�
	��ا�������5GF�Qرة�أو�vF<.ى����5������������1ا���eHا

Fدارة�
��1���Bdأ�����ا����Q��e�HاAB7ا��ت�ا�:o��WR5���9و~+������ا��7��،�و��1��$.�ات�ا��.ور~����q�c<��1ر	�5��7


	��ا������q�dH��,-�1�.ا����-.��,_�QZ�������وا�5�7ت�ا��c��� .ا�+<,�وا

- ���G�����ا��	���S5ا��7�������ا����،�������QZ�/$ج�و����
ت�ا����G��و��������,�������S5	،�و�F�Q.ا���-

�7� e�H����ا QZ� �2���ت��ا �$�ه q�dH�� ����أ$ ���.ت �و�+ ���أ�� ��اتSو� �ا57اد ت�o��MRP�،6.�����+م��ا�� [�5��ا QZ

,�������������pvF����G��ت�ا����7�+ة������ت����cذات�����S5	-�������: أ��������5ت(أ��Sو.� Just(،�وأ�����)ا

in time- JIT(����@�ج�)TQM(،�و*���Iإدارة�ا�5Dدة�ا��
ت�����,�5��Fي����_,�����q�c<ف��+]£. 

ؤ�ت�¤������8�1���Fا
ت�ا������؛�o���uم��o����دات�و+<��/�Vإن�إدراك�و:  


	��ا������ا��5657؟ -����X	��&�,�@��`�d��ا��������eFو���ا�،�������ت�ا��¤����8�.V5ا���,$ 

 الأنظمة

 الموظفون

القيم 

 المشتركة

الإدارةنمط   المهارات 

  الإستراتيجية

 

 الهيكل
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�ا�7 - �BFن ��jc��ا ر6ت����ا ���8� ,-� /�� ,$������� تd�H��� ��� X	��&� ,�@�� �ا�����7 �����5��ا �H@��و� �ت


	��ا�����؟ 

؟ -]£���U�������|.اف�ذات�اD���d	���و����	��c~.HFا��������	
 $,��/��5)�,�أو�إUFغ�

- ��� دة�c��أو�ا 
دارة� e��� �&�Uءم �أو�$, �©	��ا�����؟� +�&vو�� ���ا��7 دة��� ,d�� 1�� �ا��Aام ك�$� ,$�������� تd�H��


	��ا�����؟ 

ت�ا7.�+ة�ا�7	��dوا�S5�H7؟ -�5��V5&��F.�ا7�.��م����.V5�&�,$ 

�7�ت�و��@��Hا�������5ا�����7؟ -F��(�@UCت�ا���� $,��/��c+&/�-�5ل�

- ������ /jU7م�ا�����jU/؟�أو���$�5ا ز��@�,��nو� �ا���5ك /��+�� Wf�� �ا��>��ABا7دي +��u� ,$�AB�<و�� 
	��ا������ �

 �V.اد��@�,��8+؟

��B�g���ا ���d|� +&+<�� �و*�ا ��	���؛ �$�ه 1�� ����G��� تF�إ8 �و6� Wf���Bd*� ,�@�� +���u� �������ا ������ ح��� إن

�QZو���������9�������`�n	��ا����ت����Bg��X�Hات�����QZ��Hا����,�اdV�،5ب�H7ا��B�g��n	��ا��Qm،�أي�Dª/�و�+ى�ا

 ����،�B-�QZن���.ض�ا	��ا����ت�أ<.ى�6.ورة���������Bgات��8ر~���QZا�����/�و
دارة�و���]yV���+���7دار~��ا
�����

j+ة������ا�������Vاc��  . و����5��QZا

�Q��E :اع�ا���������(�P���+�إ���ا�,S9ات��TJ� 

�Qr5�5�C���1)�'���pL.ات���q�dHا	��ا����ت�
F+اع�اC�ر(&��Fn�،دة~o�د،�ا�����c،�ا�d�	n (����	أ�,�p�Wf�

QR��_�Q�:  

��9�+�6.ور~��8+ا؟ -:�).�ا���ء��»[��BF�1ن�ا�g�	n�1C�&�9:�).�ا������Qا� 

��؟ -�G���QR���1ا5��7ى�ا���������,c����G��c��1C�&�9:�).�ا������Qا� 

وز��� -�������1Cز~د^[&�9:�).�ا�����؟����Qا�G���QR �5ى�ا�5Dدة�ا��

����d��1,؟ -jc����ا�G��ا]y�ر$�و�/�����]�إ��F�1اC�&�9:�).�ا������Qا� 

5�Qr5،�ا�@�,�ا57اpL����5&�QR.ات���q�dH$�ه��C��ء�إ	��ا������
F+اع�ا�F�QZ���	$�ه�اpL7.ات����,�ر*ABة��	


	��ا�����:  

5�pL�Qr5.ات���q�dH): 02(ا�@�,�ر�/��C��ر�ا��Fnا��������	ا  

�U,��د� :�X�~و����G��ا$+�����9:�).�ا������Qا�

د$؟�d�	ا  

VIا��� :�e	5���1��,ا��WRإ��������X85ا�).�ا������Qا�

��؟�G�  ا

�5Vق���5	�e: ا��WHدة��WRإ���Vر�X85ا�).�ا������Qا�

��؟�G�  ا

�: �����ر X85ا��ا �5ا�,��ا Q�� ����� [����� /�� 9:��وا ر$��Fا

؟cF	����G�  ا

  : ا>3)ر

  

�U,��د .1� 

ت��®�Wا7�	L��.�Lأن���]¯vp�1��.(���؛�$�ه�ا�����QZ��~6.ور��B'ار�.c�).�ا�:�9&.اه������ا���د���`�ا�d�	ا�WRإ

U��V�،5دةDوا����d�ت�ا~5����Wf��.�vت،�و���+�d�	�5ا����V�N�����ت�ا����Wf� :7`�ا�������Fد��d�	ا�	L���5��1���

1&���ا ��Bن���ا ��V.اد `��� د�d�	وا� �وا-+، Q°5	�7ا� ,��� �`�L	�5�S.&ن�� د�d�	أو�ا� �8+ا، ����� �أ58را 56نc�~و� �

ج��
�������N�����,��c��,8K�]±����1C�&�9:��²���ا�ر~�NاG7ا. 

�+&+���1ا�7�ك�ا�$�	L�����V�+~o�1أ8,�أن���������ت�'��Bا�����د���`�ا�d�	ا�X�H�����-.��QZ�.���9:�ت�ا

<����<F���8��
�������ر�L	�����³ا7ا���	n�/Dªو�N�����ح������QZ�,��cاSت�و�ر��d7�1ا��%����/D´�F.  
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�+&+���1ا7�ت�.'�Xا�	L��W®�u5ق�8+&+ة�����W®�u�1��1C���؛�و�G�����QZاV���QZإ<�ء���`�ا�7�ت�'��Bا

�،���G�����QZاV��ت�'��Bاc�dH���U>�1��%����ABل�إزا���أي�¶9µء�����QZ�aا������+Fو����	Lل�أن��U>�1�������AB�أن��

�,�أو�������1Cأن�����+م�ا&�9:�ت�ا�����7ا|@��ل�و��65·�_,�ا�م���,�ا57ارد�و����N@*ك�U��ا������+c7ا�QZ5ن���

��  .�c+م�أي����

2. VIا��� 

�ا7 ��.ا$ 9:��ا ,����ا 
8.اءات� `��� ���c�� /�&� +�d��ا �$�ا QZ��	L�/و���� ��6��B'��U.ور~�V� ،N������ا ,��c�� QZ

�ا7 `��� ت$�ك�	Lا���������	
� ���Vه �إذن �رS·؛ �دون N������ا �d��� 1�� �V.&� ��� 1jSo��� ��+c7ا� �ا��+�ت QZ� ¸�d�

���F�� ����8� [�P�ر��Vو�� ؛��� �����2ر 9:��ا تVو.G7وا� تc����ا `����� ��� �'��Bا��.ور~� ل���� ���c��� ����+م

���WR5~,�إ<����،���U>وأ�����5���85،�ا�8�C��،���V�،���د&�،��Gرات�ا��d����I��أو�<+�ت�وذ ��	�[�ت�	5اء�_��

�`�ر�ا�:8���9+وى��»[،�cV+���5ن���V��]yV�+�d�������ر��U>�1ل�������-�ف������cHو���V�����c��1C�&�I���V

�������dأو����>����ا(�]«C�ر��8+ة���Wfا�5رق��V��� . 

��1Cا�5cل�&�،qd	��ء���Fم�ا�7أن�c�ط،�أو�L	�إ	��ا������ا���X�H������cا@��ل�ا���QZ�را^[�������F`�ا	��

�,�ا7�ر~��cF+ر�������H�،�و����	n�������ر�اGا����	L��,���ل�ا���QZ�%���5�F5م�c��9:��Dª�`�����Wf/��)5ل�ا

º�&�oو~���c��1C,�_,�ا��. إ�WRا��+��د����,�	���c~.H�&�F��B«����5~��و$�ه���Qا����65F�����QZ���Pdا��7Fت�ا�7.ة�c�dH

��(�ا�� �ا��5ر~+ ����	� QZ� ��»�d��ا تc�dH���وا ,����ا تc�dH�� QZ� �5ضg��ا ,��c�� �أ&� 1C��و~ ،]y�V��� 1�� ��ا��7

7F�	L،1&ا57رد� 1�� ]i��@�� 9:��ا �ا���7ت ,_� 1�� �ا��>.ي �<Uل 1�� �&��A�5ن���، �� 1&���ا �ا57رد&1 �$�5ا	�d+ال وا��+ف

رة�ا7@.و�����&��Bا�&��Bا��d«���و��7F.  

 ا��WHدة .3

�،I�]¼�������+c��9:��ا�c+رة���Wfز~دة�و�>�Bن����5ى�ا�5Dدة��QZا���7ت�ا��ء�ا�:�9	��5ن��p��`�أي�ز~دة��

ت�ا7�������F�1*���Uز~دة�أ�V�	Lض�.������1،�و|.~��cا]½<Fدة����ه�ا���7ت،�أو�ز~دة����5~ت�ا�5Dدة��QZا���7،�أو�ز~

ت�ا�5Soن d'ت�ور8-���dح���  .�5ا�,���

�+&+���1ا7��ا qت����	Lرات�����.~5H��� ��V��5ارد�إ6 �وإ&�د �ا��5ق، QZ�5����ا �7&.ة���+�ت� ���5ال 1���B�C�ا

����1C�ت8+&+ة�و*�ءات�8+&+ة؛�$�ا�و~�	L�9أن��:��`�أ$+اف��داء�ا��QZ���5�¾�دة���5ا��.T����+�و58د�ز~���>�qcا

����Iا7�����	L7ا��G-ت�أو���d7�5ا���9دة���&�5ن���+ل��:�د&�L	�ت،�وا��دة�ا~o��+ل�أ��Wf��1ا�F5ق���  .���QZا

 �����ر .4

�5$��ل�F+ر�Bd*��8ة�*�D�F�NG�&ي�����ج�ا�D+&+�ا��
ر���F�F�9�����5م�ا�a�V�،�����7$�ه��ل�ا���QZل�ا��

j+ة�ا���7Vر�+cFل��D�Fون�.C�d7ا�/�]iت����  .ا�7

�,�V�.C�����QZ�qdاF�/��&�5$و�،.C�d��5�V�1~.>¤�,d���Pp�+8�1أو��,�V�+&+D�Fن���
���qdوF�Hd�.�ر���Fn

� ��C�d.�و�5cل ]±-GV� �أ-+ ]y��إ qd�u� /�� ��CV) .C�d.ة ���)ةCV.ة�c�� ��_� �8+&+ة ��5ارد �ا*�@ف 1���&�.G����ا ���Vا ؛

���G�ل�ا���QZر��  .اI�]¼�7،�و<�8�X�|�q+&+،�و��+&,�إ	��ا�������	

�أن�ا7�*�	LF
�o�<��9:�����1ر ��اC�_,؛�و@����,�أو�-�C�d���5.ة����ر 
5H�Fر�|.ا8�qj+&+ة������B'�%ذا��+<F

F
� ������ 8ت.��V� ر_ف�� �I���� را؛��Fا� ����� �	5ف �و��+$ ،,��� qjأو�|.ا� ����+ة ت����� WRإ� ���>5ل �أن WRإ� ج�<�

7V�	Lت����+ة8.���WRإ���Uا����ا��+F
ر��V��,~5<��Wf��]   .��اC�d7.ة���cF�NG+ر̂

 o*.&� �������أو�ا ������� �	5اء رات��Fn� ,�Vأ� WRإ� �ا�5)5ل و�5ن<&� 1&���ا �ا7+راء 1�� 1&�B�C��ا 8�Bdن�إن� Wf�� ون

�����د���ا���QZا7�++ ���4اع�= �����ر�: أ		Bن�*,Sا��  
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