A 5 pualaal)

Groedl

‘ Gyl o s

OSSN w553l g e gyl g ppmaailly Alaial) agalaall 365 Jadadyy dalaial) Cilylaad) ;G sudll
akaiall Calaal Allaa 5 o 31 el ) olasily Joliil) cilplee 3aiail @lld § cilaaalll 5 aludl

G Jili Alee ) B aeilaliial g agile 5 plad) 48aa s 2 8Y) o adiay ) bl s
s 3 3 .O:\AJL

sl aisaling Lo e el 5 21,301 WA e Juany Lpelaial dglee a1 (5o guiil) a5,
Qe st g latiall agiy Lad Jolall lilee IS e 40 0 58

(B gil) )8
3oy 59 AS i) e L 5 Consliall ellgiional) ) s i 2y gl Alandl ()Y 48 e Cany
YIS b s el

o aall Lia ) (i

e kend) ilaliial g cilie gl

(ol (3 gl 8 i) Jlae e Ailadl)

2LV Gias

sl 5 aBY) Guiil) ale (g ABMRD) ) skt b Juadl) aanyr udil) aley cllginall o 5l 283
A (g 0 bl s (b DalaBY) COleall o 5 1 2221951 Katona Jueel ) cllgiond
Slo b Sy 5 eiiall 5 ellgiouall iy SaBBY) dle o Gun cadil ale il s e g O ong
L @iV & gl dpad Sl Cilaaaall A Casny (alaiY) i) aled Gl (agS ol

OB o) e Y1 & gld) Al jo e S 5 salbaiBY) il ale i Albov 1984  dawillé
s Al G lee (3 g3 Al a8y O se Y anl addiay a3l jo Caa g o il & gla g (JSS
=Y e JS dilad el () Gaay Aalai@Y )5 e laia¥) il jalls @l caaiaall 8 Sl
(ilos pall Clanal o sl Jia sy daal al o 391 & gli o (6 g Cua @l il ol Ao gana (pualaidy)
adoaill: Jia A0S Zalea®Y) ) i sall 8 Adalall el jpsally A8Me a1 315l 1 al o S 5 5
A paad dal e jealiall o3 (pe IS Jalaiig ¢ Jsall aainall s gru g 4 sSall luladl g
(21¢ gluan), Jaa¥) dand s DY)

Grseal Bpaa

3l Juid sl cE ) Al ) el g pald) (B el LaLaall (S A
3 gaaall adinall @lly 85 sane SLaSy Led sty (Al agalas O 68 gy O saiiall 5 ladll (IS dpeliall
(LSl 5 delial) CagllSs dgal sl LY 835 oY 38 Ao Lal 3 mual VYT seda ae (K1 aglsa
deliall jshi ge 0N 3aas Glond g Uiy il Jladl maal Tasaae sl Gllal) (1S W
aaly 8 gl) Lsill 1y 1380 5 ¢ ST Gl sad (e Cand) il 5 sl e Ll 3 anal LY 82 5 5
il g J g AN S Ay guatll (il gl (g dpaal) o jedad Atan]

sl oo Cailda gl oda (5 guatll (5 HAT il g < jeda Zy laill Aadlall ) seda g LY aun s 2 g
L i oA Yl Adleall

Al sinsall Ble yo g dllginall lelid¥) 5 wdliall b5 e Jsine 451 A G guiil) daaal el
glosall s

pandl & el o2 Cjels S llgiidl Aaliasy dabiial daliae o Al sall g A
bl g A il (5 58l A A 51 S 5 Apalall B jilall A jeda (A Sl £ LY Cum puzalad)
& Al Glalasy) ) gela g cdndliall alaid) JElL g cpatiall e juS 23 geda g Jaall annili (52le



AL G Wy 5 snd) o i€ el o J peanll dlidl Coxidl 5 gy eudill daaal Canyl 35 388 (3 laY)
Vs Yy onSlginall eV 5a clia,Y ad of cladiial & Y S Gl sloa )y e il g
o3 paal Cjels Cun ¢ Gysmtll Cugany Bmal) Al )3 Gask e a5 peilals e il
paall jeaedl 848 sl A4k )

Jsa g Cuda yi agSOlgiul blail 5 agdl 53l 5 cpSlgiad) Gailiad & cliaa il ol el (lé @l
Lo ) oall 138 abalai g pualadly alall G B sasill ) 52 (8 adia Jsa

ety ol o suaa sbed (Gl 108 5 jpaaill (=ild ollia 6K o ) ol 2Ly sah 5 )
O Bae A 3 sa 5 G Aald daala (e ¢ Aga LA (51 su B Lal A il 3 jladl 8 clld daal
Lelaia¥) as¥ls ognidll Cilale 5 Cilaiine 3 uSaii )5 LEEN GEWRY) (e 4l GSlgioal
peS sk Talail
ke AV L iy ) ety (ol o (10 %50 om IST o U se 13 e (5 pull Lz

CAa B el (B Cleliall (g (81 58S 3 A sl 8IS e
ol L it )5 qainall Ll (T (5 A1 8l (o Ll e (3 5l dpadl o LS
sl adds (1

Ladic 5 & guil) Ll 3 5l (e Gl 25 4e2dS G (5 suadl ana 3L o cladaiall Jas
oaliail ) @l a5 Ao giadll sas gl AdSS mdas ) el ga YD & s Gl snd)
51 L ga Galsall (53 Ld) i (e S (15 i) maally llginnall 3y Jsliia (A anad L ja
) e et

;LY Basa A (2

s a2 e gl (e YY) seda 2y (S Ly e B rae iladiall (S5 o] il Byl 4
A5 s Compeition 4wdliall ) gels axy 325l e a3 el Trade Mark 4olaill 43kl
Ao | shoass Al 48 gl S5l e ddailadl)

Al jhliall (2ids (3

5 50adl A3 Al el Jd g ol o b dade dee B e Gl sl Jen
Demand k) dul )2 sl 48 gl dl 5all 4 4 )all o321 il sha I 4i 5 Feasibility Study
bl (i @l g e 5 bl plad (gae o) il Wkal 4 gl & 5 bl cilatia e Study
daali 3aaa Aaall) Gilaa  5a s (e e adiaa) Gf LS cellginall B Cilatia i i 5 4y lal)
1S aaill) a2n (4

e Jand ¥ cladaial) b oy satioall 48 €y (3 saall (ha (San a5 LY A glae b

Products <laiiall oda o phail 2 o ccamad Lllal) culaiialy ellgiuall lala g Sle ) gLl
Gadly dald &l Hla) alay) Ao Jaat LS Adlisall Egandl ) jw acd Je Jantd development
Algiall e LuiV) a5 adud) sy ghai (W (5230 3 a1 ¢ andaiil) LlSaa (n R&D _nshaill g
o) Aalad) U gy 30 Ll (KGN (e deliall oda ) phai 28 () gy 380 delia Al JUS
G 223l Gl Jumdy Iy IS5 s sond 5 jead s et ST (ke (30 8 el ) (a5l
cuald sl Sl Ll aen o Culesd cellgiual elia)y oS Aglany 3l e clS il
Gle yiaall clS il b Vo ek VI faal) (e cuilS ) claiiall el aiainyg el
o el gial) aell L )il 5 aladl Jumdy elldy claviiall Al Jal g shai e Jaall gsaanll



oSN QL8 8

Ford s dususe Caald Clyipsadll 88 «lralall ol o o sl Loal 4 53 acall @lld (4 LS
ol By Jlae Y 5l Gl bl Gl sine anll xalin isal Foundation
.Strategic Mangement &l 5wyl 5 )Y o sede ) sebs () o dll e Glua s

;ébﬂ\ B gl e g—" dapluwal g aslail) a2d (5

(sl Bl e e Jand O Ld S e W ey 050 3l Claaa s Canall (e sl
Adiad (gl ) s 3l llana of LS g jlaall clidle Y e Ldan 81 S alaie | adiad Canalls
aal Cagyma s LS Plely Al il Jal e saal @A acdlly (SleY) Je WS alaic)
Z o il ety Lad A I A8EN il g (e 223 G s 38l 5 Alasal) (e Sy Ay gual) Aais¥)
s peaionall AaY) 5 AEEN 5 4 LAY s nall el ) a2 g8 (am ol paledll f) A el Galas
KB

Ly () iy agdY @l @ 1al cli gl eda o Jand 3 Aaii¥) elay ) secdy Cpileal) (o) LS
Sliladl Ggaey aed AN (i ye ) s Slgiae d5a 5 gl Sua dlaa V) SW e
e sndly Gl ldlia g Jad) Sl e 55 Al S Al Jle Vel b b Al Al )
(e a8 5 S (Al 4 3lad) olaal) S 5 (g i

:Baa il g aall (6

el ) o0 Aaliaal A48 sudtll Adaii¥) Juady cileadlly aludl o ad pall g 2l il callall )
el Gl Jagastl @l g <l jldaay claily Ji Jiluss Gob e Al Al Gile 5 ey
cliidl o LS aaal) dludl e 55 Ao game dlag) g2 @l IS5 oSlgind) ) cilaaall
(18¢1993¢aclisl) axinall Jae b 855 (Ve Y) YIS 5 5 Adliaal) 4audl

ellghanall JLEAY) (a8 i (7

il at Cladaiall Jrad A€as 48 g dan 581 o Jsand) A gla g dudliall alaid) o
Alginuall ()5S Ay caile ; padiy dllghnal 7 gab o yi Al KN STy abudl Joadl
Gl Jlie gl ddlide Ciliial g alaal @ld Al aluy cladie sae G JLEaY) da i
Clea (S5 8 < sela 5 Ay el sy el canle (IS Gy Sany e ol padly
pda b llgiuall JLadY) da B st ) ) Lee libadll e bl dapiiil dag g 53
AL

s JAd B ladll aoa (8

L5l (31 5] (3 Leiladd 5 Lgalus (3 gt o L paie o A gall Adima (5 sine i 58y La 1S
AN CaAY da agilagly aeilad (plis oSlgiual cildle 5 (353 & 5Kl Al elly g
Cigay b oo @lond) el e Capailly il g 4 gall dm Hlal 5 laill acd e Gy sall Jany g
G V) Aakiadl S il J8 e daa A (o el 8 Gl SV gl 5 Al s il 5 o sul
A (3 ) e ddablaall g agan (3 gl 38 Y g2

sddimall (s e 8, (9
Gkl 3y sasi 335k e Y1 Alas 4le )5 Ll e ddlall s Dlaa Ao Jamy e (39 gl
Andaidl day ) o Lailas 5 ellgioa) danay V5 Al i Y )5 clenall 5 alull (e



rellginall &l glus iy ya3

shoel il s Canll aS el 8 ellgiua) 4y A Taadll il e ellgiaal @l i
ol Lot il ) 5 alala ai Of Leie @l gy SO HISEY) 5 cleadd) 5 adall apill ol alaaiu)
1S 5 leadl) 5 adudl ol i ol o V) ld juad 5 LS gl 8 aiall Jaail) ) G5k Cay il 18
o il 138 )l ) 6 5aY) el sall g @il sall 5 Al 5 gl

Jsandl Jal e 33 5 pilall il paill 5 JladYIM sl e cllginl of gl "Jal" G ye
sl ol Gy pail 138 DA (e Taadl" | o)) 18 M) Gl ja) ey 5 deadll S il e
Gl 5 darall ol Aalid) o Jgeandl o 8V a5 AU 5 alkall cld jeaill 5 JladY1 g cllgio)
alll llgiall e i ) Al Jal sall 5 pmalasl e ¢ 30 el Aasy a5 ) cilel jaY!
3dluall e 55 bl il puaill § JladYl aea 1ashy @IS ellgioa) @l sla e 5, il puail) o3¢y
(9 ) g g are (ISe (e Aime Bk gl dale e Jseandl Juis 8 38V L asiy A

(62018 s
i) & gla Al s daal

5 ilaband) Loyl Aal) A Jag o Lsiely ey pusil) Aslaall 3 cgal) yuaiall llgiundl jing

QUK 3ld 5 e 5 alals djre o Gua diaall 4@ sudl) Glagl finY) delua
fpaal llgisall sllae) b Candl aa g 5 el pud (S Lo U (555 e el 48530 (Slgind
A g La o pallall (galaidy) ~Ua) dagis Andliall as 83l 5 1S 5 Jiled) o gl isal) ) glaill ) 3 50S
4y gl (il e Canll ) il sl ol Lo sa 5 cclaaall 5 adud) (e Aaliall Jiladl 8 54
JOS e V)l Y 13 5 A o) Baal) 545 5 sl 1S 5 Gand) (B ) pain] 5 elad) Jal e
e 3155 Al laadl) 5 aludl 2l 5 e g edd b i) Jal sal) Cilide 5 llgtiunal) &l sl Al 5o
O Aagyd JS1 Gald (&) sudi i de uias 1S 5 (aSlgtiunall 4000 500 il paall 5 il ) 5 Cilalad)

L dilaie 0 5S5 (aSlgtndll

Alaa gubatl Gy 5 A8 gl 5 HlaY) 4u & 588 Aadaiall JAID age aa Jalds ellgivia) of sl 4l )y ()
5 Aaal pandli liSa G ¢ (AT A (e Aadaially 5 den o A llginalls sl CalaY) (4
o b A Aadaiall Al ellgtuall o gla Al o 20 48

Cranay JSy Lgilatie apanal 4 dabiidll deluy 4ile ) 5 ailala 48 jra 5 @l ol sl 4l 0 -
5 lgilane aaa ady ) a5t e 58 5 L) ¥ ane 301 ) a5 ) eY) LeSleiae (sl el
5 O Lar agd 5 il 50 e adaial) culS LSS ¢l i) 5 oLl (ho LeiSa Laa Lol se 304 5 Uil
5 Ledlaal il agilie ) 5 agilala g lLud) 5 agiead] aeie QI Y o a8l CilS LeSlgineg Ja
o) s an e agilal

Aleall 3 Al 5 Aol Adais g llginall O 5,88 o ash Enaall L& sudl)  seall -
5 a0l Hs e ga e gual g Lelid il (aul) 5 Uy ) AL Ak gudll BN ) 3 A8 g
L Lgay A3y b 5 Claiiall dapla o W3S 55 5 ellginnall ld a5 ol sl Al )3 Ledlaa) sy 138
Ll Gle ey Andliall 5 3 ganall adatid ol Glanddl) oda i Al ciladaidl (e laze o) us
Zlall 84l dabid) o Can g 1A ellgiaal o gl Al 5o & Lol Jidiall 5 Ll sl G 5 e
pady S5 dne CaSE 5 ae il ellgiuall sl Jlad Guliad o A5 A8 gt Aniil 18T ans
skl sadl e L gead Ldlaal Giny 5 s sall mllas

Gk 0 13 5 Baa Ak gl (e ) GLES) e dekaiall Jaag 38 ellgtiall o sl A o -



el JS0 b Hlaiin¥) 5 Slgiua) ol Apaall 5 dradall e @l 1 5 Claladl & Sl
s WBsal Gaday Lo s 5 Al sl Lghian Bl 5 Andliil) LS )08 ad )l Leiladie a6 o dadaidl
e 5
Ol 3 A el Lgilubis an y 8 Lalaial) ae i 490 il 431508 48 jre 5 ellgiaa) o gla 4 ) -
)l agilii€al 3 gan 8 LeSlgtune il ) aadi et 5 b il bt 3 4 Aaalil) dadaidl)
i Y Lgi s Y) Lt cnd Y L Sl dala a8 50 138 5 (8 gl (8 lid Culaial) (e iS4
L) 00 sane e Al 8l i) <l a8

()53 48 yra DA (b Ay 5 5 Leilalans sy (o8 Aaaial) el llgional) o sl Al 5o ) -
peeld) 5 agle I Congy uulie oaas s g e sy Ak guail) 5 0Y) o585 Slgindll Juadi
Y G el )l Slaall S35 GSlginall e 438 s Al 53 SR (e Db clgilaiio gLl
3ana ol (s il el Aadlie o Gasall suad agl dpal N Sl dsiial) il 5l
& Asaas Gaail Gl el 138 Gaa Lalible) au g dadaiall o34 agf O Lin Canliall (e
o o8 agaal 3 sone Apaly ) A e 8lailly dadaial) o 585 agide AN 3003 5 agie (Sas 220 S
sasl o 5,08 5 agled ST dalaiall odgd dumy o 5l Aandl (pe a3l Y1 e Y 128l
Adind) a0 gl gl Al e cllal @Y gyl
el diha) g dabuial) Colaiial dgey ) il 2Ll pyan 8 4l paal 50 ellgiaa) @l gl Al ) -
o Aaie VU Ll dmy ) 5l Ledabad sy (8 laaebu (o3 ) LeSlgine 38 55 5 a0 55 (Sl 48y
4 yra g llgiualy bl JuaiDl gl Jla ) 5 sl ol o 58 5l 5 L dualal) all Ll
Go e gl A3 s dlen Jlad (e oS4l 5 slansl) e dlaie W gl I pal aSsha g aled 3
Gl o il 8 U gl 30lS sae o adied s cllgiudly il e JuaiV) Gk
llgiaall )

Lol LS Adagiveal) cileUasl) aans 5 Ll gl Julat e dadaiall (S @llginad) & gla 3 5o (-
488 48 jrall ) st ) el LeSlgie (sal A8y o) i) adl o 5 cilile dul )y e baclu
oo s 4S5k Ao i Sl gkl 5 dalsall (8 Le 5 g i Il 5 (Se g S 5 LSl 8 (0l
Ll o) 8

aad e laaclay 5 i sudll Lol ani (e dalaiall Sy ellginnall @l sl Jalas 5 4l )3 -
St Ly a8 Al 48 plall g peiiall g llginall (1) 48 jme DA (ed Lelals Canall 5 3 68 (bl 5
5o Al gl Amje g el Sl el il e Baliadl L) A geil) dallaall (e dadaiall
Jemadll o ey lgiuall L 5 5 (51 e daie YU 05S 18 IS Lilgs allal) i Lo a8 ) 48, )Ll
Ay gl Alaal) 8

sl Al 50 ae A gl Cliadl yiuY) dlae) die aaiaall A sila) adll 5 adlE) sle) e -
Lo ol IV o sy ) 5 caaimnall 8 Blaal) alliil) 5 clalall g il e o peily Fsus sl llgiusall
Sl aa gea el V) 5 Ay goitl) il iU aalae ) (L

o )l a3l oLl o jall jaly cajall il 1 E) 85 53 ) e Laia V) Jal sad) e oyl -
Cus gzl Cleleall 5 dpelaia¥) il § dbilall Jie LeldaVl dolsal) (o el 21,00
Ay sl Lol yins) (8 A0 03 (g s (O Asns 5l e Ul

el 8 AaulaY) as gl a5 ) il L ;1) 3asl ddee 35 5uY) sliac ) gal agss -
Adee 8 Wl e 0,8 S 50 agdl o gl yoae ae L ellgiinall o gl A 3 b caain)
OSaly a5 sV sl sl NG Al cl )l Gl il o) g o Sl ) a3
Maily Cpinall ALY o agly 5 cdnagy Al sall Bda Aliall Ayl ame IS Cilagiad (e



Lol e DU Clailly agald JDA e 138 5 Sllgiunall o sl Bl 5o il e 5alELY ¢ ) ) ) 8
bl ia Al Aaludl e Al o il Ll 5 Aade JS (e Aalial) ) 8 Canaall 553l
bl (Sae g L)

Ol 3,1Y) CllES) o 5 s 13 Aald el cilaial Cuuliall il a8 sall aaai-
O 0sSs als e e a8 il 8 gl 5SE 8 G sal) Gilatie 22y 43 5 ) saall
OAY (B s (e g O Jslad Cun Adlad ST Lgalad Ludlis Ll ge U5 ) Lggle a5l
5 pelals pLd) o 50 Leia Jaad o3 JEIL il il (e 5 e Leabu O (pSleiual
axd sa 3 5 saall ) aeiiall @lld aaii ale Y Apalial) gy 5 i) 5 Adte Y dilu )l 423t 3 agile
JRVREN | Ve k|

agadl Claainall 3 GiSlgiall (amy @llia 1 Aal Sl e duad il clidall i g -
el 4n s (a) e S 8 I cclatial) (e Agliie desanay ol Cilaiall aaly daud 5 48 jaa
(S g 30l Ll (3l (uSlginall (e 2581 038 | il alla (i i 3 Y1 any

by a8 O Al e g5l e a3 1opSleiaal il cilalasy) 8 )
O Bl S Ja calaiie JS0 Lgiladie olad 5 Lealad GuSlgiuall dpudil) Jaaall 5 ilalasy)
e a0 3) L il gl Lemgmal e Jaall 5 Leagds

&8 Gsmall I gine llgtunall o sl Al 3 aclus: 3y saill Y gsal Gllgtinall o sl Al )3 Apan
oy G s IS Sllgtiaall o gl agil (e 1533 13} V) AT Y ) 5 Ay saaill Cilial i) apenad
Aadin GLaS a5 pany 3 gl 5 2

5 B e ddiay (Al agS ol e 5 Slgiuall e Claglaall  Cililasy) 5 bl (e
il ) ALYl ag daalad) Lisall Llail 5 agdl s 3 Ciaad 3 5l ol pual) Caa 13
JaLll Jag)icutaall @y 5ul aae a3 55l aaa el b palea) Lelaia¥l @l iy JU)
G 5 Airg ) Al il o3 88 o 0 adail) (g giaall 8 30y 30 (31l A
b (e 5 Aalaite b gem L Ayl Cilaglad) 5l Qs ashy o Gasedl e e
JalSl agitl) e disall 3y jla¥) il o dubial) 48 sl Cladl uY) aag b Lgaladi
Gond) (8 A pall i) Sl aie i ) oo e 13 g auailiad g atlalial 5 cllgiuall ol gl
83 ke B ) gy Lilaasa 330 )

Tiay opSleiaa) el & gla Al jo aelud dale St ellgiua) o o 3l 5o Aol
WG aa0le) DA e 13 5 cleadd) 5 adall S 5 A1l agil ) B agdi e ddle
G855 s Aaalill o) il <l )58 Mas) 8 asae L Al 3_pad JSG A bl 5 il ladl)
5 eyl o3 gy 5 Al L) 5 adl gal) agii o abaclud LS agdl o3 5 400 il agilulSa) ae
S st pelant A 5 SO 5 S8 aSsha e 5 aa S8 e S5 Al Jalsall agd
A s Al )l o3a (8 Gl L)) ALYl sy ()50 R dedd g Adle sl Aalus () Slgiy
038 5 gain (B Leailii 5 agS sl il agd jusdl 5 agr Jad Al Ao laia¥) <l il agil (Slgindl)
A1l w18 Gt o 0 sSlgunall Sy 3gy 5 <y

Aabiiall 8 gl Bl 8 ellgiial) o glus Al 50 528 5 Apaal 50 ) il (e Alas oa
Gromall &1 gay a5l a5 Al ) Lehm 53 Al AWl plaia ) 35w Lo i 2) eV

Allginal) &l sles (B 5 iisall Jal 2


http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5104/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5104/posts

Gl A Gladd aa g Y Al V) ddaa Adee ga 8 ) a) A ddae G e a2 ) e
Lininns s i) Lgminns oS sl g 51 (o 1 Lia U 38 1306 Uiy L) ) i
.Eyﬂ\ﬁ*mﬁmh\jds@uﬁ&nda\}d\o&@.A;df.@ds\jcm)lagugcc_)ﬁ_)iy\

oo Gl g 4] Gas e 53 JS Anadd ae Jeladll G3ed) o daaiey 4l a2
oSletiaal alina dlu e i 3 Jal sal

Caliad (JEL Jae e 38a g saamie cpSletiall gal ) el MG Adlee e 5 sl Jalgadl )
s Clashad) e Gl ana o LS Jaandl) Gl pmntin Bl b obudll e Jaol cilala
28 N ¢ Al e cae y o) B8 die Gl e S €T Baaa 5l o) i die JAAl 3 gaaa adld
alids A5y Hlay AKGA] b e Gladiall (e ime Jlae (o8BS 2000 3 pa el (o3 ellgiuall Jalady
Jsn duadl s claliiinly = 5 Al Jalsall 038 aaen agd iy AN 350 J5Y il (g yidy Sllgion o

RUENERRSHIG P

pti A gl )3 Jageasdt Coago Ayl yia Cile pana (8 555l Jalsall o2 pen ddall (e (555 B
A8kl ol ) Jadiip Adalay A iy 485k Jalse () ASEW da dlee o 355540 Jal sl
el gl Ll il e gl Cilandl s daliall §sud) (e s celliuall (g2l sl o) Hal clala
iy Alpadiy cdadl 3 Gl cadinal go alelity cellgiual ol adaill 5 508 Lasi 53 _¢d Aalall)
o Ui 150 o i LeiSlg o dl) 3 plan s @8 AN ol gall el g Aaa ST Jal gall Wl 5 caila

Apad Sl LS sl

Jele A o i) 4S5ke e iy cllgiuall o) Jall o)) &gl o ) 5Ly aai
il

2l ) Aalal)

)\)ﬂ\dhl\“u_\.uﬂc'&ﬂbao)ymmuy)ﬂ‘\;\\aﬁz\%)kbjc@\)ﬂ\u\;‘\é\%ﬂy
Gl Ledie (Slg cay ju s Ao o) il dolee (585 ¢ Gual) Jie Al mdiie A5 ) e o)
Sl Adlide ) saY) i Baaa B sl o) 8 I 3l

A gl plaial gaas DA Aiis ) o2 Gl diae gl asy D18 U 18 Calal aaiay
G yhlaall e 1508 el il alaial e 1508 1538 ZUiad ) Ll o dagall <l ) jilla
S (aelaia¥) ellginal 35 gual dage Cilaiia) Lelaial 5l (ol daaly Cilaiia) 4dle CuilS 21 gu
Al o3 aiud el (Sllgivuall (sal Y5 33l 15 pad capy 38 Undl) ) ) SlAle) Dy

lesle AlBY) U Alaiaall o) maen Gl g 8 sealls sl

oS L3 e 55kt Vg 68 Sia g Aaga il )3 ed cllgiuall ) dpailly Aegall e )3l Ll
daliaal Bladl O clagleal)l go Canll clic 1Y) Gaden ¥ 38 ccVlall 238 iy 5 kladl (e
Leiy ecllginal) (sl dagad) il )l Alial (e s Coguila o) 15 ad 5 58 gl Jilad) maes Al 53

Aaidid) Araa Y cald ol )l e e ey gaala (i sailu o) 8 a2l



i B )l 3 Alee (b ¢ alall 85 e (e ST Laliia Wi (5 i) 38 ellgiual) () 685 Lanie
2ny ke (g il 8 Blghas o (i il i) e o)y 158 dpaal (s (o Jlaill (g ddapsy
Aliall ellgianall A o () sl padains Lin cainall 138 ¢l 38 Jual g5 dla il ey cdilia 4l 5o

Al Ladlall ¢ 55 485 e | el 8 cadl i 2my Limylly o sy ciiall

u\.ﬂa&:cﬂ\u@m‘)\)ﬂ\ JM\U&Mc%}Aﬂ\hMcY;ﬂJ&M\MU\u}
Jsmanll ) zliag ¥ il ol cellgindl o) Sale miiall ol pb pramy Allall o2 88 s ol il
ol 8 AN Jilal ands Y ) ddls) il sl of e

Al pag o

LAl ¢ S Ll ellgia) sal o)l 18 3AH Jal e e Gl Galia) 5 gll (g e %
a3 3a dlee ) ccligivall Hlal Zalial

Sl (ye el el (585 Cigad (DVD) Gl Jiciie 658 st i€ 1Y cJia) Jas e
O 3aal s IS SN L e 5 (sl s Luad 585 ol saaina 9 s uslily 5 gnd a5 (3 g ) Jie ¢s ol
3x by Sl Al Tagl el o Lo () Ao gite U ey Ailine <5 e i S, o3

g 1518 (DVD) ual il e ¢l 1

Jopey Niipn jills cllgional ala Lol 4iSe 1 aaly jaie gl ol griia (5 gm i 0K &1 1) Ll
LY e G 5 i YT 51 d il seinall i) (5 sy of Wlb (Ui

sal 8 daala b G bl Sla () ugaall 2l 4y ¢pSlgionall Wla ad gasl) 138 )
a0 Yl Gan g el 5l dipmy S ) i il ¢ AT sm 8T e Al sha Vel 22333 ia
S 5% 38 siall s padl 430 s3ma o) Js8l) Sy @l Sl a5 gaia (5 g Bl 5 daalal) b

el il el e yibe

Ja Al Wyl ala ) ¢ sl 8 a5yl S LS ¢ (DVD)ual 8 Jaie Jlie 8 Laali LS
G2 sl e Aol 5 Ao pane 5358 0 sl i Slesbeall HST Aala dllin sl 5 (I35 AL
i 38 (@l e Aalal) agilaliiny 2kl miiall o)y agl e 43Y (Slgiual mlla & Cuay

all il il g Gojale agleag Lo dhlall @l VL (pSleiuall (a5 2l 5 S

dd) & gagall Jal gad)

2 ey coSletiud) olu agh Aglae vie Al sadll Jalsall Jlaa) ate Gl o cang
byl (san) @edal | JEl e 5,8l e Laa¥) Al el s ¢ uinll s i jenll Zdl) Jol sal
Lo gead s AT dga o aliall sbudll Uil s dga o plaill s 4 peall 258 o 458 ABe 250

Al Azl N Sl g ¢ Jaantll ol juianuna 5 o laall 5 Ailiall Gusdlally (3lay Losh



g o shadll Jaa 8 Jastissal) (a1 (3 g (g0 D) 8 (il (DeBeers Limited) 48 & lbi
O tal) Jln Wy Abagiundl 2l (5 555 3) a5 50 Lgmali g 5Dl A1 2 panall (Ll sally i
Gle 245 18 0 pt sleel 515 Gl il lal) el 5

O iny clldy il Ll e ddlide cilaiie o) 8 ) Aulid)l Jaal cil giae ol Jaey SIS
oDl jalie (e el Ciagiad (Jid) Ju o Abagieall A5ill Cay ja3 5 Lage | piih Jiay Ja)
o siall 5 pmddiall Jaall 553 @ jle A0S Jia o AT jalia Cargind Laiy ¢adi yall Jaall sl

4 A Jal gl

Al AR 1L sal 03 (pes (OSEA Ja b llgiad) Sl e A i) el i
Az el de sendl e laia Yl

YA

12 3 A0 Y1 AEN 22 (i) Qi Ao i) (e 508 Ao sene G o il Gyl e A8
Los ec¥) e Gandly () Ladgig caladl Joadl Jodii dpuld o ) 20 4 5 A yall 48EY (4
o2 )i Ol A E Y 3 el Caagia ) (5 sail) Claadi) jiad e cang Gl el 4Ly

Leileas s Leiladie JUA (e aadll

3o padliyg hfinall o i @ gl an g dale Gl 68 anll Wl (ina o olai 4y
a:m}:\j\ Mlﬂ;@w\ d:u\d.ﬂ\u;\.t‘)gz;y“;s ua;.».n!\ ammgﬁsﬁ\ (.\L.b.'

Gladaal 3 (JUall Qo o A glia sl 8 GilE 4 giie 48 sla Lalail e 5 jle gd 2l Ll

W e 5 oLl sa 350 alaial g auliy Jasy o 5 (USy el 1008 Y1 05y 8 Lhagll ol g oLl Y
Balaad) cldlay ClS 5 e

A Jias QU Jp o Adliae Lo 53 486 Clas g ) Leasd g S 51 AN ot (g Sl
O) Jsill Sy s cbasiiall Y sl (e abina 8 4K paY ) ABED (e Uil 12 3a 05 Y1 - 438 8Y)
Llee (e s AT Quilga () ALYl (e Jiluy oo pgebalad o 55 GSlgiuall Bl &Y

Lol ) )58 Al

dslaay) dddl

‘;_QJ 66\_)“&‘}“‘5%]\} ?5‘5’:‘3‘3 Lj;ﬂ\}ﬁj)ﬂ\j:\ﬁ:}k}“ Lﬁn(}n\jﬂ\ UAJ.A:_\:\_\.CLA:AY\ M\ JJAE\
Aadall e JS (g e lain ¥ alail) Cally s uSletnall @l gl e 5l ails (e Gelaaa) Slle Jias
lall 3yl dauall 5 dloall o sl dsudall o (Ll o sl dsadall o cLiall diad) dadal) o (Lladl dial)
Gl Ga SY 6 all Llall 3 58l 5 eliall a5l liudall Jiay Ll 6 pusl) A8l

&b sl U Jaa Sl g pmal) Al el (g Lial) Agall ARl g clbel) dgal) A8l Callis
) Bondl ALl sda axdy A adady Ak Caal e Bole GUY) Led (08 3 S Ul



bl Akl Wl s jalie sl Jaa Lol LS dlal) anliaill g 6,0l <l ja gaall
Jue Y Claal 5 e a5 contieal) (o (S5 (ed Lal

o Ol | ls (Galia®) | gan 28 Jaftanall s 5 S e gala Al 238 & 31 AY1 Jesy
s3a A A g Amdall oda ol Y € iaa 3 doalal) culatiadll o sSS GA Glad) 83 g ppaad
Agmainall Laalusall 5 diaall Gladlly o 5l 230

Claal s opudalls olSall il ge Jia il gall b ami ged Liall gl A4kl Ly
Aadall o3 2V Saalyy 5ok 4K peY) ailll (ysleny Gas ab e s gl 4 laill mlladll
i) Jasha 8 Jleadl (e call g8 Wlell 5 il Aall Wl g 501 e 38 5l calad) Jaally

AV Agleadll mlladll g

Osteny agi€ls cluall o gl A2kl & 3140 Jaa ket Jan dsdall 038 21 a1 e sl Jasy o8
5 LS daieall ) 1588 G sallaty Vg ¢ pualall o 58 il Aandd ) () shiay agd (lalad ddlidg Lo
Gl B ogall yie Jlasdl e (sSE gd Liall 3l Al Wiy das giall A8kl ol 891 Jls
D 5 bl (e ST el e dadall o3 8 3l 8Y) S s (paidie Jaay () shaay

Agelaiay)

aeil LS dgilinie A elal (& (il llilaia o) T i ) ApeLaia ) &audall cild 8 ol 81 Juay
Ay gl 03 s A 5 8 g B3mal) IS )5 L 8 jaliall i3 a8 gy 5 Sl I (535
Al e Akl o2 Cladgi ol a0 o (sl el sl agle canod Al ikl )

el gall g ccleaally caasall

A sall OO ) gazany aguaiil e 48 il A giall g duall uidall o Juady (Jlall Qo e
a2V saaliia s ¢ 5Ll g ol gl Canl g canall Jia oo Al ddadil 3yl cliudall o 8 Juady Laiy
bl et b

dpa jal) e gannal)

Tl Lelidle ) 8 i sl JSLE Cayinall AL 3 S (oo Dy (s AS 53 Cilacind 13l s 5 el i
828 Nisgn oan 4S50 il N i Hall by pdadl (e 1508 1508 cllgiany (ual jall 35m ()
Ay 8 oialyall =) e i O JSLE O Gijad S5 gl 138 e 2l das e Jsaanll
Gl e S0 8 908 Sy OIS JiSLE 5 "aaal) Jiadl Cog " Ledls Lgmadil panny 4858 75 55 i

" g sal) e ganal o seda lin il y 38 sy of Dl Sy U Jial) 3 3

AL sl s 2l o)l delua o diany e ol Apewy ClS 3 g dira ) e genall aclis
Lz e Cile sana Jiad o celBaa¥) 5 3 )Ll Cluad il g (g plaall 5 (el sill 5 esalaall 53 (S g
od 5 A ganall (8"l ) 8" agils agiia s Sy 3 A 3sa 50 Aama el Ao panall s (pSlgtiall

S sen s oAV el e s i

B0 o 5k 5Sbis pedl ] S (S s sl S el 555 pel |y 281 6 ¥ 30



ay Sle gl B8 acliy Glaialy Al Aot Glealall 5f LY sl e aaseluy g
A yall de ganall o) ) A0 AS gLl @l L)

o agale A8 puil) 3 geal) 5 5 aadaiog 438 (GalAEY) oY s Llo i) (8l ¢ Uil 13 Sl
a&@g\)ﬂ'&d\ﬁuﬂ.’mczﬂh.azuyua_w‘)uu)ku&ﬂu\&ﬁwj)ﬁaab\ 13) ¢ el Janns

Ay pulll jaiall 3 gea lad (8 Laga 1550 4 yadll
1k 82 21AY) e il dpes jall e sanall Sy

o lull Saama A8y 5ka (5o Addall (B Ll 2 alidy A sl o adgial) jeal) -
OSSN 8 Uiy Caeail) LS aaad MES gt Laa Leal) ey ) dna all Ao gandl
b 333na A8 Hlay ol lie gt Gl o liels el (JUal) Jaos e Jualdill G
Al g,k

2005 b N Loy e panall Al aa pe il WS shu s of JEGY) Jinyr JiaY) -
AuiDle A8 sl 20 58 Ll e Ll lai)

e lhall o Jpanll G a0 sSlginall o gl )l 338 e olaad) Jalgil) -
Aas) o Wacbue ¢ seabaing il s i 450 ST 595585 98 cpdl) 81 clBaal)
(RSl e dlgam pamds (iga (g1 328 25a 5 Cilaiall Gl (may paiiy L )Ld
b5 a5l 8 julens s cJsanill o) pd

B )

AS sl g 4l ga o B S8y sm JisE A e JSIdpa el il ganall aal (e Baal 5 5 pud) el
S 150 1580 oy slaels 5 ud) 3 k) ane N ALY cia g3y da ol g Jeladl o)
aand lall B g ellgiondl dsle o snd) 5 o ped a g dllgiad) dsle e old
2zl O cVlal) sy 8 3 sl Lo laa¥l Alall sd o) pill dglee 8 ) Caalia
DA 05y Ulaaly by Al I oAl alls (3 D e i QLA sl
dale ds 53l Gile e A ia) < ga¥) g alakall jate JLis) A aee o (JU Jin o 8 jide
alall b ol il )l A o) yd Jie cJl) (e S 3 3l et ) )il Gllee Ll
Gamall o ng o il agudil Gaalpally 5 S daa S el pall Gudle sl b A Wl
Gl g ¢Alilall Blm 3550 agd (B3mall o cany IS daadll i aiiall o)y & A Galia aaas
ol g el el (e A pe Aluds e el ML)l alanad ¢ SOV LS sl e Sl s il

JUbY) 3sa 55 oo laia ) Ay ool Jia Jalsall e g e

:3.,.\9&3;\}‘ Cildulal)

Q\M\a&juj\ﬁ\u&\umﬂﬁk‘;\ﬁw\Muw&@cdﬁﬁgﬁj
Lailiad 5 lgliial se 5 L) iy A Adal) Cum (e lgiinall gl 3 i

105040 Jal g2l

:é\ gl



Leilindat 430 gasme ey by (Gysuatll Sisay (8 Lgra Jalailly @l sall Cay jad Caniay ABial)
S Gl Bale Lasi 5 il Jalaill il ga e adl gl 3 il S 5 ¢ nlad IS5 Aulaal
Aadla () OSleial) @il o vt JEall dus oGSy A adie (e (3 suill cllgiisall pdas

AV &) sl e apaed) Caila ) ceadd) 53 g g calaiuN) A g g ¢ yrd)

Ol dsill (Says e Aals plad) ) dllgioal ady @2 Al dhadl 5 SEall ga adlall )
Aaidie 5l Ale (688 N5 gl Sl Aplag) 055 8 Calaal) Gl e il 2 g 5 Jagi 55 4l 5l
Ladly ab i ALY (e CalS (5 sie ) dalall Juad o cang () sa¥) maea 3 oS0

cellginall ool o gLall aly Jias ¥ Ul s (53iae ue) daalS Cilalall ) 5S5 8 Glal) Gy g
&@}ﬁuukaawa&)@ﬁji(&};}lg)}d\ Jie) iy &l jasall jalas (o585 8
£l sl 38 alalall & Sl 3 jae o ) Al f (Al

Ayl sl Gl o pdl ol el e adlsall M shiall ilaias Aile Lgd i adl gl Ciy yal
5Bl o3 5 ¢(pma i Jal (e Lipma 1S sl Gl 48l 2 jal) Jals Zaal<l) A8l Ll f d0aa)
Sl 1 Jss Jaala cllgiuall Jylay 5 dandia e Glala ) selal dagis 55l (a Al i A8
obaad of Wl isil sas e JIE @l 5 cilalad) s aady of &gl e A 5 @bl A (g
Lide) Akl 5 Sall Aam S8 Clbadl)l e ddlise Llal 5 dime clal oY)

(31998« sikas

Lorai o il o) A A ja dadie e dala (e Bl o adlaliMil o SIS 1) all b e
el padlainl WiSay (ol el ol DA 0" | LeeledY dime Ay o Gl 4S a8 5 4ile
- oh La Al g a5l ailiad

sl e Al Al 5 ol JA Caai LS B e pdl -

Al plsy ) adll oo &) 5all-

Alme LS sl 5l b sy 58y 35l Jand bl all-

Al e aloal sae gl Caa dsag L5\) Al ale ) 5 Alals pld) ) adlgall cags -
53 )) o 5 5l 508 e (345 CalaaY) 38 dlgall J saca sl

a5 ) ol il Calitia g cdpma yall e Laall 63 IS o5l Adagaall 2l a8l oal) 3lis -

Al Gk s iaaall 5 lagaall B 5 a3 58 (Sl YIS

Gl Ayl el Jaly pSleiond) JSUie g 8 JUall o LS dhaniia e clala (e qdl sl L
Gy AR il gl Guad )l Clals andi g clalall glile ol b )59 &b g
A1 il sall e Wy 5 kel 5 cpsall e chan ol sansdl) S Bl claladl J5Y) (s siasdl

8 Al aren B Aale 555 5Sia Leih Clalal) o3 A

Aad dglee o i (S agh o e and (B gl ds jlan & adl sl G (3 Fasall iy in
YA el llgtueall sl )il

(Jalxill adl g2 5 AEEI a8 g2 5 Aol @il o M gl g cellginall Cojuai Jal pe o -
G Ame dals gLl Jal (e (e sl ol oLl o ) i ) s 05V a8l 50l



A T Cogu A el g SIS Il kg 5 dgeadd) sl dplud) AS L e Ll
2 Al ed APEEY) adlsall Ll ¢ gedall L 4alaiind allahll () sana o) b @dlS (sl
e Jalil) pdh g0 oa A s patliad o Ll sial 5 AV G 9 48 jle Juadil o i)
osasil el 5o AY) jaliall ¢ adlatie sl da gite (lBY e Juadil o6l ads A
Axe Jalaill daga cllgivndl W) 5y Sl el (amy e

ADliad) o) il adl god dgglalall adl gall 5 ApDlEall adl gall L Caial sellgiaall @ shu Cua
5 4l e G Ly 5 Al o)l sl e Aie Al o A 0585 A
il ol Ble) pa o s ki (s ol L 3N adx Al o8 Ldhalad) adl sall Lal 02 ) 5
&8 53 Hdiad g Lgdl o 538 A AS Hla A 0 5l ol dae (e 0 )5 e e il )
ol Caliney Lgiud 5o 5 Lembiy asfi (gd 1A csnpall 4l fas dage (Slginndl)
Cre Al 5 Aulalely) culll) calidg 55 3K pall duelead) ALl 5 Adanall dad il ALK
paibadll e 585l 5 deilard 5 lgabes ailad a5 dpulial) Ll Lsal Jal
Dbl (e lul Hall o3 Leiai LS dyiDle W) Lelila ) ananai vie o) il (pSlgiial) adxi )
Jlas) anliall HLaay) I ALzl (o Ble V) 8 Al ) sl G se sty cpdll Galaid)
AAS e e Jla ) Cay )iy o 585 Fsas ) Jrad @) sall il 5o of LS i) JLaiY)
delua 5 clubudl laads 3 aalus Sl adl 50 Gl &5 (e 5 ¢aSlgiusall pe Jalaitll
e Aecay 308 gual) Cilas) iY)

Slalall
jiuas.\j\ \JA}‘U;IMGA;JJ‘))’J\ jiuas:\ju‘))’.&j\&ﬁ‘)\.ﬂ: L;A" L@_JLAQ:‘A\AJ\&J‘)M

(1811998 jals) Aalall ¢ Lud) o (aiil) 134 as AR (o J gy Whia el OF 3 ) ady 5ol
Y Clalall pailiad sl Jiads 5

sy sl QA1 8 s g dalalle
:\a).k.d\ C’.il;l;“ dlq .J..\;.ﬁ Lai ) 'S.JA\} EJA L@_C-L\J;\ .J).d\ c.t.’a:\ug Y C_I\A\Aj‘ ua:..a-

(a5 sad)

Al JAall Calia dlals e Calias a8 jal)

oAl Clals sy b 5 Y1 dala wodl L o glati 5 gLyl cilala s
(i) Gilala g gamgal 158 i Gl S ol e (sbala alal ) Guiill dlle a5,

Clalall Gl s e gl gl iyt lill (addll giss 3 clalall o (1shile) (5
QLA\AJ\&.\A &m‘:\jj&}‘)ﬂﬂ}eﬂ:dé‘ég‘}uﬂ\dméuw\wﬂﬂ ‘:\J..u.h‘).\aj\

sl Gluca ydll e calalall ) lude 44 Hlas Chaie ) s Sl ) laliiad

llgtall il lalall a3 Y 54l o 55 cllgiuall e il clalall juiat
Al Gaiat lala Ay g geall lalall e o lai) Leivaal coua clalall cas 53 oS-
i Al gl el ) Alaladl ) glule o a8l

cosinll aladallSe G ol sand Cilalas

S IP N

PPCIPNEN DN PENEN

RS CON ST P | - EN BN

Al gaaat N aaladl -



(8 (JSY) A il Glalall o GVl 4l Zlisy L Jsl g sl s
b b S G sl el cslaldl o ) paiasl 5 8 (5 5 5 i lalall oda gLl 5 (&), pulal)
oY alals ged sl

Slala o ) iz gua gl are s Aglually Gl cilala s a sl ) Cilalall o GO sy
Glalall alsia) el Lty (Sa il dan sl Slalall plad) Dl aiu) Gesi GlaY)
Al

3, Jelii paali a5 el 5 d8laall s anll Clala seb clalall b & Gl (5 i) Wi
AV e

Alay) 5 yeas @il s A e Ll 3l Clals s il Cilala ed sl ) (s siesall Ll
A ol

JelS aladiinl e asdll 3,08 A e AN Giad ) daladl sed 5a¥ s Gueladl (5 sl Ll

Ll e o s V1 el il cplele )5 L) clalall sl oL A5l sie agadl (5o
UJS-'Y JBJ)SS\ Uig,r""" ‘GQJM\QJL“;JA.\Q\AN\ ww\ Q\.}M\ PRYY ui L_A\ Ty
AdalalGel

oeeall Slalall o say dale lule Gl cialiay 3 agdl) ¢ e Gl sed N Jalall Ll
el i g A2l ool Dlaladl sda (pe daall jelat 2@ celld CaMA A8dal)  clguiany (o Aliatia
Ad) dsall dala JS AaaY g 4 el clalal) alu saay 383 8 S G s

A pany e siall (0 Gasadl) jade (Sl 8 6 gull D25 (8 slula alus Galal Al glas e
™98 gl preal G B3ae e B (JEall diis o, A4S Jide Gilala Lgnaad Al 438 sl
8 SIS Al a8 A 68 Al Lual A4y g Aay 5l Calagiad A e Jieadll ) juantise (ald

Al alid) 8 i slale ala b el G il il lalall e 33l S

Y il V1 diagiua) 3l A 0Slgiuall lala agdl Allad 51l jiiay | slale ajp o e a2 5l
s an 4l Aga sl CEEY) aal (e g «DlalEEY) (e ) lay

aa g YA el Ll oSa Y Al clalall ) glale 4k 8 dpnlul) A Jia -
5 lgine G LS ¢ AT U Lima dala Lud) (530 48 jaal 1S Lgaladiinl (S dpad) 5 Gunlia
5ol gl 5 cbalall 5 L) DAL OAY aaiaa e BlAT 3 Y s g LIY) il ol
Sladine gen Glo 4y laill oda apend Jsbaall pe (b Lo Jilie 5 4ty sl e Vslale o Jliiely
o2 (o s sime JS (A GSlgiudl) aBga o el Grgndll Jay Glo adls Gy p2 ) Al
(sie S e IS A g 5 5l Cila) i) delua 5 Clabiall baghads &5 (e 5 ol siasall
(292001135 A ) 2a3)
it

L5 e oo Al Lo el Al ddil) Glad) g Sl @lli Ly dpaddlly aady
A Lgd sl (5 ) Apadll 3 ) saall 5 Aiina 48 Hla) A1y ae Jolihy alas



A8 5 deladill y o gall Jia agS sl o uSaidl ciland) s Ciliiall (any (e Lale (o o li€ay
:‘.qua St ‘:;J\ Alaall L e JJ)J\) cﬁi);j\j coelaadl DYl E‘)Lu‘) el
el il dpad il

il o gl (ol Las el S5 mgilonadid dalay 1,8 3,00 0 pal) I il

BN Al Slela e dible) bl ela o clile Layy alaall b ABLYI Gy o peen Sliad

&MW‘—’M\ hié‘ )@Lﬁéﬁ\ﬁ}ﬂ\}mwcj).\uiud}&c ‘Q\)MM}AM
a5 5 s s0al

Oe pe N oo e e 1 3aee (2t dead A Sland) gaen G dll] pad dll mlhaias Jeriis)
oalaEY) Caatl Y glaall (pe sl oy jal 38 a0l V) cciland) il Many Ghadid aa g Y 4l
Aglitie Cilaw g slasy (3l

Opia S Glaad 8l Ciia A5 ¢(& 5 ) U glae il Gilpaddl) Cayiail A glase 5l Jalg
Ll 4 phail) dpad &) Caay (Sary Asidiall dpaddll 5 40 shi¥) dpaddll sl G
dpadd oeb Aniiial) Lad Sl Wl AW e Aall ) ey el e 3S 5 cdielis dpadd
G AY) Aliiaill G el Gogls S AV s ansill ) Jady caiadl auiti Adaie
Aladd)

iciog B (Jial i o A gl (g all e ddlida 3k Adlidall Cilpad Sl Glaal Jelis
s e b s clesleall o Jpanll dpad il Aladll o ading 5 (3 uilly idiall adldl)
Aage ) 3811 () 5K 38 Alall o8 3 yaall Jaly

o ety smill o 3all aranal 8 Bade (55 8 (Cpdagiusal) (L 30 Al dnad il Cilend) 48 jaa o)
ol s o3 gnll Aaagl il ol (b Anad 8l o seie JDatu) ol o 4l (8 sl aay clly
Ayl ol alaee () LS B Lpad il el (ull s callad Ji g3 ane g @y 6 G )
U Al A JSLae e sl @l palasY) e Cadaill Shal Cracla o8 5 siall i)
shall laas Jalat ) dead sl e Yoy 0 gusall alana lad il 5 s e

&)y
é\_)f}“u:\fj
o 33,0 ) e glaall Hlial s Juin) e s ohaii 3l dglee il @l 0¥ Gy 1l )3Y) o 9gda

¢Manae @ glu ) leian g ela yandi g il yaial) Jlgial sl

Lgalati 5 Lgai 3 o el g (g ) pfial) (el il g 4 Jiid ) A5, Hhall 43 2iay Alic ddee g8
W\&\Pcyémm‘){)‘g\@u@skﬁélcQLAJL.AaJ}..aLg



Ll et LS g amall A allall & jaae o 5ol QL) st dudi ddee e 35k &l oY
Adlaa) el aeea ) a5l g sy Y aed o o

i ey o Joadl oY) gl sl 0¥ Lad 5 eCpansdl 1Y) any el ale 8 &10Y) ¢ ) il
(Ot sgiall XS Qoo

O o pein Lt | gmanl agi€ls deny o SH ol @l padll il slale lai aad) &) oY)
e glaall Jady da Al @l i) e WA 3 dpeald) Clgaiall aladiul s wall &) yaY)
osbea ) Jsady L) cliac V) o2 4 3 i ) anal) cliacf aal o ) dpuall Cliacd)
A mumgilly @i )80 8 Ale Gy Gleshead Gl dllig Lo DA e @lSjaal oAl
s DA e g leall Jaay 1Y) @ gaab Bl dxan 38 (558 Of 50 OV &g @ of Gl

Az Jelily 5 dagiy 5 sline Gl & 5o & guall gy Aalaiall Al e sleall 35 35 el

LK A8 e Gl e Lo 4l Lﬁi il Lalia s il &) Y O elalall Ay i) &) Ay
Al ) sal s VY5 Glan (e L Lay Jlinll 4S50 DS (e iliall e sy 5 gl OlasiYld Al
o aaliall o3 (psS5 3 Gl sa g3 Jial o jiae e @Yl L alal) deh s
aly A Db iy A GlasY) ey i silly Aglalall Agilan gl 1 Gl Gually ddiay (sl
AL e3a (e 4l JSE G Jlall oY) e dals Blall b iy iy aalie Jeay

ALY | E Ry W D) S aaliall oda &y C_p.ai alic L.gi eailiad g

Laa u.uﬁ\ Cplale e &l oY) adday (& yay) ‘”,é 3y gal) Jal gadl

38 ailad Ao Usa (e &l pdfidly oS U judi g US) )y (6 gl 3 el ciliial ga -
Juial e 25 LSV Ga o o 1 nas ol Jrad pailiad (gl (8 835 sall S yiial)
b Lads e (50 Gl ey SIS e I Cdaiyg adl ol 3y AT ey 4810
roaibadll s38 (pany

A 0 5 2l ¢ gaall 5 i yall o gaalld W ga (e S Haal) o ol yfiall cailS LS sBaGY -
Adle 3 ) g SISy 33l

@l Gl il Aol e ST 4] oLV cSal LS i€ ana 53 il OIS LS saaad) -
daaiy L At )l (il S5 (O and oo ) mpens i Gl iy s jpiall paal

xS aaa 50
U 4l oL (K Sl B (e 4l (e Luliias Lisaie ) (S LIS oyl
sl

e B3] (S g A oLV Jlaial o1 LS adlll bl piall dgay 5SS LIS S8l -
Al sl oLl e 3 0 s 58l (8 O Sle Y ) S celld
il vl SLl el e ST agd) i) oSl LS 1S jaie el S LS 248 Al -
KL U e oliiD Lda ST AS jaidl o) suzal)
Al 5 s 4] ol (Sl ddalall ol el (e Al sa cpee s il S LS 233l -
M et ol sall (e Ao sana (A DAY 8 aan s AY 28 e alling 5 13 Al Gl e -
L) sl ey KAl AE At il (uiall & CaMRY) il
< 5SIAY
) il glaal) la i) (e 2l (a3 5 ,SIA of JDA e 3 SIAN Jale 48 55 o Y1 ek



GRS e Al S (68 ) Ll Aaladl Ces e ilatiall Jsa e 4l B35 5a 5 L)
o il slaall Caling () ¢ Gualll ¢ 353 ¢ gandl ¢ aandl ) Guadll (ulpaldl aladiuly e sheall
Lansall 50 ek la (Lpadll/daw gidl /dhshll) saall i Lgela jiu) ac ga CaDUAL 5 SIA

S0 ) inne S5y Sl

slad) Jaad

a4 ynt (S oSt gl agh 3 Alawioedl el aaly iaal e )y slall Lasi sy
& sl 50 (e adisay canally sl Hldal o) eslls Atleaialy Jaisall Gsoll Cles 5
& gl slu agd o aelid Jalse leasen ARV Gudlall el dpaal Jsa 4l 5 caninal

(il 3 ) gy (3 gusl

OnSlginall & glu Jalas 8 Aol 3ot Lelasy Le 58 g cBanxe q\ﬁ‘;csgﬂ\kwibbag}nﬂ
(e iy sa) slaadl Lalaif 8 55U Caald) J sy 3Ll 138

s . saxiall ¥l dpad i) cldiall 5 ISl A e el Cladl ( aand Shall Lalail™
ol pasall aTlim 5 llgonall Apmi AL 3355 (055 e L5803 sl 20303 8 Joxind
M8 yilie 9 A g jma Cila glaa 3 yaa

Oslisall LN Glall Jasi aseial sadll Clinkhill e Sl gal B3l claladl e
Gl ALYl calsn Adida o)l il Gslany pedY el diliie cullaly G3uill ae o shalay
Shal (83l slaia¥) (5 siue (oD

G Al U QS ad WL i flein (e 03 Ry 5 Adtiaal) Jiladl ¢l 30 iy oS Y1 Jlsadl
s elletiad) Gl 5 e e Jisadl 138 e AulaY) S 5 il il Adiad) el el
b o Wad B ciled il 5l s e oS sl OIS 51 588 T padd olat dllgiuall g1 e ia

Adall dlag) ) 4l

ailall s el Culadl 5 ¢ SIaY) el s oa s Al L sSe D ) Bale Clga sl andi g
A day coning gl 48y Lo o 3L Cine oo alad 4 lais 0 503l 4 g8 JSES Aol B Sl
Lpne S50 of Lidde Wil i yidil craagilly elya) o sla ) a8 snd ) 4l 1 Jsay

A8l el ilatie adali o el Cacarlly jadl Cogu L chilaiall 1 5g0 Gl

Cled 55 b S sl 0 A1 ,Y1 al sl o 5588 ) G sull Bl il (e S 5 3 i
(e i Jsa (3l odiing Lo 5k (Saall (o IS 13) Ml g cln a2l ) o (Slginnd
Cilgh sl 2ol il Gl o)k (o sty agl 5 b e lie 5k il IS sy i pud

500 Agaa Y1l bl illy (3 Losh i yomd 5 31 oy ol e

13 ol sl leha Sy paanl) Sl 21315 G a5 Jasg s 0 OIS 13) eJB) Jims e
e LY delds (8 @l ae Aee 4l ladle o 4nBle o1l (B ity g il
B e Aledsll 538 A lage 1550l 3 e laial) pia gl e Jomar Gy ¥ i)
(Pizzalnn) Juads ¥ 43835 o) 3l 35 any Wgtosa o) JUall Qoo Slo (a yiaid Sllginnall & L
wlBaal aea o Jiily ASsla iy a8 Giee eldial a8 cllgina) 13 auag 13 @l ad),



Jsl ade e Yy candaall 138 e 13l 5Ll agre candy 38 Leiua ¢ (Pizza Inn)l a5 5
LY e ) il

ad e Baelue 31l Lo il V) cpSlgindl sy 5l Lo cilgd s 5,8 Lo sine a
elaia) gy 95 mite JSI e ghall 5 e gl e AR Aliny a3 () g cdlld g agll LAl
Baa e

On et o) AS,Al (S s (Olgiud) dslu e ailedgil il Joa b dl) Jh
o3 (A Sagilala aadi 4S8l Gladie ol pSleiuad) el s o GuSlgiall Cilgd 5 Lilaiia
O s il e AaiMie paail (pSlgiunall Cilgd 53 Vs sy O Lal LA (0 sasall alal 23 53 A

OSlgisall Clgh 5 pe 1881 gin muad il |5 g

O5Se 28l st Alaia) Jiay ¥ D (05 ¢ pSlginal) a8l ga yaand e aadalls Jedl isall s ()
A5l ki Ladie U gead g e o)) ki) SLAN g el Gy 8 el Cilgl 55 s
_Jﬁﬁéﬁ.ﬁjﬂt\“ﬁ.é}‘ﬁrji;u\ﬁu‘ji QIS 1as Wi

| el ey 43S0 5 iy pmaall 44l 8 el (Sleianall Cled 8 58 () 58 gusall 5 () oy el e
At Ml Jaad Vg cdiima Gl gl @l ) <5 Ladie o datitia dalie o3l 51 Jeay Ladie 13 )
Ladlal) el ol AlgR 58y el Aiina Ayl Aadlad (53l £V 5 30 ) LS (JU) Jas e
15 pdigpSlgind)l sle 8 5585d) dalgall Gasadll M Jide Gl oMo dysma S

http://academy.hsoub.com <2020« ke |

rop s il o Lt Aals 5 Al alad 2326 s cellgiua) o slu e
a5 gl e o patue st A dllginal o) Gl aaly 5 rellgiuall ol sle Ay
o2 aal Jial 5 gl guill Gl V) ki 5 Al )y 8 Al ClulSadl 4l el

s SllSasy)
M\Mw&ji@uﬁ\ﬁégmhb O5S0 3) gl & glu Al jo B anenill; —
YT e R Cile gandl
dS (o Ay purtl) Agai) Y] Gl (Gaakal AilSa) aae 2S5 llginnall @l slud ASaliall dxgadall —
lses pall Lailly (gl (o g 53y gl raeal I 5 (31 V1 5 bl DS e of cld Y
CGnd) G el Jal e
ALY (sl JS G Dl oaiuly 5 Jeliil) ellginall & slo ey rellgivall @l gla & Jelsil) -
Ga s oosd 5 a8 il 5 i A s Al Al Sl Al Sl 5 Ay el
Slo ciaiy O Gasmall da ) o iy 48 guil) Aol yiuY) o shai A glae 5 Algiusall agd Jal
;‘;.ajfguui alic &G
(oSl 5 &Yl jeaie ) ellgidl S8 e &V
Cllgndl iy e — v
Al eaie dllgiaal) Jady Dle— v
P e OSlgisall ae Joliill Alee Bla (A 3y gl ) 90 Jialy rellgtiinal) gl & Jalal)
Ay puatl) Claasl ) Gadal 5 G 5SS
pgra Jaladl) LS 5 llgianal) g o


http://academy.hsoub.com/

Gleaally aludl Sl e 508 4l 40058l @ a Al b Jile 5 sola SMNe el
Aclod ade 5 ApDlEey atkalie cang ¢ lanl g

e e 1A &)l adaae e Lails sy g ¢ Al Al ol ) jall SAS) Ao adaia cllgioa
el im0 i anl ) o calull e el (8 gl i g 1 ) o
Al

e nall g Ledlaiu a5 g i 38 ¢ 205l LIS de a5 500 Y 20 i el
Al &) jreas aclis) g aililla 3 IS g 023 3

bl 4c ) Cang | jm g 5353 Jilaal) Jumdl (g Cany el )l 8 alama (g oy gy Ey yia llgine
LRy B

e 5 LA Jal (e sty dalull @ jree 5l DLSa) (o U alay Y daladl el
Ane ol alad] Jad e dadid) & jpaey 40 ) 4 glae

a6 53¢l dne Jaloill agle 5 il 8 5 il Y Ll 5 DN A B ellgiul)
o Aibua 2 i Az (385301

Dl Gilallaias 303 4 gra; ellgiuall & glu 4l ja aal 55 Al Al grall

Algionall 4 84 Lo pgd 5l 48 ppadysaa -

Ll g | e A0S sl i dypra -

Aol A 5 oSA 5 Al dhad je 1 5 JAY cllgiue Ge clalall 5 @)Y bl -

Algosal) & sls ) AY llgiose (e AT LD Gaplie Gl e 2t 1Y)

() B3 gl p sk
lgisall i ale g Jalay (2 (G guall slasl aa 58 pasdil (3 gl
e Ayl a5 A1 Ly 038 I Al ¢ b Sing L agd s Cig)

peS s

gl CLS gy jolia agh 53U ) cllgiuall (il ale Cargy

o2 elis (Gaudai 5 Algusall (i ale 0 Cijal Lol ellgtionall o gl il 50 iy 6 il
(bl il ale Cand oy gl Ailisall aludl a sl LY Al )al)

(il (33 puiil) Calaa]

G !l Cilaasi) il e e il sall 5 S a0 ae b ellgioad) dua ol oK Bl ja
ok e agdl agy Aalal

el odl e )8 NS (5 sl oL pSletisall o sl

Abyaall a8 4 g Loy llgiond) Al A o) S A 50

Csmall i e iy (o35 A0 5l il ol MAS) e cpe llgiuall xiey 38 Lo 48 jae

o)l Aalae g @llgial) Ao Jladl) il gy gadl) cilia) il g G Mea Cpwad e sac )

Aabiall 4y jlaill ledadl o el (G Jpnadill 5 HLEaY) (3 pa s llgtnall 0S8 A ol S Al 50

rosiil) ale Al 50 ) Gy el Jla ) Candy ) Gl

il eellgiona) o sl gl a Laa DS o 3 3y guail) 5 (il Al (g 38D LS
RUENEN P

ST Jlad JS3 ¢ Saall Aplalia (g () 5iSa0 pelras (il ple HISEY (4 gusall gad of Cua
(Dlaall 3L ) 9 400 il 8 g8l By y Al


https://promediaz.com/ar/%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a9-%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%b3%d9%88%d8%b4%d9%8a%d8%a7%d9%84-%d9%85%d9%8a%d8%af%d9%8a%d8%a7/
https://promediaz.com/ar/%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a9-%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%b3%d9%88%d8%b4%d9%8a%d8%a7%d9%84-%d9%85%d9%8a%d8%af%d9%8a%d8%a7/

ot il alad G gutll Ol Al 3 sl (pad

Libalal) dga 8 oA & gledd) Y g

Al 2ay o3 (Jial) o g Ashalal) e 1ol <8 g ST o) 50 Aleny () g 58 :Slgiuall alana
ol alaie s dlag) ¢ sl sl

bl 4l g sl Jls ) o M (il Gaibiad 5 Ll je JSI @llgiuad) 48 jaa (0 2218
(G sall) land agada 5 llgiidll

i) g al 350 Ll

Jrd o padida 3l o Caedaia) 138 cadlaas o3 paladlS o5 AV U o Tase i Ll
Al 8 o2y ) ea all (e Ule U

sl Y GG

Lalaly da slas Jf e alaie W) ol “Anchoring” < Ly Gijey L
col ol )58 MASY? Bl yal) € Jianll

ol Sl Sl Al daay (s @l jla Bae G JLEAY) ) ellgial) #liag Cua

Gl giiall el i) aua gy Cile gead) 2 5k die (5 guil) Adae 33 KA 038 padild
oS Glae i 5 38 4l aia Ula il 13 ¢l 5 ) ellgionall abay Las caaddl e

“Persuasion Architecture”gudy) duwaia

33 S 2yl sy 5f (i SV 0 pall 8 At iad) gl ilapancil g ol alaiiiad o
«lad 503515 Jie “Call To ACtion” < (e b 585 (pma Jad ) llginall aua 65 Jal (0
JEasel i 5l g Iy ey e J geanl

Jaluil) g dediall Jals Luald

Gl 8 et 4l a8 el Aol i ) ey dlirgaday (sl

(Al Tane Gulad 9a 138 5 22 Y (e 60 o e Y Ll Ll

2 ) AailE ol die ¢ Dlaall L) 3ac oLy die JUaS Tandl 13 () seadion (5 sudill Jla
Jranl) e Jeal 5l iy e Jpaanll Jilia (8 (5 pemn (s sina | i 2 ST () gadid ¢ STy

Glaa e Lilae L i JAaS &l ) saiy Lavie doail yiwY) o2 acUaall ol 5 ) aading @l
elaial (e S 8 dsal Ll ST Uiy Jaendl @y L 5 axdadl)

Grsndill glae 8 il ale aladind 48

e Gaa) A sl O eall £ (lgadi 2 Aaadl) i clatia 8 Jranll 4iny Lo 38 y2a
oy Lo o 5l g Joanll duny Ledd jae IR (e clld 5 @llgindl) Calal ge Allaial

i G i S 5 il ¢ D) pe Jual 53l

sisa 5 sina ¢ il G geall G gant O liSay G laia (5 gusi A B20xe Jilus g pladiad
il (5 sinall Cailag bl e sa )l SIS

Gl JSy @liBlan] 48 puil) (m 5 jall a2

(gl uddl) ale iy ol

O Y ok asida g ol (g (3 gmaall (ST ST ASY (G uiil) pgd (B (sl (S (il e )
e (oo b S aa ) Ak e Le OS5 co ) pall andl gn oo Lag ey Blas cdianll 58 (e agds
oaill ale anly Ll liy Lo sdle y dpdill il e adiad bl i) oda O ¢ il



fe LS asgdall 108 Ciy jad Sy g €Ay gl
ot i Lo pgd sa Cangll 5 ellgiuall (i ple pa Jalay (521 (G susil) slagl aa 58 (G gl udil e
o6S b e 4 pad) il Gnll 580 5 1A gy (533 A A5yl ¢
O Y (A agdl) 138 Gaadai g (pidal sall 1 ) Gl shll agd g Al 50" 158 (il s O sl () 52) g
Meleadl) sl claiiall aad (39 gusill g
Ll st i g oy il Jalai) (o Candl iy cdanane JSG0 ¢ By gl (udil) ple iy yat oSy
Y ¢ 5 gl (8 il alad 3,58 Claladiial @llia o) ) GEY col il ) 58 culd il @l Lol )
Axe alail) 43S 48 paa g ceillgional) o glos CLES) b ulaY) cladl)

Lelin¥) 54 nall @il sall sanl ¢ llgiond) Ao o) S 3 Cany (3 el oo aily ;4 pa Sy LS
gl 5 il G A8l 5 (SleY) 5 aull daa ) S B Gy LS ) e s Adhalall

(e i) 254

cqiiall) A gadt yualic dayf e 4338 (SSe asnn ) erans dashaia i gasl) g Sall
Lele U 30 5 5 ¢y puil) doal JiuY) y phail daasaall (s i) (a5t ¢ andl

4y gl Adadl) Coa abiatp agle 5 il Sy 1 sme JSAy pealiall 028 e aals JS
8330 ealiall 038 8 1 selfaty () agd Gasadll el yaad (paddival o iy Cilanall il A< Al
dgle aSllly caainall leas i e leall @ilan 3K 515 Ll Sl (anadid dala) S 5
Y A5 30 a8 5 ) seanll B s i (s uldl

Gl A il 3sas oo 55 A0 Ao dainal) daesll Jra 8 Gasnd) (e 3l
& S (5 e st b Ml g At jat s el o) pds e a Al G5 (S dgie Glad) ol S
il W3 gaend ol el 3y b ¢ maadl QS o8 sutll g el jualie aal e cilidle !
"o skl s

Glatie & a0 Y 28 saaa Ll el ageiiy OiSlgiuall s 8 adlad cldY) @l S
o) g (o Ay sl sl alllae |5 ¢ &y gl g Jall juslic (o jaaie e S il ddee (6 S ¢ puilial)
alial) e pSlgiiall o) iy miial) Cilaae dxal e die ey caiiall FUY Jahadl) vie Wi &5
zall paalic 500 au s sl A sl gyl 8 2 i gedl) g dell A1 A,V
(ISall 5 ¢y eqmiiall (a5 at ) paalic da )l Gl 8 Jadi (¢ ualic dapad i udl
it L s <y 5ill

OF oty AT (Srars ¢ seaall i W1 s iy 0585 o aag cilaadll 5 ool o) ceiial)
el Clialsey & o8 LA g Gl dgd lelall s L) jall 3ali (e cagliala iy agiee ) (o
capanaill s g sl Ble) pa caiiall Ay Bl Craa zoab Lesy clin il plad ey 8 Al
4 yra AlSa) 5 (31 sus) Clagiad ) 35 aad cqiiall Loy 3 iy ) Al <l Jpaall 5 630 gl 5 il g
Omdlial) el 5 3o Allad Jsla IS0 Ja 8 il gl 355 il ) sgenl) culalam)
B (5S5 F ng gl g g il Alend LLSA 138 il g YT e o seandl

(s el die o) il Sl o) e Ji YT sy el e g Cuaall die ;)
ciial) 4l Ll A 32000 5 Aadl) Jilde deaddl ol miiall e J samadl dzdigs o3 el Gulad e
Gl 5 Apans sall e gl g can ) il RIS g cppuadliall Cilaiie dad e V) (g A Gl L
G Ll agle md A a pe 05Ky 35 ¢ Ll ST (Gl Limiiia o jaas (50 38 ciiall 4le
Aadiiad 4ala )

ol st e i) (mpe ) pall yalial) laals ccntatiall JS0 dpbio (SLYT JS Cad s o\Sall
s gt oalidl o miiall a6l Leigjling s () 68 susall edaging Al hlidl o ading cage
Dseend) daph agh sa OIS daad 6 aluY) Jalalld (@l daadll Y] A Wia dasi



G GuSlgiuall (e dral I 32l 35k e dplead) @l sl A SV B jlailld (Caagiusall
DA o seied Aaddll f itally Cpaadly e i)y opaigall dal @l gall Lt Al cililas )
ol @l g e BN adl o e g o )il ccaniall (& oMe ) Sl Jadil adi sy lS)
Al 4 ladl) (a5 ¢ ) 8 el (i je lSa s aliall 3 ode )

O Gk b im e s miiall @ B Al Sl Gl el alie JSS g Al
g LILY ) sgand) an Lelini s Jual sill <l 538 danty ol el 8D ddaiil 5 CUDle Y (3
Sy sl oSl ladls Leile 5y cllladl) 4GB 15 00 eialil agilala 43 jaay agil)l
co_nshail andl y itall e JLEY) gae Gl sleil s blaglly e geadl) Al gy cdllad 5
O Adlsall 8 5 Ay saatl) Dllanll Gl (e Cilgs e laia ] dial il CilSud5 g SV (3 puills
G Sl )l iy Jelily wlly oA ) sgendl o 5 50all 230 ) sganlly (18 susal
agre CailS 5 la jaalen ae Baaaie 1) s haed L 3y suill ale e &aall ol gl ells ¢yl
NS Laa

ALl &5 (Gysaiil) 2ol g8y Ll 8 saitusall skl |k By gudl) g jall Adlaall yaliad)
Agnai V day )Y ualiall gl Loy ¢ ualic Ao Jalill 8 guil) g sl o (5 AY) jualiall (e 230
) A gl Alaally il 1 S sl IS Jdial Un GUail gy (ulil) 28 ddliaall yualiall
(s salall Gl 1) Al aabaa) S of ang Osibisally Gasndll o) )aed el W s
Akl and pacay (e Ainend) 3 0al) 5 3 LSH Callai g 33 sadl Adle A48 puitl) dakadll g ¢ yulaall g
e A5 calill Gaguill S, e ged diyine 58 O ing 50 J5Y Leannas Al
Cosbal 5 s 5all 35 5um cagia el sgandl Jiis S (e ped L sl ga Y 5l Ll ) A gal)
G S dne Jual sl 5 ST dagd o e Y seenlly g 3asall dajlia s ooV ulaas deles
Leileas 5 Leilaiial oW 5l ey Gae 3y 35 AS ) dras (e G Al (Alad

Dson g ahaal 23 el Leblels o U A8 sudl) Al dajlie o) deal sl Gililee
Llagdl 5 e guadd) amy 5 caad) ams Lo At i ol S 68 USG5 38 Aagund) Ciladdll) (oansd o gl
Gy s Jy edde AV g aital) o) gy G salll Aolee g0 a3 al GlAL ¢ jaaall ¢ Dlanll daiall
138 5 ol Al cad 48) pall leddlls peiiall dad 30l ) 3ok Al yo (8 Agiagd) Lalid) e i
A S O Saall (g ¢ mniill 5 sl 5 il el 8 il sale) (5 guiill o) j2e e sing
) sean il gaka g Hlandlia Cilad g5 Gaus s AT 028 o Jadlat o ga gasill (815 ¢ seanl)

@b oo cleaally Glatiadl e ) sgandl Lin) (500 4 e Sy Uit A salall il 5l
Gy il il o ol Sl Macl Jie ¢ seanlly (5 suall A galadl g Al I ALY (e 22e
Gl dead @l 22 Bl ccileadll Fil e Cpaiall e b 1SS (gaa 5 JLEY) AU
s all & 5 58 HLEE) Ga ke (o L el B85 cage LB An oy oy )ladll Al ) seand) oLl
Adlall e iy s seandl e Gl ) Sis s SV A5l clible D al il LIy
pladl (Shall aisig ) (e e Ja i s iy jlail
aaes Al gl 1 3L 3yan o LINA (e g ¢ gl om dall 8 Lagall yualiall (pe iiall eV
o 0ked) 5 el iy el Lgaladiin)

Y s sl g hall (B Aage Ala e A pmaad) apat s ALY Al e e elgTY) 2nd
anadle 5 gmiiall Ll e g sl ()50 3 ae ol il Alee i ) el f calylead) JS Lo auaiy

5 k) Jie 38 5 peall ol il A (e a5 ) DoY) cililee Laid i Y giiall led) Cillee
CYS 5 ae Jalnil) Jie Adline o yal QST Laagl 28l Jy i g iSOy adl sl 5 ol y Canall



AL a5 s SV 2 sl il Bl JBA e bl aall cillee 5 dalal) i8]

o i) llgional) o gload Jalih g gall ¢ jiia Jabada



(" aLlalal el gl ) 4 i) ) il )
PE
&l ay) A pde oelaall ala
= ,
as — Al aalai)
el Laai Lia ol g3l Al Ale gaadll
EJJJZL)A/JA:J\ 3 ‘\-‘:“‘55“‘5
3Ll q:Lm,;\J\.mH. |
2ads ) B el 4“—}-&#‘
abtal)
\ | S Y sty wja
—¥ [+
o) yall Cagyla 4_\3_19“_\3\"\”}&
o)yl Cun G}\.\AX\
< ) < | BEWY
Aol L_'QJJH\ @J}ﬂ\
s A
\ S J
(AN A dolee )
PR RETRYS)
Al gladll ce Eaaldll
pa sl
Sl
o il ey La &l gLl
\ * S
@ oidall &l yl 8
AN jaladll e JS 8 cllgiual) o glad ddadaiill 3l (o i sy adfie | daall
171 ,9891 ,tluaerreP & yhtraCcM ,69 ,5891 ,lleuB ,471 ,4991 ,reltoK
1B smdd) Jilag

Jla Leaty Sl il jaad) JS 5 Llagl) ¢ il gumdlle pamdil) aall eciliDle Y1 Jilus sl 038 Jia

ol ellgiaa) @l sl 8 Al Ol isall G pied ) g Gy gaill 5l agall




Ligal)

Ol L) e e Joeas of i Jeb oSl sl o1l ddee o AY) o i
?c\)&ﬂ(a‘)h&l&\ Jm\):\AJJL;Q Lﬁ)&;t_\ulaewﬁs\

) 521 el G5 3 jead dianll Lalall aal jall cidlie 8 Lealing Ll 4kl <l ea) aslily
A Leclly ) Loy 35808 5 )l IDlial 648 ga ye Ayl 8 ) 5V dpagiail) o) gall gadall (Sl
Anelaia¥l g dalall anil€a g adda

Celil Jale alaial L, of (Say Al eluiY) oo e Jiadd) 3

4510 lalas gAY adle ) AU A sy Lo ST o i g 4l slaadl dan g b 58 o 2
ladan 85530l 5 8 ol s Leinliy & 54
2 e i e TS iy o Cangionall &) seand Adda s IS Juualiy dalal GIS) ) ()
pELE 5 pgilala

a5y Al Al e alelii g cale IS5 20 Ledvny U 3hal) 43y 5l 43 2aly s 1ddiural) Jaad
Lgre AglladiV) aililaind 5 Al s (e ol yuriiall ) gall 5 Gl AS Y1 A8 pa s (g

Adbisal (addll o) )5 il 5 colelaia) A (e poalii p & )i 68 12

nny ) Jalall shall haai e CalSl G0 A._\l\};l\"i‘l"ig('slu"""yiuic‘)}aioi Li€ay g
Al sl ) B 8IS 8 Tanal 5 1,80 S50 e clatial ellginudl)

faliaal) aa Joldil) g aladl)

Al el Vol ae AL el e AUl A gl ol aly adedl) Cay s (S
Sle Tkl 4 sl VD Jia ol iy 5ual dadll 350 o el e danlil) A8 gl @l el
eidls sbe Wy g sl Jia ca

52 R lans At 0o ke ol (58 9 IS 5 et s 8 patons Bulae (el of el gl e
Slo Jeantl Gl 8 o jli a8 cpaiill W sl 1) QU dpas e 2 gla 8 @y
x5 5y 5 yuially iy 0585 Y 28 gyl (K0 o135 431 Jlgas canlll sl e Caaip o5l
23 gandi 5 el il e call) sl o (53 anlll TS Jga S 3618 35k e il caald

(eroadl) e alailly Al

O dala ) oy Die a2 5 288 (Sl gl 8 (el da g o Ll o adll e aledll aey
eJani 3l @ad Y Y5 (Juai ) aad dndy Lgaads O jidid dganh (o Ul Jld &3 ¢ juaal
OF 3 aanll e g il 13a ans Y ol Caadas Ml g ol il Al Sl e Gl i e adiaid
35 S L) aal g g cJal 138 (g s Ll ladl) e 1508 1508 o) Jll Sy g 3 pdile 48 55
Lo s laiiall Ul e Jsa G A Y (oeda Cpdlly (Gamall 3 "GN 33" Ge Canll ) 0l sl

Y oabill e o5 dila s, aae o (of dlase 5l A58 0585 a8 bl Gl alaill Cilaws (e SIS
Alaniad e gad e JUad) da e 4l Aalal) cpn ) abail (530 gdaia o Cuang ol sl ey
Al Jiasall 8 a8 a8 50 Y Wl gy cilatiall (e el Ul e Jsa bl



Aagall by saaal) il slaall cllgiud) Claginl ge gl 5 e aaat Sl dlee o) ol Sy
Cajlaall ) i 3l e Laia Y1 25l 4y 500 bl ey calaill Jsa cilyplatll (e apall @i
aind) e Al o 555 0 L€y ) el S5 el

Lla¥l Jan 3 Lelaa¥) Jalsall ol Qi) jilas e o gaall Lelaiay) duial) 4,0 Ll
G AV w28l Jelis JNA e dolaall o3 1 cellgiuall lla i g abeiall W A8 oLl 5 450 jaY)
Glaglas jaae 5l 485§ (adld Lﬁi Jadi il jabas o Wle dadeia duelaal ab.'a}i &

Algiall ae Jelity

Jelil) 5 el adadll ol Sl e L) AV e Clesleall e o Sltud) Joany
3830 iy 3 (JU dae e 0 5580 (el el 0l slSlaal) (paaiiy e laiaY)
sl Ll ate 5 G (120d) O ool ) il S S

A 8 S Adlaas Gshaay cpfiaaie BLAY) PR e asedadl 1 DR (G 68 gl aadain
o el (S5 5eY) Jiaally cileiad Laxie (Jell-0) A4S b caled LS Wl (pagiasal) (uSlginsall

O el OSa (JEall Juw e il g il 6l L-I}L.u‘ Jlazin) paaid ) jadl) (»;.\L_\S\ Ll
s o) i) dey 3 jliae Ciladd i A e sl ciiall Al oY) OBA (e 4 el Aadlall 4da
Anla¥) ol e dlly e

OSaay il ) 3LEY) s o pual ) el andedll g lSUaall (e Uiy e (955 28 e laia¥) Jelad) W
Asdall Jie 6baial) Jalgall e 220 JYA (g el Aglee 438 and o3 e laia¥) ga gl Ciy jas
.B‘)-ng“ a9 cu.u.'\;J\j 43:\91.43;'}“

lgisall G 483l apda e o il W il Jaiy clld g calaill dlee e 555 of Jal sall 03¢ (S g
Sl (S a8 cGads ol s a8 AN aday G Al G ) s LEY) Jaas SISy 20

o llgtiudl sl 555 5all LB Jal gal) aal S5 o JLaBY) s AuslaBY) Jal sall
- ) sl

QAJJA.J&:\;«GJJJ}aa\jsqd}mdeanéﬂ@\)ﬂ\sjﬁ\q;;ii;@l;l\dsi\djim-i
(5 siain b (puad i 45 (8 L 5 Lo 58 s Lo pemall ANl 1 ) lsie 4D
il LS ¢ o 51 5l (S ) IS s clgile Jsandl b ellgind) ey il Clasdll 5 2l
oSl aany ¢ dlia) ilan s s gl (e 45 Lo 431200 2§ ) (g gl (il 314

LRl (g she palassl A A

LY a6 Lesale 5 Divne i agl 53 (5 ginsa (b 318V a8 5 18 sl JRA) (5 sla-
Gosadlll Ja ) aige daall W) als -z, 2Bl elld ¢ a3 agSL) Jane o b (il &
b ) sy of Jaadly 3] Lgale 48l Q5 3l VL) ey ¢ ALl o 3l (9] D8 48 ey
Lo ) Cma 32 e ) (im0l 1) GEY) aas iy 5 OSasall 5 Gl 5 JSL e adlis



sz 5 ccllginal sha 8 coleadl b jalias (o g8 5 1 i Byl anacy, Q81 1 el 58
paa i 5 aeals) die gl ) 5L 1onin ) Gl ¢ agila 8 ol cliac aa o) ,3Y)
Al 5 lelin (e Ll atiall and gl 2 ) Capal damy s S IS Gllgiaall Wgla 5 Y]
i Lae Ll Y Bl 5aly ) o dery Cosas Ledin 8 ¢ i) (of (8 130 SDlgin¥) 48 sl sas,

Al agle OIS Lee (SOgiul) agS sl s

3 sia s Gele ST (e Ll Lilalad Lo Ll a3 580 i) JA) 0 5 15 ¥l Jaa i
JI) il et Ane s s s Jlasl o (ot o3 W 5 | &l Sl sa 5 (S
axa i o) Ol aaay, Ji e adde S Lee Led (SO bl B pasd e 138 5 cdaal
an eyt pSletiadll Y g sl Akl YD lanipa s il (ol il (e LS

ale aelgean die agily yidia 3 i Cus aeSshu o il A

Miad cllginall & gl o A gall Leati A asill o A0l Al S Aalaidy) 4 gal) by
) gl acall aai Al 8 Lal (le Lo 53 JB clandll 5 adud) D) ()l il juzal) (o j Al
Lol ) agdy el gl cleadd) 5 alull e cilelicy)

Algiaall Jo il o) pa0) ) gal
A gl Lol 4 55 S Capal im0 ) E) 2350 3 jaa (o guddl) 6 20 e Tas agall (10
Fualal) gl )8 (530 La sile Jla )l o 3) ¢ Ledlanl gias L Shad ol jadll e il
Laiay epanll cal galy Aalad) ol )l ana jiay 0538 sbaill o and ey cla ity il iladl g 5
dao e cld Aadloda g (pme (fSe (8 55ka) slaad 5l 5L o) pd )8 dadine 3 mY) 20
ol 18 e o il s dabud) daas 35 jul) (8358 US55 20my Of (3o el

o1 ) 588 claal-

Sl Y] mms ol b Alla i el 8 O sn i 5 Ama alus o1 58 Ll e Sl 0503l (o) pa
YD o) il il sl peatin Sy ccll Sy cpa 5f el 2y 0555 A il
NEN (K PN S

o) i) 5 S8 B Al laual-

gl iy e Al g el Alany 4w ISl 5 yall llgtondd s 3o ¢y sm s (il SN o

¢ ol (e (e g sl Clapal) L) 8 el Y A jle 5l sl A dali oLl (el iy 3
o A B AT (B ety SiseS QYD )53 Jms

el Sl dany A g o liiely o) il )8 8 il il Al e sl Aalid) aaae i 5 12
caall dga sall laxall g all

bl Ay GBSy g pall ol gall (G () Cagall S5 51 el U3V sanian ;olld Abidl e
Bow) 30V Y5 JulaY) e Slad 13a cadad) e S0 Al 5 )



Sl g s8a-

Lalul dpaal aal G ol il o) jie Calidgg ol il 8 A3y Aalu) Lepal 3 25l ol e g
Ly o8 8 ) sl ey @l 3 pul) (6 sl b Lgaladiinl dagla G5 ol jru s ol yidiall
Gula e W5y At ) adad) e llin g JlaY) Gl 5 Ailaadl aludl Jie 3 jiie Sl e i call
el dala g gy alal) ol il )8 as) 8 ol s 50 @ ik cilead g adu @llia o LS Laié Ja )

cuaadl CudlS Dlall AR 3 bl 5f ¢ clal all 5 VLIS B panall

. 'h i“w * L “_

) Laaa¥ sl sl 30 5l A 5 50 CilS ol s col 5l Alae Al a5y A (addll a adll (g yidall
M‘q\m&m&\)\ﬁﬁgﬂgcY%e}%j62\5Jﬁd\‘;ﬁb”)ﬁm5\c._ajmj\ cd)&.d\&ed&\
& — el el 4Kl ag g i) Ulagd) (e SIL A5 e3a da e (gl Jamg g cel il
514 5 ) Saaall Cledll Gy sidiall (e Tam e 350 s A 91 sl S 58 (jany a5 Dl

o slartocdl)-
i Al 038 Lo 0 qlial (e 53U s 50 (sl llgiondl) 5o Al esiona
e 5 dals Laluld) Qb ol ) s claxdll g alal) e adll llall Jiay 4l o jliie Ly 45ea]
s 2l 138 vie G oy bl 13 AS 80 it I Lealadid ) S o 48 Aalud) priione
Adninag o pils i g S Al dles Jilu ) G aiaas

Crgmdl) Ja A Gl sl -

2 dlagia JS 0 Ciglity S @ild el b o) i I8 (8 a5 sl (e JS 1A (6 St
OF ax Lt el s U L 9025 «r 5 310 %68 Aty Sl 8 bl o) 8 <5 aaat G il yal) i
Dbial (8 lee 9650 ol iy a5l (00 %255 ¢z sV (n %25 Ay o3 3855kl (g6l LAl

Al ) eaa e M) 8 A4S Uil Gt gl 3 Jaall 31 pall 2 5 3 5 anlecl) dai 3345 aa g ¢y 50



	أهداف التسويق
	يجب معرفة الأهداف العملية التسويقية حتى تصل إلى المستهلك المناسب وبالتالي نجاح الشركة وزيادة المبيعات وهم كالآتي:
	تحقيق رضا العملاء.
	التنبؤ برغبات واحتياجات العملاء.
	المحافظة على مجال التنافس في السوق التجاري.
	تحقيق الأرباح.
	عروض السوق
	العوامل الديموغرافية
	العوامل الخارجية
	الثقافة
	الطبقة الاجتماعية
	المجموعات المرجعية
	الأسرة
	الدوافع:
	تعريف الدوافع تعرفها "عائشة مصطفى المنياوي" الدوافع على أنها: "الدوافع هي تلك القوة المحركة الداخلية أو أنها الطاقة الكامنة داخل الفرد التي تدفعه لسلك سلوكا معينا من أجل هدف معين، و هذه القوة أو الطاقة تنتج حالة من التوتر نتيجة لظهور حاجات غير مشبعة، ...
	و عرفت الدوافع كذلك على أنها:"الدافع هي عبارة عن حاجة غير مشبعة بدرجة كافية لدى  الفرد تضغط عليه و تحركه للبحث عن وسيلة معينة لإشباعها" . من خلال هذين التعريفين يمكننا استخلاص أهم خصائص الدوافع و المتمثلة فيما يلي: -
	- الدوافع هي قوى كامنة تحدث داخل الفرد و تولّد حالة من التوتر.
	-  - الدوافع هي المحرك الأساسي لإشباع الحاجة.
	-  - الدوافع تجعل الفرد يقوم بتصرفات أو سلوكيات معينة.
	- تهدف الدوافع إلى إشباع حاجات و رغبات الفرد (أي وجود هدف أو عدة أهداف يسعى الفرد للوصول اليها، هذه الأهداف تتفق مع قدرات الفرد و موارده
	- تتأثر الدوافع بالبيئة المحيطة بالفرد كالأسرة، الجماعات المرجعية، ومختلف المؤثرات الترويجية كالإعلان، قوة البيعة، ترقية المبيعات و المعارض و طرق العرض...الخ


	الحاجات
	الشخصية
	نمط الحياة
	يعد نمط الحياة واحدًا من أحدث وأهم المعايير المستعملة في فهم سلوك المستهلكين، ويمكن تعريفه بأنه توجهات الزبون المحتمل واهتماماته وآراؤه. إن اهتمام الزبون بالصيد، وموقفه من دور النساء في المجتمع، ورأيه حول أهمية ارتداء الملابس الأنيقة، جميعها عوامل تسا...

	مفهوم التسويق النفسي
	وبالتالي هو يعني دراسة سلوك المستهلك أو ما يُعرف ب “علم نفس المستهلك” وتطبيق نتائج هذه الدراسة لإنتاج أو بيع السلع المختلفة، فهو يندرج تحت علم النفس التنظيمي.
	أهداف التسويق النفسي
	دراسة سيكولوجية المستهلك تساعد الشركات والمؤسسات على تحسين استراتيجيات التسويق الخاصة بهم لفهم ما يلي:
	سلوك المستهلكين أثناء التسوق واتخاذ قرار عملية الشراء.
	دراسة سيكولوجية تأثر المستهلك بما حوله في بيئته المحيطة.
	معرفة ما قد يمنع المستهلك من عدم اتخاذ القرارات الشرائية والذي يؤثر على نتائج التسويق.
	المساعدة على تحسين حملات واستراتيجيات التسويق للتأثير الفعال على المستهلك وعملية الشراء.
	دراسة سيكولوجية تفكير المستهلك وطرق الاختيار والتفضيل بين العديد من العلامات التجارية المختلفة
	الأسباب التي دفعت رجال التسويق إلى دراسة علم النفس:
	تتشابك العلاقة بين علم النفس والتسويق في أن كلاهما يسعى لفهم سلوك المستهلك، رغباته واحتياجاته.
	حيث أن دمج المسوقين لأفكار علم النفس يجعلهم يتمكنون من مخاطبة العملاء بشكل فعال أكثر وبالتالي زيادة القوة الشرائية وزيادة المبيعات.
	فمن أسباب دراسة رجال التسويق لعلم النفس هي:
	أولا السلوك الذي توجهه العاطفة
	معظم المستهلكين يقومون بعملية الشراء أكثر الوقت بناءًا على العاطفة وليس على العقل، ثم بعد ذلك يحاولون إيجاد سبب منطقي للشراء.
	فلابد من معرفة المستهلك لكل مزايا وخصائص المنتج، لذلك على رجال التسويق التنبه لمشاعر المستهلك وجذبهم لعملية التسويق.
	ثانيا الالتزام والالتصاق
	لدينا كبشر مبدأ أن يرانا الآخرون كأشخاص ذو مصداقيه، فإذا استطعت أن تلزم شخص على فعل شيئًا علنًا فمن المرجح أن ينفذه في النهاية.
	ثالثا الإرساء
	أو ما يعرف أيضا ب “Anchoring” أي الاعتماد على أول معلومة يتلقاها العميل “المرساة” لاتخاذ قرار الشراء.
	حيث يحتاج المستهلك إلى الاختيار بين عدة خيارات حتى يصل للقرار النهائي للشراء.
	تُستخدم هذه الفكرة في عملية التسويق عند طرح الخصومات بوضع السعر الأصلي للمنتج بجانب سعر الخصم، مما يدفع المستهلك إلى شراء هذا المنتج ضانا منه أنه قد وفر مبلغًا كبيرًا.
	رابعا هندسة الإقناع “Persuasion Architecture”
	هي استخدام الصور والتصميمات البسيطة الجذابة في الموقع الإلكتروني أو رسائل البريد الإلكتروني من أجل توجيه المستهلك إلى فعل معين وهو ما يسمى ب “Call To Action” مثل زيارة موقعك، الحصول على بريده الإلكتروني أو قراءة مقال.
	خامسا تبادل المنفعة والتبادل
	فالإنسان بطبيعته يميل إلى تقديم الخدمة لمن قدم له خدمات في السابق.
	وأيضًا أننا لا نرغب أن نكون مدينين لأحد وهذا هو أساس مبدأ التبادل.
	رجال التسويق يستخدمون هذا المبدأ كمثال عند بناء قاعدة البيانات للعملاء عند بناء قائمة البريد الإلكتروني، فيقدمون أكواد خصم أو محتوى حصري في مقابل الحصول على بيانات التواصل مع العميل.
	كذلك يستخدم رواد المطاعم هذه الإستراتيجية عندما يقدمون لك كمثال مشروبا مجانيا على حساب المطعم وبالتالي يترك العميل بقشيشًا أكثر لما أحسه في المكان من اهتمام.
	كيفية استخدام علم النفس في عملية التسويق
	معرفة ما يحبه العميل في منتجك أو الخدمة التي تقدمها، فأثناء الحملات التسويقية احرص على استمالة عواطف المستهلك وذلك من خلال معرفة ما يحبه العميل والتركيز على ما يفيده.
	التواصل مع العملاء دائمًا وكن قريب منهم.
	استخدام وسائل متعددة في تسويق منتجك، حيث يمكنك أن تجمع بين الصور، الفيديو، محتوى صوتي وكذلك الرسومات البيانية بجانب المحتوى النصي.
	تقديم العروض التسويقية لعملائك بشكل جذاب
	تعريف علم النفس التسويقي
	المهنة
	التعلم والتفاعل مع المجتمع


