
.  

خُت وماهُت الؤداسة هبزة جاسٍ

 نبذة ثاريخية: -1

 ئن دساظت جؼىس الفىش الؤداسي حعنى الخعشض ئلى هاحُخين:   

خُت بمشاحلها المخخلفت و الأولى هي الىاحُ بما أن الفىش البششي في جؼىس معخمش فان ول مشحلت ت الخاسٍ

ه مً معاسف، أما الىاحُت الثاهُت فخخمثل في الىاحخُت لا بذ أن جصىف ئلى ظابلتها و جاسٍ ُت ما جحىٍ

لت التي ً ت حعني الؼشٍ ت الؤداسة، فارا واهذ الىظشٍ ت لعلم الؤداسة أو هظشٍ ىظش لها ئلى ظاهشة ما الخىظيرً

لت لا بذ أن ًلحلها الخعشف عليها، و لخفعيرها و  مً ثم حسخيرها لخذمت الأفشاد، فان هزه الؼشٍ

ظائل معخحذثت و فش للإوعان مً ػشق حذًذة للبحث و الخؼىس مً وكذ لآخش على طىء ما ًخى 

 للمعشفت. 

خ و معنى ما ظبم أن جؼىس الفى    ت، و ش الؤداسي هى را شلين: الخاسٍ ت الؤداسٍ جىمً أهمُت الىظشٍ

خُت  في أنها حعاعذ االإذًش على جحلُم هذفين: الذساظت الخاسٍ

 .لت أفظل  فهم الخؼىساث الحالُت بؼشٍ

  جفادي الىكىع في هفغ الأخؼاء التي وكع فيها العابلىن. 

ت الؤداسة هي جحلُم الىىاحي الخالُت للمذًش:و   أهمُت دساظت هظشٍ

 .هُفُت الشبؽ بين االإخغيراث 

 .لت مىهجُت  هُفُت الخعامل مع االإشاول بؼشٍ

 ُهخائج.أظباب و  فُت جصيُف االإخغيراث ئلىه 

 .ئمياهُت الخيبإ بالخأثيراث االإخىكعت 

خُت و و  ت إرا واهذ الذساظت الخاسٍ للإداسة ًحللان أهذافا ئلا أن دساظتهما معا جحلم الذساظت الىظشٍ

 ئًجابُاث منها:

 .ش للمىاكف الخؼىساث الحالُت  جلذًم فهم أوضح للمخغيراث الاخخُاس الأفظل الخلاسٍ

  .)حعهُل الخيبإ بأحىاٌ معخلبلُت في االإُذان العلمي )الؤداسي 

ل ئلى أهذاف في عمل الجماعت، الخىصان أظاظُان للحصىٌ على الىخائج و الؤداسة أمش فالخىظُم و 

 اسجفاع عذد االإىظفين ظم أهمُتها باصدًاد حجم الإإظعت و جضداد هزه االإشاول حعلُذا أو جخعاو 



ع العملو  العماٌ فيها، طمً الخىظُمو  ع العمل الأكعام، و الشفىي ئلى الخىظُماث االإعلذة و  جىصَ جىصَ

م و مصممت لخىطُح أعماٌ ول فشد و ق مىخىبت و الأكعام على أظاط أوسابين الأفشاد و  اسجباػها فشٍ

ً العاملين باالإإظعت.    بالآخشٍ

ت و ُؽ و لزلً اصداد طغؽ مشاول الخخؼ هدُجتو   االإخىىعت عنها  االإشاولالشكابت الؤداسٍ

لت علمُت في نهاًت اللشن االإشجبؼت بها، و و  االإشجبؼت عنهاو  الخاظع عشش  بذأث دساظاث الؤداسة بؼشٍ

ً، و و  ت بعشعت مع اسجفاع و الأظكذ جؼىسث الىظائل و بذاًت اللشن العششٍ اصدًاد االإشاول الُب الؤداسٍ

ت و  ودساظت  الحشهت ئلى العلىم العلىهُتدساظت الضمً و حعلُذاتها طمً الؤداسة العلمُت و الؤداسٍ

هُفُت جحلُل اللشاس و  ت، ئلى دساظت اجخارالجماعاث و اسجباػاتها بالإهخاحُظلىن الأفشاد و الذافعُت و 

ت، باظخعماٌ الؤحصاء و حل االإشاو  اطُاث مع اظخخذام العلل الالىترووي في هزه ول الؤداسٍ الشٍ

 االإشاول. 

الخعلُم، الؼب و ها مثل االإهً اللذًمت واللاهىن و جشحع حزوس الؤداسة ئلى االإاض ي البعُذ مثلو 

سة لم جظهش ئلا في ظىين حذًثت وعبُا، باعخباس أن جؼىس الىظائل العلمُت لىً االإظاهش االإهىُت للإداو 

جحذًذ هادفُت الخىفُز حعلذ الؤداسة مهىت، باعخباس أن االإهىت هي مإظعت، حعخمذ على مجمىعت مً و 

ً، و عشفت التي أثبدذ الخجاسب صحتها و االإ مً ثمت ًجب على الباحث في التي حعخخذم لخذمت الآخشٍ

الزًً ظاهمىا بىصِب وافش وائل في مجاٌ البحث  العلمي، و اسة أن ًخعشف على ما هخبه الأ مجاٌ الؤد

الزًً لهم الفظل الأوٌ أظاظُاجه و و في جحذًذ أسواهه فاهُم التي ًىؼىي عليها العلم، وفي جىطُح االإ

ت ئلى حالت أصبحذ فيها الؤداسة مهىت مىظمت.   في جىمُت االإعلىماث الؤداسٍ

  ماهية الإدارة:  -2

الؤداسة هي وشاغ ئوعاوي ًشمي ئلى جحلُم هخائج معُىت باظخخذام امثل ليافت االإىاسد االإخاحت 

لخحلُم هزا اليشاغ الخاسحُت المحُؼت بها، و خلُت و الظشوف البُئُت الذااالإخغيراث و  للميشأة، في ظل

مشوسا بخحذًذ الأهذاف االإشاد بلىغها و  فان الأمش ًخؼلب اللُام بعذد مً الىظائف الأظاظُت، بذأ

ً،الخيعُم و الخىظُم و بالخخؼُؽ و   اهتهاءاالؤششاف و جىحُه اللُادة و جىمُت الىفاءاث و و  الخيىٍ

 جلُُم الأداء. بالشكابت و 

 جعزيف الإدارة:  -3

ىد أن هللي كبل رلً هالىخاب، و داسة ظشدها هثير مً الباحثين و ليلمت الؤ  فهىان عذة حعاسٍ

ف اللفظي لهزه اليلمت.  الظىء على الخعشٍ

أعماٌ الىاط اللزًً ججمعهم مهمت ٍىظم وشاػاث و : ًخؼؽ و حعني manage )يديز  (إدارة

 معُىت.        



ً بلصذ جحلُم حعير و فً أو علم جىحُه و  :هي(  management )الإدارة إداسة عمل الآخشٍ

 أهذاف محذدة.  

ملبىٌ الإفىشون للىصىٌ ئلى حعشٍف محذد و حاولاث التي كام بها اجباًيذ المو  للذ حعذدث

ً جخخلف مً حُث صُغت للإداسة العامت بالشحىع ئلى مخخلف الخعاسٍف هجذ أن هظشة هإلاء االإفىشٍ

فاث و  ً و مً هزا ًمىً و  الضمً الزي صُغذ فُهالخعشٍ ف الإفىشٍ باحثين حُث لىا جميز بعع الخعاسٍ

 بأنها "حمع العملُاث التي تهذف ئلى جحلُم أو جىفُز ظُاظت عامت"  (Whiteوايت ) عشفها

فلذ عشفها على أنها "جيعُم الجهىد المخخلفت بلصذ جحلُم ظُاظت  (Phiffner)فيثنر أما 

 عامت" 

بأنها "الغاًت أو الهذف العملي للحيىمت ئر أن مىطىعه هى اهجاص ( Wilson)ولسن َعشفها و 

احخُاحاتهم"، مً الاجفاق مع سغباث الأفشاد و مت بأهبر كذس ممىً مً الفعالُت و االإششوعاث العا

ف جبين اه هزلً العُاظت أي دوس الؤداسة العامت في ه جم الشبؽ بين الؤداسة العامت و خلاٌ هاجه الخعاسٍ

 جىفُز العُاظاث.

ذ مً بأنها "الؤداسة هي االإعشف (Taylor)ثايلور هما كذ عشفها مً حهت أخشي   ت الصحُحت الإا جشٍ

لت و الشحاٌ أن ًلىمىا بعمله، ثم سؤ   أسخصها".ٍخً ئًاهم ٌعملىهه بأحعً ػشٍ

                  الخيعُم إصذاس الأوامش و خىظُم و الالخخؼُؽ و بأنها "الخيبإ و  (Fayol)فايول َعشفها هزلً و    

 االإشاكبت".و 

ف عً الىحهت الحذًثت و     رلً بأن الؤداسة العامت هي أداة لخعشٍف الؤداسة و حعبر هاجه الخعاسٍ

 جىفُزها. اهمت في حشىُل العُاظاث العامت و للمع

 

 

 

 

 

 

 



.  

اث ومذاسط الؤداسة هظشٍ

 نظزيات الإدارة:  -1
اث الؤداسة و هىان أسبع مذاسط ئداس      هي:ٍت جىذسج جحتها هظشٍ

 1- 1- :المدرسة الكلاسيكية  

هزه االإذسظت  هي مذسظت ظهشث في العالم الغشبي في الفترة التي أعلبذ الثىسة لصىاعُت، حُث ججعذ  

الزي للب بأبىا الؤداسة العلمُت  friederich. w .Taylorانسلوا ثايلور و فزيدريك ابشص سواده الخُاس الىلاظُيي و 

 Henryو هنري فايول  Max Weberماكس ويبر  الؤداسة، بالإطافت ئلىٌ غشظه الإفهىم البحث العلمي و مً خلا

Fayol   اث الخالُت:و  جىذسج جحتها الىظشٍ

 نظزية الإدارة العلمية: -1-1 -1

 أهم الشوائض التي كامذ عليها الؤداسة العلمُت ما ًلي:و  

بين االإىاسد ظشعخه و حىدجه و مً همُت الؤهخاج و  حعنى بها وعبتو  وحىب جحلُم الىفاًت الؤهخاحُت: -1

 الخيالُف.حصىٌ علُه أي وعبت بين الىخائج و االإعخخذمت لل

االإعشفت بذلا مً خظىع العمل للبحث العلمي و الخجشبت و أي اللجىء ئلى االإلاحظت و  البحث العلمي: -2

 الاعخماد على الأفشاد الخللُذًت اللذًمت.

:اللىاعذ و  -3 الششُذة علم ٌعخمذ على كىاهين  كذ هادي جاًلىس بان الؤداسة ة أصىٌ علمُت و للإداس  الأصىٌ

 إحلالها محل الخخمين.اهدشافها و أصىٌ واضحت ًجب كىاعذ و و 

ىح الؤداسة العماٌ، فُجب موسي أن ًلعم العمل بين الؤداسة و مً الظش  الخخصص به:جلعُم العمل و  -4

وطع هزه الؼشق في الآلاث، و في ػشق حشغُل العماٌ و  الخبعُؽالؤششاف و ظلؼاث اهبر للخخؼُؽ و 

أظغ، مما ًإدي ئلى معاوهت العماٌ على أداء أعمالهم بأكل جيلفت، مما ٌعىد على صىسة كىاعذ و 

 صاحب العمل بشبح وفير. 

 نظزية البيروقزاطية: -1-2- -1

دكت في جحلُم هفاءة و  حعخبر همىرج مثالي للخىظُم ًخصف بعذة ظماث هُيلُت ججعله أهثر الخىظُماثو    

 مً أهم خصائصها:الأهذاف المحذد و 

 .عذم الخحاًض 

  جىظُمها.جلعُم الأعماٌ و 

  اث العلؼت.جذسج الىظائف و  معخىٍ



 .ئظخخذام الخبراء 

  الخعلُماث.اللىاعذ و 

 .الىخابي ً  الخذوٍ

 .وحىد هظام الخذمت 

 علاكاجه الصخصُت.شظمي و الخفىير في االإىظف ال 

 .ت  العشٍ

 ة المبادئ العامة:نظزي -1-3 -1

 هلخص مبادئها فُما ًلي:و 

 الهذف.الخيعُم الزي ًظمً وحذة العمل و  مبذأ -1

 مبذأ الخذسج الهشمي الزي ًإهذ على الدعلعل الشأس ي. -2

 جىظُمه.ي ًىمً على أظاظُت جلُُم العمل و االإبذأ الىظُفي الز -3

 مبذأ االإشاوسة. -4

اث حشترن في   غ الخالُت:لىلاامما ظبم هجذ أن هزه الىظشٍ

 الىظشة المحذودة للإوعان. -1

ت وأظاط لللُادة. -2  الخأهُذ على االإفاهُم العلؼاوٍ

 حعخبر أن ول ئجصاٌ أو جىظُم خاسج اللىىاث الشظمُت غير صالح للخىظُم. -3

ادة الؤهخاج. -4  جشهض على اهخمامها  بالهُيل الخىظُمي الهشمي همحذد سئِس ي لضٍ

 المدرسة السلوكية: -1-2

 لاقات الإنسانية:مدرسة الع -1-2-1

التي أثاسث الاهخمام بالعلاكاث الؤوعاهُت مً خلاٌ اوعلاد أوٌ ها اثش الحشب العاالإُت الأولى، و واهذ بذاًت

 مً أهم أفياسها:و  1111الؤوعاهُت في الصىاعت عام مإجمش حىٌ العلاكاث 

إهما ىحُت فحعب، و ػاكخه الفعُىلًإدًه الفشد على معخىي هفائخت و  لا ًخحذد حجم العمل الزي -1

 جحذد ئداسجه خلفُخه الاحخماعُت.

 ًىاحه العماٌ ظُاظاث الؤداسة وأعظاء في الجماعت. -2

ب الشؤظاء و  -3  االإششفين على أظاط االإعاملت الؤوعاهُت.   الاهخمام بخذسٍ

 مدرسة ثنمية الحنظيمات: -1-2-2

ش العمل اط لخحعين و الجماعي، وأظسة فهم العلىن الؤوعاوي الفشدي و سهض أفشادها على طشو   جؼىٍ

م جحذًذ الح  دوافعها. حاث الؤوعاهُت و االؤداسي باججاه جحلُم الأهذاف عً ػشٍ

ت و   ت للحاحاث الؤوعاهُت، و ( )ماسلوجىذسج جحذ هزه االإذسظت هظشٍ  ".x . y "  )ماجزوجز(هظشٍ

 نظزية  ثدرج الحاجات لماسلوا :  Maslow’s Hierarchy of Needs  

ت طمً خمعت أصىاف أظاظُت هما هي في الشيل الخالي:كام   ئبشاهُم ماظلى بخصيُف الحاحاث البششٍ



 تحقيق الذات 

 الاحترام العيش والعمل بكامل الإمكانات

 الشعور بالأهمية، الدساعدة، الترقية، التميز.

 الأمن

  التحرر من الخوف، حماية العمل، الأمان  

 القبول

 الانتماء إلى الفريق

 الحاجة الجسدية

  حتياجات الحيوية الأساسية مثل الطعام واللباس والنوم. الا

ت جأخز شىلا مخذسحا، فالحاحاث في ت ماظلىا أن الحاحاث البششٍ الأدوى جمثل الحاحاث  حُث حعخبر هظشٍ

ت، و     ٍجب جلبُتها كبل الحاحاث العلُا.الفىسٍ

 .( ظلىاهشم الحاحاث الإاالشكل يوضح: ) 

 

 

 

 

            

                           

 

 

 

 

 

 

 

  نظزية x وy :لماجزوجور 

ت ماحشوحش  لخين لخصيُف و حعخبر هظشٍ  فهم ظلىن الأشخاص في ميان العمل. الخىظُمُت وحىد ػشٍ

ت  فهم غير محفضون                الأشخاص يهخمىن فلؽ بأهذافهم الؤوعاهُت،أن  xًفترض االإذساء الزًً جيعب لهم هظشٍ

ٍجب دعمهم لللُام بعمل مىخج هما ٌعخلذ هإلاء االإذساء اهه لابذ مً وحىد مشاكبت ثابخت ٍىشهىن العمل، و و 

 لخحلُم الىخائج االإشغىبت في االإششوع.

ت   َعخلذ مذساء حفضون ػبُعُا لللُام بعمل حُذ و أن الىاط م yهما ًفترض االإذساء الزًً ًماسظىن الىظشٍ

لهم ًحخاح ت أن أعظاء فشٍ ٍمىً الىثىق بهم للعمل على جحلُم ىن للللُل مً الخحفيز الخاسجي، و هزه الىظشٍ

 أهذاف االإىظمت أو االإششوع.      

 المدرسة الكمية للإدارة: -1-2-3

ف مً أهم ُاث أهثر مً وىنها هُيل جىظُمي و العملث و لإداسة، على أنها مجمىعت مً اللشاساها لمً خلاٌ حعشٍ

 مبادئها:

 على اللذسة المحذودة للفشد على الاخخُاس.ى أهمُت عملُت اجخار اللشاساث، و الخأهُذ عل 

 .الىظش للخىظُم على اهه مجمىعت مً اليشاػاث لصخصين أو أهثر 

  الأفشاد على الأداء.الخعاوهُت للخغلب على محذودًت كذسة أهمُت اليشاػاث الجماعُت و 

 لخصائص الخالُت:احعخمذ هاجه االإذسظت على و    

ت. -1  جؼبُم الخحلُل العلمي على االإشاول الؤداسٍ
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 العمل على جحعين كذسة االإذًش على اجخار اللشاساث. -2

 ئعؼاء أهمُت هبيرة للمعُاس  الفعالُت الاكخصادًت. -3

 المدارس الإدارية الحديثة: -1-2-4

 :مدرسة النظم 

اهُت المحذدة للعلىن العلىن الؤوعاوي مً االإخغيراث الؤوعالؤوعان و  االإذسظت على اعخباس أنللذ اعخمذث هاجه 

 مً بين أهم ما جىص علُه:الخىظُمي، و 

ىه الىفس ي و لذجىاهب التي حعخبر مىطىع الترهيز ال -1  الاحخماعي.ساظت الؤوعان هي جيىٍ

 جحذًذ العلىن الخىظُمي.المجخمع مخغير سئِس ي آخش، في ئن البِئت و  -2

اث الجذًذة مىؼللا لخفصُل وطع الخىظُم الغير الشظمي على الخىظُم الشظمي. -3  حعخبر الىظشٍ

 :المدرسة الموقفية 

لت االإثلى للخىظُم، هى الاعخماد على ػبُعت الهذف، أي اهه لِغ باميان االإذًش جحلُم  ت أن الؼشٍ جشي هزه الىظشٍ

خخُاس الخىظُم الؤداسي الأهذاف، الزي بذوسه ٌعاهم في االجُذ لؼبُعت العمل و  مخخلف الأهذاف ئلا بالفهم

ب، و كُادة مىاظبت و جحذًذ مخخلف الىظائف مً جخؼُؽ و االإىاظب و  م الفهم الجُذ لؼبُعت جذسٍ هزا عً ػشٍ

 الحاحت الىفعُت للعاملين.

 :الإدارة بالأهداف 

ت بعُؼت جلىم على فشطُاث بذيهُت    م اشتران العاملين ما أمىً في وطع  هي هظشٍ للإداسة، و رلً عً ػشٍ

اللشاساث و جحذًذ الأهذاف و الىخائج االإخىكعت في العمل، حعب مبذأ الذًملشاػُت في الؤداسة مً خلاٌ الخؼىاث 

 الخالُت:

ادة الحىافض و  - أ ت في اللشاس.صٍ  الابخعاد أهثر عً االإشهضٍ

 العاملين للأهذاف االإىظمت.االإشاسهت في الؤداسة حشذ الدشاوس و  -ب

 محاولت الىصىٌ ئلى فلعفت الىلذ الزاحي.ع ػشق حذًذة في جلُُم العاملين و ئجبا -ج

 :الجودة الشاملة 

أهذافها، رلً مً خلاٌ ما داسة التي جحذد ظُاظت الجىدة و وظائف الؤ ت على مخخلف أوشؼت و ذ هزه الىظشٍحعخمو 

 ًلي:

 علُه ًخم اجخار اللشاس. ابىاءظاس ي لىحىد الخذمت، و االإعخفُذ هى المحىس الأ  -أ

ش العاملين مً خلاٌ الخعلُم و ج -ب ب على عمل ول ما هى مىاظب لخذمت االإعخفُذ.ؼىٍ  الخذسٍ

 جحعين الجىدة.همارج اللُم للمعخفُذ و جىحُذ الشؤي االإعخلبلُت و  -ج

 


