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 تابع : أساليب العلاقات العامة في الدولة الإسلامية 
قد ولتتخذ العلاقات العامة وسائل الاتصال المختلفة لإعلام الناس يما يجري في المنظمة الإدارية , 

 : صورتان من صور الاتصال الجماهيري هما توفرت لدى الدولة الإسلامية في صدر الإسلام
 الاتصال الشخصي المباشر . -1
 والاتصال الجمعي المباشر . -2

ويدرك القارئ أن ثمة أسلللللللوصال اتصللللللاليال معمول صل في العصللللللر الجديه ويو الاتصللللللال الجماييري  
ستجيل التي يالذي يو من ابتداعات العصور الجالية والذي استهدف الاتصال صأعداد غفيرة من الجمايير 

 جمعها في صعيد واجد لتستمع إلى متجده واجد .
وقد اسلللللللتخدمت في الاتصلللللللال الجماييري وسلللللللائل القرن العولللللللرين  الصلللللللج  والراديو والتلف يون  

والسللينما وو الات ابنصا, , مما لا يقع في موللمون جديثال عن وسللائل العلاقات العامة في صللدر الإسلللام 
 ل المتصادل بين المرسل ومستقبل الرسالة .التي  انت تعتمد على التفاع

ولقد ر و الرسول ثلى الله عليل وسلم وخلفاؤه الراودون على أيمية الاتصال الوخصي والجمعي  وسيلة 
من وسائل العلاقات العامة بجمايير العرب والمسلمين , وبر ت ثلاه صور من صور الاتصال 

 الوخصي والجمعي :
ليب ابساسي الذي اعتمد عليل الرسول صلى الله عليل وسلم في نور الدعوة : ويو ابسا الاتصال الشفوي  -أ

الإسلللللامية وفي تفسللللير  ثير من المواق  الإسلللللامية , و انت وسللللائلل المقابلة الوللللخصللللية ل فراد والوفود 
يفا, القرا, والمعلمين من الصلللللللللجاصة ل مصلللللللللار والمدن , ويتفقد الرعية من  و عما, العولللللللللائر والقلائل , وار

 خلال العسس صالليل و يارات الخلفا, ل مصار ومقابلة الجمايير وجهال لوجل .
: وجا, في صللللورة رسللللائل الرسللللول صلللللى الله عليل وسلللللم للملوك والرؤسللللا, , والرسللللائل  الإتصاااال البتا ي -ب

 التوجيهية المرسلة من الرسول صلى الله عليل وسلم والخلفا, للولاة صابمصار الإسلامية .
: في ابعياد والجمع ومواسم الجج جيه تتم فيها موار ة المسلمين واستوارتهم في  ل الجمعيالاتصا -ج

 أمور الدولة وارعلامهم صما يجد من سياسات وبرامج وخطط جربية ونظم مدنية .
 

 مزايا الاتصال المباشر :
والاتصللال الوللخصللي المصاوللر يو اتصللال ناجع في الإقناى بنل يتلافى سلللبيات وقصللور وسللائل  

الإعلام ابخرى , وخاصة مقاومة المستقبل للرسالة الإعلامية , ويي مقاومة توع  تأثير الإعلام  ثيرال , 
ة التغلب على ومجاولولكن الاتصال المصاور بتسم صالجوار وتصال ابف ار ومناقوة الججج وتوفير البرايين 

 ل أسلاليب الاجتجا  والغولب والسخط في الجمايير , بذلك دخل إلى ذروة الإقناى ,  ما أن قياس رجع 
الصلدى ورد الفعل من الجمايير أو ابفراد المخاطبين يصل إلى مرسل الرسالة صطريقة مصاورة وفورية مما 
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ولللللع  إلى دلك أن الاتصلللللال المصاولللللر يتسلللللم يم نل من تعديل أدائل الاتصلللللالي ليتناسلللللب مع الموق  , أ
 صابلفة ورفع الكلفة وتجقيق التعارف وتقوية الصلات والعلاقات ,

 
السرية  لا سليما في المرجلة –ولذلك لم ي ن غريصال أن ي ون أسللوب الرسلول صللى الله عليل وسللم  

ه أمر الله نبيل صعد ثلامن الدعوة يو الاتصلللللال الولللللخصلللللي المصاوللللللر , و ذلك في المرجلة العلنية عندما 
سللنوات من الصعه أن يظهر ما أخفى من أمره وأن يصللدى صما أن ل إليل من وجي , ثم  ان اتصللالل صأبنا, 
المدينة من ابوس والخ ر  في بيعتي العقصة ابولى والثانية وايتداؤيم إلى الجق مما  ان لل أخطر النتائج 

 . في تطور الدعوة الإسلامية  ما يسجل التاريخ
ومن أمثلة الاتصال الوخصي المصاور أولئك الدعاة والقرا, الذين أعديم الرسول صلى الله عليل  

وسلم دينيال وارعلاميال وصعه بهم إلى القصائل العربية التي اعتنقت الإسلام ليعلمويم القرآن والسنة ف انوا 
 طليعة الإعلام الإسلامي .

  
كرامهم ومما لا  ومن أمثلة وسائل الاتصال التي استخدمها الرسول صلى الله عليل وسلم استقصال الوفود وار

كرام الوفود والصعثات يعتبر من أيم نواطات العلاقات العامة .  وك فيل أن نواط الاستقصالات وار
 

ة ليل وسلم إقامومن الوسائل الهامة في العلاقات العامة والتي استخدمها الرسول صلى الله ع 
العلاقات الودية مع يهود المدينة في عهد الاستقرار المدني , فعقد الرسول صلى الله عليل وسلم ميثاقال بين 
المسلمين وبين اليهود من بني النوير وبني قريظة وبني قينقاى , و ان الميثاق يهدف إلى خلق جو من 

لى   التعايش السلمي داخل المدينة .الصلات الطيصة والعلاقات الجسنة بين الطرفين وار
 

ومن الوسائل الهامة التي تعتبر نتاجال طبيعيال للاتصال الوعبي المصاور , ما قام صل الرسول صلى  
الله عليل وسلم من مصايرات عقديا مع صعض الصجاصة من جانب ومع صعض القصائل من جانب آخر , 

ا لات واستتصاب ابمن والسلام بين المسلمين فيمو ان لها أكبر ابثر في تقوية العلاقات وتجسين الص
بينهم وبين القصائل اليهودية  ما جده بين المسلمين وبني المصطلق الذي ت و  الرسول صلى الله عليل 

ابنة  عيمهم جويرية بنت الجاره ولا ي ال الملوك والرؤسا, و عما, القصائل في الدول النامية  وسلم 
 تجسين العلاقات العامة بينهم وبين دول أخرى أو قصائل الدولة الواجدة .يستخدمون وسيلة المصايرة ل

 
 ومن الأساليب التي ركز عليها الخلفاء , ولا سيما الخليفة عمر  ن الخطاب :
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أسلوب  يارة ابمصار الدورية للاطلاى على أجوال الرعية ومعرفة سلوك وسير الولاة  -1
 والمسئولية عن الرعية .

د  ان عمر يعس صالليل ويموي في ابسواق يتفقد أجوال الناس , ومن أسلوب العسس , فق -2
الم ايا يذه الوسيلة أن الخليفة يدرك مواكل الناس فيستجيب إليها استجاصة مؤدصة ترصيهم 

وت يل عنهم الويم والظلم , و ان عمر يتمتع صجس إعلامي رفيع يجعلل سريع التعرف 
ن ألم وو وى ويتصدى لعلاجها صالجسم الفوري والاستجاصة لما  يجس صع الرأي العام م

استوعارال منل لمسئوليتل الإدارية , إذ  ان مقنعال أن لو عثرت صغلة صأرض العراق لسألل الله لِم 
 لَم يمهد لها الطريق فما صالك بإجساسل أن فردال من أفراد المجتمع يقض موجعل وي, ما ؟

 
 


