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 تعريف العلاقات العامة وعوامل الاهتمام بها :لثةالمحاضرة الثا

 

يكــون كــل طالب قــادرا عــلى تحديد تعريف محدد للعلاقات العامة بعد المحاضرة الغرض البيداغــوجي: 

التي جعلت من العلاقات العامة محل اهتمام واسع من قبل المؤسسات  إضافة إلى معرفة أهم العوامل

   على اختلاف نشاطاتها سواء كانت إنتاجية خدماتية...

 

 في ضوء ما سبق ، ومحاولة لاستنباط تعريف محدد للعلاقات العامة منتعريف العلاقات العامة : 

 المداخل السابقة ، يمكن القول بأن العلاقات العامة هي 

تمدة ما بين المنشأة والجمهور مع للألية الاتصال التبادلي الهادفعملية تخطيط وتنفيذ وتقويم مستمر  "

من علوم الإعلام والاتصال والادارة ، وعلم الاجتماع ،  علمية وعملية ومعرفيةفي ذلك على أسس 

   "والتسويق ملتزمة هذه العملية بمعايير أخلاقية

 جرائيا هي : إامة وبشكل مختصر ف العلاقات الع

"والجمهور وفق أسس علمية وأخلاقية تصال التبادلي ما بين المنشأة جهود منظمة لقيادة وتنفيذ الا "

   

 :عوامل الاهتمام بالعلاقات العامة

  -الثورة الصناعية وظهور الإنتاج الكبير: -1

أدى ظهور الثورة الصناعية في أوائل القرن التاسع عشر إلى تطور هائل في أدوات الإنتاج وأساليبه , 

ونتيجة لتطبيق مبادئ الإدارة العلمية السلللليمة ظهرت الصلللناعات الضلللخمة التي اجتذبت للاف العمال 

 مجلسوملايين المسلللللللللللللتهلشين , فظهرت مشلللللللللللللاشل في العلاقات بين صلللللللللللللاح  العمل   والمتمثل في 
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الإدارة ( والعملال داخلل هلذه المصللللللللللللللانع , وصللللللللللللللاحل  هلذا التطور تشوين نقلابلات للعملال لللدفاع عن 

مصلللالحهم تجاه الإدارة العليا , وقامت الإضلللرابات من وقت تخر احتجاجاس على سلللوء المعاملة حيناس , 

غط نا زاد ضللللوالمطالبة بتوفير ظروف عمل أفضللللل أو نظم للدفع تتناسلللل  مع الجهد المبذول , ومن ه

الرأي العام لإنصاف العمال وتلبية مطالبهم ولهذا ظهرت أهمية وجود حلقة اتصال بين الإدارة والعمال 

جراءاتها.    الجمهور الداخلي ( لشرح وجهة نظر المنظمة فيما يتعلق بسياساتها وا 

هلك والمسلللللللللت ومن الناحية الأخرى أدى ظهور الإنتاج كبير الحجم إلى تباعد المسلللللللللافة بين المنت  

واشلتراك مجموعات من الأفراد أو المنظمات   وسلطاء ( لتسلهيل توافر السللع لدى المسلتهلشين , وأدى 

ذلك إلى تزايد عدد الجماهير المتصللللللللة بالمنظمات وأهمية وجود علاقات طيبة معهم تادي في النهاية 

 إلى إرضاء هذه المجموعات وتحقيق أهداف المنظمة في نفس الوقت .

 المنافسة : تزايد -2

أدى إتباع الطرق السلللليمة في الصللللناعة إلى زيادة الإنتاج وبالتالي ازداد المعروم من المنتجات عن 

حجم الطل  عليه , وتحول السوق من سوق بائعين   قلة المعروم من سلعة أو خدمة معينة بالنسبة 

ي نافسلللللة بين الشلللللركات فللطل  عليها ( إلى سلللللوق مشلللللترين , وقد نت  عن هذا التطور زيادة حدة الم

شللللباع رأباته , وقد أدت هذه المنافسللللة إلى الاهتمام لإرضللللاء احتياجات  محاولة لإرضللللاء المسللللتهلك وا 

ورأبات المسلللللللتهلشين وأخذها بلاقامة علاقات طيبة مع جماهير الشلللللللركة المتصللللللللة بها وجماهير الرأي 

 صلللورة ذهنية جيدة للشلللركة في أعينالعام لمحاولة كسلللر تأييد وثقة هذه الجماهير , والعمل على خلق 

 الجماهير مقارنة بالشركات الأخرى .

 تزايد الوعي من جانب جماهير الرأي العام : -3
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أدى تزايد الوعي وانتشار التعليم والثقافة بين الفئات المختلفة للمجتمع إلى تزايد الحاجة إلى المعلومات 

لى مزيد من التفسلليرات والإيضللاحات المتعلقة منظمة بالقرارات , والسللياسللات التي تتبعها ال الصللحيحة وا 

 على مستوى الوحدة الاقتصادية , والقرارات السياسية الخاصة بالدولة على مستوى المجتمع بأشمله .

فعلى مسللللتوى المنظمة أدى تزايد الوعي وانتشللللار التعليم إلى زيادة احتياجه إلى المعلومات الشاملة  

من الجمعيات للمحافظة على مصللللالم المسللللتهلشين وحماية حقوقهم الخاصللللة بالمنت  , وظهرت العديد 

ورفم التعامل مع الشللللركات التي تبين أنها لا تعمل نحو إشللللباع رأبات واحتياجات المسللللتهلشين , إذ 

تقوم بلللامللدادهم بمعلومللات خللاطئللة عن منتجللاتهللا سللللللللللللللواء من خلال الإعلان أو البيللانللات المللدونللة على 

ت العلاقلات العامة في بناء جسللللللللللللللر من الثقة والتفاهم بين المنظمة ألاف السلللللللللللللللعلة , ومن هنلا ظهر 

 وجماهيرها وشرح أبعاد القرارات التي تتخذها بشأن منتوجاتها .

نشلللللللللللاء النظم الديمقراطية إلى اهتمام   وعلى مسلللللللللللتوى الدولة ككل أدى تزايد الوعي السلللللللللللياسلللللللللللي وا 

من خلال وسلللللللللللللللائللل الإعلام المختلفللة أو   الحكومللات بللالتللأثير في الرأي العللام سللللللللللللللواء محليللاس أو دوليللاس 

التنظيمات القائمة ووجهت البحوث إلى دراسللة أسللالي  التأثير والاسللتمالة وأنشللأت وحدات متخصللصللة 

لتحليل الرأي العام والتعرف على لراء الأفراد في القضايا والمشكلات المثارة لوضعها في الاعتبار عند 

 زمات والإضرابات .اتخاذ القرارات أو السياسات تجنباس للأ

 تطوير وسائل الاتصال : -4

لقد سللللللاهم التطور الهائل في وسلللللللائل الاتصلللللللال الجماهيري في تقري  المسلللللللاقات بين بقاع العالم  

المختلفة , حتى أصلللللللبم يطلق عليه  قرية صلللللللغيرة( وكان ذلك سلللللللبباس من أسلللللللبا  الاهتمام بالعلاقات 

د الرأي العام العالمي , وفي نفس الوقت انعكس العامة في المجال الدولي , والحرص على كسللللللل  تأيي

هذا الاهتمام مرة ثانية على المجال الداخلي سللللللللواء على مسللللللللتوى المنظمة أو على مسللللللللتوى المجتمع 

 ككل .
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 تزايد علاقات الاعتمادية : -5

يتميز العصلللللللللر الذي نعيو فيه اليوم بالتبعية والاعتمادية المتبادلة بين الأفراد والمنظمات   

ة , فالأفراد في محاولاتهم لإشللللللللللللباع احتياجاتهم الاقتصللللللللللللادية والاجتماعية والروحية أصللللللللللللبحوا المختلف

يعتمدون إلى حد كبير على تعاون اتخرين سلللللللواء أفراداس أو منظمات , فهم يعتمدون على المتاجر في 

 وهلللذه توفير الطعلللام والملبس وعلى الحكوملللة لإملللدادهم بلللالمنلللافع والحملللايلللة وأيرهلللا من الاعتملللادات ,

 العلاقات ذات الطبيعة الاعتمادية أدت إلى بروز أهمية العلاقات الإنسانية في الحياة المعقدة .

وعلى الجان  اتخر فلان التنظيمات المختلفة سللللللللواء الاعتمادية أو الاجتماعية أو السللللللللياسللللللللية أو  

مادية لعلاقة الاعتالدينية تعتمد في نشللللللللللللللاطها وبقائها على الشللللللللللللللعور الطي  للأفراد تجاهها , وهذه  ا

للمنظمات المختلفة على الأفراد تعتبر واحدة من أهم المتغيرات الأسلللللللللاسلللللللللية التي تحكم علاقات القرن 

 العشرين , وهو ما يزيد من أهمية دور العلاقات العامة في ظل هذه العلاقة .

 


