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 العلاقات العامة ووظائف  أهداف  
أهم الوظائف والأهداف التي الغرض البيداغــوجي: بعد المحاضرة يكــون كــل طالب قــادرا عــلى تحديد 

 لتحقيقها في مختلف المجالات. لعلاقات العامة تسعى ا
  

 مقدمة :     
المنظمات أعمال العلاقات العامة سواء توفر لديها إدارة أو قسم للعلاقات العامة أم لم يتوفر، تمارس معظم الهيئات و    

وسواء أعدت برامج للعلاقات العامة أم لم تعد. و حتى في حياتنا الشخصية يعمل الفرد على تحسين علاقاته مع الآخرين 
 باستمرار. 

ولا تقتصر العلاقات العامة على نوع واحد من النشاط، بل أن مجالها يتبع لكافة أنواع النشاط الخاص والعام في جميع 
الميادين، زراعية وتجارية وصناعية، وتشمل علاقات العمل وتحسين ظروفه و رفع الكفاية الإنتاجية للعاملين، والتعليم، 

صناعية، والاهتمام بالعامل كانسان له حاجاته المادية و الصحية و الثقافية و والانسجام مع المظاهر الهامة للإدارة ال
 الترفيهية و الاجتماعية و النفسية. 

و تعمل العلاقات العامة على تحقيق عدد من الأهداف، فكل حملة من حملات الإعلام ينبغي أن ترتكز على سلسلة 
ف وراء هدف في سلسلة مرتبة، والنتيجة العامة هي تحقيق متكاملة من الأهداف والأغراض توضع سلفا، فيتحقق هد

ذا لم تحدد هذه السلسلة من الأهداف سلفا، فان النتيجة ستكون ضياع  الأهداف جميعا، وفي النهاية بلوغ الهدف الشامل. وا 
 الوقت والجهد والمال، و بالتالي الفشل الذريع. 

من الواضح إذن إن أي هدف يرجى بلوغه، إنما ينبغي أن يكون ولما كان من المألوف أن تتضارب مصالح الجماهير، ف
وسطا بين هذه المصالح المتضاربة. وينبغي كذلك تعيين الأهداف في ضوء الاتجاهات الاقتصادية والاجتماعية العريضة 

ون إلى ذين يسعالسائدة بين الرأي العام. كما ينبغي ان تكون تلك الأهداف معقولة من حيث الجهد و المال والموظفين ال
تحقيقها. و لعامل الوقت اثر كبير في تعيين أهداف العلاقات العامة. و من الأمثلة على ذلك تنظيم حملة لجمع 

 التبرعات، و نظراً لضيق الوقت تبسط الأهداف، فكلما قصر الوقت تعين تبسيط الأهداف المباشرة. 

  و يمكن تلخيص تلك الأهداف في الآتي :
عن السياسة  فهي تقوم  بإعلام الجماهير:  ت العامة إلى توعية الجماهير بالأهداف العامل للدولةتهدف العلاقا -1

العامة، ومسؤوليته في تنفيذها. كما تهدف المنظمات إلى التوعية بأهدافها، وأسلوب وعمل ونوع نشاطها وخططها 
ص في المجموعة الأهداف المطلوب الوصول للجماهير. كما تسهل التنسيق بين مجهودات الأفراد، فعندما يعرف كل شخ

إليها، فإنهم يعملون متعاونين في الوصول إليها. وتُعد الأهداف مقياس للتقويم و الرقابة، طالما إنها تحدد المطلوب عمله. 
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 و تؤدي أيضا إلى عمليات تعديل استراتيجيات المنظمة، وهكذا فإن انعدام الهدف أو عدم وضوحه و تحديده يعتبر أحد
 العوامل الأساسية التي تفشل كثيراً من الجهود في هذا المجال. 

  ومن هذه الأهداف ما يأتي:
 أن تكون الشركة رائدة في صناعة ما في بعض الأسواق الممتازة.  -أ

 أن تجعل المستهلك يشعر برضا مستمر و متزايد في الأسواق الحالية والجديدة.  -ب
تطيع أن تدفع عائداً معقولًا لحملة الأسهم، وان توفر الموارد اللازمة للتوسع واستقرار أن تنتج ربحاً مناسبا، بحيث تس -ج

 الشركة في المستقبل. 
أن تعتبر الشركة أو المنظمة عنصراً إيجابياً وصالحاً في المجتمع الذي تعمل فيه، وتزيد إحساسها بالمسئولية  -د

 ة عامة. الاجتماعية تجاه الجماهير المختلفة، والمجتمع بصف
 تحقيق السمعة الطيبة للمنظمة وتدعيم صورتها الذهنية.  -هـ 
من خلال زيادة فرص التفاهم المتبادل والتوافق والانسجام بين : ـ تهدف العلاقات العامة إلى إقامة علاقات طيبة2

روح والارتياح، وترتفع الالمنظمة والجماهير، سواء كان هذا )الجهور داخليا( كالعاملين بالمنظمة حتى يشعرون بالرضا 
المعنوية بينهم، فيرتفع إنتاجهم، وينمو إحساسهم بالانتماء، ويتأتى ذلك عن طريق تنفيذ برنامج كبير للتثقيف والإرشاد، 

وآخر للتدريب على الأعمال الجديدة، وتحسين ظروف العمل، ووضع نظام عادل منصف مناسب للتعويض، والتثبت من 
فهامهم حقيقة ما يدور حولهم، أن الأجور وغيرها من م زايا العمل، تتناسب مع متوسط الأجور الصناعية أو تفوقها، وا 

وتعرفهم لماذا يجلس هذا الموظف في مكتب فخم بينما يجلس آخر في مكتب اقل فخامة. ولماذا يرتدي العمال هذا النوع 
صحية ووسائل للراحة، ولابد من أن تحترم  من الملابس دون غيره. وعموما فان العمال ينبغي أن يتمتعوا بظروف عمل

آرائهم ومقترحاتهم. والوصول إلى الجمهور الداخلي ليس أمراً صعبا، حيث إن علاقات العمل توفر اتصالًا يومياً، 
بالإضافة إلى تشجيع الأنشطة الثقافية والاجتماعية والصلات والأنشطة الرياضية، وحل للمشكلات الخاصة بالعاملين، 

ذا الاتصال من الإدارة العليا. ويمكن أن يكون الاتصال على كافة المستويات الإدارية في المنظمات الكبيرة ويبدأ ه
والصغيرة، على السواء، ويتمثل )الجمهور الخارجي( في اتحادات العمال والمستهلكين والموردين والموزعين، والبنوك 

الممكن إقامة المستشفيات و المدارس و المساجد. و يمتد التوافق ومنافذ البيع والتصريف، وكذلك أفراد المجتمع حيث من 
إلى علاقاتها بالمنظمات الأخرى، حتى تعتمد العلاقات بين المنظمات على المنافسة الشريفة، و عدم هدم جهود 

اعات، وتعمل والجم المنظمات الأخرى، و تؤدي برامج العلاقات العامة دورا كبيرا في التوفيق بين الميول المتباينة للأفراد
على تعديل الاتجاهات السلبية لدى الجماهير إلى اتجاهات إيجابية بناءة، كما أنها تنقل أفكار و آراء الجماهير و 

اتجاهاتها نحو المنظمة إلى الإدارة، و تقوم بنصحها و إرشادها حتى تتمكن من تعديل سياسة المنظمة و خططها بما 
من هذه المنظمة. و يمتد التوافق و الانسجام الذي تسعى إليه العلاقات العامة إلى  يتناسب مع ما تتوقعه الجماهير
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 علاقتها مع أجهزة الإعلام. 
لا فهي تقوم مث : تسعى العلاقات العامة إلى القيام بالأعمال المتنوعة التي تقوم بها الإدارات الأخرى ومساعدتها -3

ممتازين من الموظفين و العمال. وهي تشجع الاتصال بين المستويات العليا بمساعدة إدارة العلاقات الصناعية باجتذاب ال
في الإدارة والمستويات الدنيا، وبالعكس. وهي تساعد إدارة المبيعات في ترويج منتجات المنظمة، سواء المنتجات الحالية 

 أو الجديدة. 
بتوفير العامل المادي والمعنوي، وزيادة الفوائد التي تعود على  : تهدف العلاقات العامة إلى رفع الكفاية الإنتاجية -4

أصحاب الشركة وعمالها ومستهلكي منتجاتها والجماعات التي تعمل فيها، وذلك عن طريق وضع برنامج لتحسين 
لى إنتاج ع المصانع والمنتجات، والاستغناء عن الآلات البالية وتنفيذ برنامج لتركيب احدث أنواع الآلات، وكذلك العمل

السلع الجديدة في اقرب موعد يتناسب مع الانتهاء من الاختبارات اللازمة، وا عادة تنظيم الأعمال المكتبية، و زيادة منافذ 
 التوزيع. 

وهؤلاء ينحصر اهتمامهم في تأمين استثماراتهم  :تهدف العلاقات العامة إلى إقامة علاقات ودية مع المساهمين -5
طورات الإنتاج والمشروعات التوسعية والأسواق الجديدة، ومن ثم ينبغي إحاطتهم علماً بجميع خطط والوقوف على أحدث ت

الشركة ومشروعاتها، مع تعليلها وتبيان ما ينتظر أن يعود عليهم من منفعة، من حيث ضمان أموالهم المستثمرة، ومن 
 حيث فائدة كافية لرأس المال. 

بوسائل متعددة، فمثلًا اجتماعات الجمعيات العمومية تهيئ للشركة فرصة طيبة ويمكن التعرف على رغبات المساهمين 
للتحدث مع المساهمين والإلمام بوجهة نظرهم، كذلك من المخاطبات التي يرسلها المساهمون لإدارة الشركة يمكن معرفة 

مة غباتهم عن طريق إرسال قائكثير من الرغبات، والآراء، وقد تلجأ بعض الشركات لعمل استقصاء لآراء المساهمين ور 
بالبريد تحتوي على عدد من الأسئلة للإجابة عليها، أو يمكن توجيه هذه الأسئلة بواسطة مندوبي قسم العلاقات العامة، 

 عن طريق مقابلات شخصية، ولا يعني ذلك مقابلة كل المساهمين، بل يكفي اخذ عينة ممثلة لهم. 
غليف خاصة فيما يتعلق بطريقة التعبئة أو الت : ت الموزعين وملاحظاتهم ومقترحاتهمتهتم العلاقات العامة بتلقي رغباـ 6

أو الوزن أو طريقة التشكيل والعرض، والموزعون هم حلقة الاتصال بين المؤسسة والعميل، وهم كل من يتعامل مع 
اسم اراتهم واتجاهاتهم ذات اثر حالسلعة، من وقت خروجها من المصنع إلى أن تصل إلى يد المستهلك. وكثيراً ما كانت قر 

في مستقبل المؤسسة الصناعية، ومن ثم يقع على عاتقهم كسب ونجاح المؤسسة أو فشلها، ولهذا تحرص العلاقات العامة 
 على تهيئة أساليب الاتصال المباشر بينهم وبين المؤسسة. 

 وذلك لأن الترويج للمؤسسة يؤدي إلى : سةـ تهتم العلاقات العامة بإنشاء الصلات الطيبة بين المستهلكين والمؤس7
الترويج للسلع. ولاشك أن المستهلك هو سيد السوق، فمن اجل المستهلك تنتج السلع، وبفضل المستهلك تدور عجلة 

قباله على السلعة يعيش المنتج، ومن ثم لابد من الاستجابة إلى رغباته، فهو قوة رئيسية  الإنتاج، وبتشجيع المستهلك وا 
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 ي نجاح الشركات أو فشلها. تؤثر ف
ـ تهدف العلاقات العامة إلى تنمية الشعور بالمسؤولية الاجتماعية والقومية لدى المواطنين، ومساعدتهم على تحمل  8

 المسؤولية في رسم السياسة العامة للمنظمة، وحل مشاكلها. 
 وظائف العلاقات العامة 

عُرفت العلاقات العامة باعتبارها نشاط تقوم به المنظمات، بعد أن تقرر لها ميزانية خاصة بها، وقد لاقت فكرة تخصيص 
هم أخصائيو العلاقات العامة؟.. وماذا ميزانية لنشاط العلاقات العامة اعتراضات كثيرة عند الإدارة العليا ولكن من 

منهم بأنهم متحدثون لبقون، ويعدون الناس بالكثير، ولكنهم لا يفعلون إلا فقد وصف كثير  يفعلون؟.. وما هو عملهم؟..
القليل، وهم يسعون في غالبية الأمر إلى الحصول على مكاسب شخصية، حتى ولو كان ذلك على حساب الشركة التي 

 يعملون بها!.. وهذه كلها أوصاف لا تنسجم مع حقيقة العلاقات العامة. 
لمؤسسات إنشاء إدارات وأقسام للعلاقات العامة، بعد أن اكتشفوا أنها من هم أقسام المؤسسة، وقد اقترحت المنظمات وا

 وأنها حيوية وذات تأثير فعال، وأنها يمكن أن تحل المشكلات التي تواجه المؤسسات. 
خارج  امة فيوحتى المؤسسات التي ليس لديها قسم للعلاقات العامة، فإنها تلجا إلى مكاتب ومستشاري العلاقات الع

 المؤسسة، وذلك نظير أجر، ومن هنا بدأت وظيفة ومسئوليات إدارات وأقسام العلاقات العامة. 
وتبدو أهمية وضرورة تحديد وظائف وأنشطة العلاقات العامة في أن عدم تحديد هذه الوظائف يترتب عليه النظر إلى 

ن كل من نشاط العلاقات العامة على انه عمل فرد في المنظمة، ولا يحت اج إلى أفراد متخصصين لأداء هذه الوظيفة، وا 
ينتمي إلى المنظمة يستطيع القيام بهذا العمل، ويمكن القول بأن المنشاة كلها يجب أن تكون موجهة بالعلاقات العامة، 

عدم  ىولكن هذا لا يعني عدم وجود إدارة متخصصة تكون مسئولة عن تخطيط وتنفيذ أنشطة العلاقات العامة، كما يؤد
تحديد نشاط العلاقات العامة إلى الخلط بينها وبين غيرها من الأنشطة الأخرى، مثل الإعلان والدعاية، مما يترتب عليه 

زيادة الصراعات بين إدارة العلاقات العامة والإدارات الأخرى مثل ) إدارة التسويق ( حول مدى أحقية كل إدارة في ممارسة 
 نشطة. النفوذ والرقابة على هذه الأ

وليس لقسم العلاقات العامة سلطة على بقية أقسام المنشاة، وبذلك لا يكون من سلطة مدير أو رئيس قسم العلاقات العامة 
إعطاء أوامر للأقسام الأخرى، فهو يرسل وجهة نظره إلى الأقسام المختلفة، في شكل مقترحات واستشارات، والجهة التي 

ة بأعمال العلاقات العامة هي الإدارة العليا للمنشاة، ممثلة في عضو مجلس الإدارة أو تصدر منها الأوامر الإدارية الخاص
 أي شخص آخر يكلف بالإشراف على أعمال العلاقات العامة. 

وفي الواقع فان نجاح إدارة العلاقات العامة في أعمالهما ووظائفها يستلزم الإلمام بالواجبات الأساسية التي تلقى على 
الواقع تختلف مسئوليات هذه الإدارة من منظمة إلى أخرى، وذلك حسب طبيعة وحجم المنظمة والظروف  كاهلها. وفى

المحيطة بها. وعموما تهتم إدارة العلاقات العامة بالبيئة أو المناخ الاجتماعي، ومن ثم فان العاملين في مجالها يجب أن 
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 ها علماء الاجتماع وعلماء الإدارة. يهتموا اهتماما كبيرا بالنظريات والاكتشافات التي سيخرج
 ويذهب العديد من الكتاب إلى أن هناك خمس وظائف أساسية للعلاقات العامة وهى:

 وسنفصل فيهم لاحقا في المحاضرات التالية  البحث، والتخطيط، والاتصال، والتنسيق، والتقويم. 
 


