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  تابع : وظائف العلاقات العامة 
 

 من أهم الوظائف التي تقوم بها العلاقات العامة وتسعى لتحقيقها :
 البحث :  -1
 

العام لجماهير المؤسسة أو الهيئة، ومعرفة تقوم العلاقات العامة بجمع وتحليل وبحث ودراسة اتجاهات الرأي              
آرائهم واتجاهاتهم، حتى يمكن الحصول على حقائق صحيحة، فبالنسبة للجامعة مثلًا، يمكن معرفة اتجاهات الرأي بين 
الأساتذة والطلبة وأولياء الأمور. وفى الجيش يمكن معرفة الرأي بين الجنود والضباط وغيرهم من الفنيين. وفي الشركات 

الوزارات تدرس اتجاهات الرأي العام بين الموظفين والعمال. وبالإضافة إلى ذلك تقاس اتجاهات الرأي بين الجماهير و 
الخارجية كالمساهمين والمستهلكين والتجار. وتدرس العلاقات العامة كذلك التطورات المستمرة التي تحدث في الأوضاع 

ك ببحث وتحليل وتلخيص جميع المسائل التي تهم الإدارة العليا ورفعها الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، وتقوم كذل
إليها. وتشمل الأبحاث أيضاً المبادئ الفنية للعلاقات العامة، وتحليل وسائل النشر كالصحافة والإذاعة والتلفزيون والسينما، 

 أكثر فعالية، فضلًا عن البحوث التي وتقدير مدى نجاح الحملات الإعلامية التي تقدمها، وتحديد أي الوسائل الإعلامية
تتناول التطور الذي يطرأ على العلاقات العامة، وتدرس كذلك آراء واتجاهات قادة الرأي في المناهج، كالمعلمين ورؤساء 

 النقابات ورجال الأعمال وغيرهم. 
 التخطيط :  -2

ورسم السياسة والبرامج الخاصة بالعلاقات العامة  يقوم جهاز العلاقات العامة برسم السياسة العامة للمؤسسة،           
في إطار السياسة العامة للمؤسسة وخططها، في ضوء البحوث والدراسات التي يقوم بها الجهاز، وذلك بتحديد الأهداف 
نية اوالجماهير المستهدفة، وتصميم البرامج الإعلامية، من حيث التوقيت وتوزيع الاختصاصات على الخبراء وتحديد الميز 

تحديدا دقيقا، مما يعاون في إدخال تعديلات على السياسة العامة للمؤسسة. بالإضافة إلى ذلك، فهي تقوم بشرح سياسات 
 المنشأة للجمهور، أو أي تعديل أو تغيير بغية قبوله إياها، والتعاون معها. 

 الاتصال  -3
جماهير المستهدفة، وتحديد الوسائل الإعلامية المناسبة الاتصال يعني القيام بتنفيذ الخطط والاتصال بال              

نتاج الأفلام السينمائية والصور والشرائح، والاحتفاظ بمكتبة تضم البيانات التاريخية  لكل جمهور، وعقد المؤتمرات، وا 
قامة الحفلات، وا عداد المهرجانات والمعارض والمباريات المختلفة، وتنظيم الندوات والمحاضرات، والأ حاديث، وا 

 والمناظرات. 
ولجهاز العلاقات العامة وظيفة إدارية، فهو يقدم الخدمات لسائر الإدارات ومساعدتها على أداء وظائفها المتصلة 
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بالجمهور، فهي مثلًا تساعد إدارة شئون العاملين في اختيار الموظفين والعمال وتدريبهم، والنظر في وسائل تشجيعهم 
عداد ما يلزم للعناية بصحتهم ورياضتهم وثقافتهم. كما تسهل العلاقات العامة لقسم المبيعات وترقيتهم وحل مشاكلهم، وا  

مهمة إقامة علاقات طيبة بالموزعين والمستهلكين، من خلال تعرفها على اتجاهات الجمهور نحو السلع أو الخدمات التي 
لإدارة القضائية، في عرض الحقائق المتصلة تنتجها أو تقدمها المؤسسة أو الهيئة إلى عملائها، وهي تسهل مهمة ا

بالقضايا المختلفة على الرأي العام، وتشترك إدارة العلاقات العامة في إعداد التقارير السنوية عن المركز المالي للمؤسسة، 
خراجها في صورة جذابة، يفهمها المساهمون والمستهلكون وغيرهم، وكذلك تساعد إدارة المشتريات في إقامة علا قات وا 

 طيبة بالمتعهدين، وغيرهم من مصادر الإنتاج. 
وتعمل العلاقات العامة على تنمية العلاقات مع المؤسسات والجماعات الأخرى الموجودة في المجتمع، وذلك عن طريق 
النشاطات ذات الفائدة المشتركة، فإذا أريد أن يقام معرض ناجح للكتاب، فان المعرض ينظم بحيث يتلاقى مع رغبات 

أمناء المكتبات وأصحابها. كما تقوم العلاقات العامة بتعريف الجمهور بالمنشاة وتشرح السلعة أوالخدمة التي تنتجها، بلغة 
 سهلة بغية اهتمام الجمهور بها. 

وتسعى العلاقات العامة إلى إقامة علاقات طيبة مع قادة الرأي في المجتمع بوضع الحقائق أمامهم، سواء في مكتبة 
أو مكتب الإعلام، أو الدوريات السنوية. كما تعمل على إقامة علاقات طيبة مع معاهد التدريب، حتى يتسنى  المنظمة

تدريب موظفيها وعمالها في هذه المعاهد، وكذلك مد هذه المعاهد بمساعدات التعليم، والسماح لطلاب المعاهد بزيادة 
 المنظمة. 

أيه، وذلك بمده بكافة المعلومات ليكون رأيه مبنيا على أساس من الحقائق وتساعد العلاقات العامة الجمهور على تكوين ر 
الصحيحة. كما تعمل على إحداث تغيير مقصود في اتجاهات الرأي العام وتحويله إلى صالح المؤسسة، وهى تمد المنشاة 

 كذلك بكافة التطورات التي تحدث في الرأي العام. 
 التنسيق:  -4

تعمل العلاقات العامة على التنسيق بين الإدارات المختلفة لتحقيق التفاهم بينها، كما تعمل كحلقة اتصال وأداة       
تنسيق بين الموظفين والشخصيات المختلفة، وبين المستويات الدنيا والمستويات للعليا. كما تنسق بين إدارة التسويق 

دارة المشتريات والموردين والمؤ   سسة وحملة أسهمها. والمستهلكين، وا 
 التقويم:  -5

ويقصد به قياس النتائج الفعلية لبرامج العلاقات العامة، والقيام بالإجراءات الصحيحة لضمان فعالية البرامج وتحقيقها     
 لأهدافها. 

 


