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 مبادئ العلاقات العامة المتعلقة بممارسة النشاط 
 

تناول قة نالسابفي المحاضرات العلاقات العامة بعد تطرقنا لمبادئ الغرض البيداغــوجي: 
 بعدها يكون . المتعلقة بممارسة النشاط في هذه المحاضرة أهم مبادئ العلاقات العامة 

امة داخل العلاقات العنشاط طالب قادرا على معرفة أهم المبادئ التي تقترن بكل 
د عليه المؤسسة في متعت دري إ من لها الوجود كأهم مكون المؤسسة وخارجها والتي تض

 . نشاطها العام 
 

ذاةات   تتتتتق  إن استتتتت وسائ  ستتتتتالح اثة ئ اأقسار  نن يةنا   تتتتت اة       لفزي ن  ا 
ي اح ألع ةات اأعان  ف     اسع  لأن   ح إأى جناها  اأنؤسسات في ف  ة زن    ة ا ة , 
الأن  اأذي اجعح هذا اأ شتا  ة ي اأ ثرا  ةلى اأ يي اأعائ ,  أذذا نن اأ زئ  ع  اأع اط  

 ى جذ   ق  اأق ا ان اأ ي   ظئ  شتتتتتتتتتتتتتتتا  اأع ةتات اأعتانت  ق ى   فاس  و   استتتتتتتتتتتتتتت   أ  نن
   نلن إأى ين اأننا سان أ  ال زن ن طالأساس  اأسةالئ الأساس   أنذ   اأع ةات اأعان  ,

 
 نن استتتتتتتتت ع ار اأسستتتتتتتتتا ا   اأعرا  ننا ا ة ةن اأع ةات اأعان   نان استتتتتتتتت و    

الأستتتتتتتتتتس اأ اأ   طاة طا ها اأنطاسي اأ ي اؤسي ا أ زائ فذا إأى   فا  اأن ام اأن لئ أننا ستتتتتتتتتت  
 شا  :اأ 
 
 المسئولية الاجتماعية للمؤسسات : -1

إن ي   نؤستتتتتستتتتت    فاذ    ع ف  جزياة نن اأفال  ا ج ناة   اأنق    فذا , فذي  ستتتتت نس نن 
 لك اأفال  ة ا تتتتتت  اأق اة  اأطقاي ,  أذأك  ق  ةلاذا نستتتتتتل أ   اأنستتتتتتاهن  في  فاه   ذأك 
اأنج ن     ذر اأنؤستتتتتستتتتت  طنستتتتتل أا ذا هذ  ننا اجعح وسن  اأنج ن  هسفاة يستتتتتاستتتتت اة أذا 

عان   ه    فا  ستتتتتتتلع  ي  وسن  طثفعتتتتتتتح نستتتتتتت    ننان  طنا ا  يئ   قس ئ اأن تتتتتتتلق  اأ
عتتتتتتتتتتتتتاف  إأى ذأك اأنستتتتتتتتتتتتتاهن  طاح  ستتتتتتتتتتتتتال  ننا   في  ف    قاجات  يذ اق جنذ  ها ,  ا 
اأنستتتتتتتتتتتتتتت    اأق ا ي لأف اس اأنج ن  ا قس ئ اأن    اأزنا ت اأس استتتتتتتتتتتتتتت    اثة  ات  اأق ائ 
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ين ف انجذا اثة ن   اجة ين  طاأس استتتتتتتتتتتتتتتات  الأطقا  أنعاأج  نشتتتتتتتتتتتتتتتاعح اأنج ن  , انا
 ذسف إأى  رقا  اأنج ن  ط تت  ة ةان      ق  تت  ةلى  ع ي  طاأنؤستتستت   استتة  ثااس  
أ  ,  اث نان طاأنستتتتتتتل أ   ا ج ناة   ا عتتتتتتتنن ن اةاة اأ تتتتتتتاأا اأعائ   عتتتتتتتع  في اأنقائ 

 الأ ل نن ة ا ات اأنؤسس  .
 

 احترام رأي الفرد والإيمان بقوة الرأي العام : -2
ث نان طق ة اأ يي اأعائ  يهن   اأ عانح اأ اجا نع   ع ف  اأسةان  الأستتاستت   أعاف  ف ان  فا

اأع ةات اأعان  ,  ي ط ي ةلى اأنؤستتتتتتستتتتتت  ين  ستتتتتت وسئ الأستتتتتتاأاة اأعلن   اأقسار  ألطق  
ةنا اس   في اأ يي اأعائ  ين  ف ى ف انجذا ةلى عتتتتتتتتت ي نا ا جن  أساذا نن   ا ات أل يي 

ق   نن  قتتاأاتتس  ةتتاسات  نتتا  عف  ة تت  نن  ن قتتات    طتتات    ةعتتات , ةن اأعتتائ ,  نتتا  
 لك اأنؤستتتتستتتت  , انا ين اأنؤستتتتستتتت    ا ط ي ين  ق  نا  ف  الأاسي  جا  اأ يي اأعائ فح 
ةلاذا ين  ستتتعى أ  جاذ    ط تتتا     ق يل  إأى ج ا ة اأوا  ,  ين  ف عس ط  ةن اأعاسات 

    اأ ي     فق ن    ح اأع    نق ع ا   .اأفاسسة اأطاأ    اأنع قسات اأو اف
أقتتس ةف ت اأفلستتتتتتتتتتتتتتتفتت  اأ  نتتا  تت   اأا  تتا  تت  اأقتتس نتت  ةن اأ يي اأعتتائ طق أذتتا : إن  تتتتتتتتتتتتتتت ت 
اأجناها  نن  تتتتتتتتتتتتتتت ت ل ,  هي  ع ي فذأك ين نا   فق ةل   الأ   ه  اأوا  سالناة لأن 

 ج ن  اأ يي اأعائ ف نا ةلىالأنت  هي ظتح ل في الأ ر ,  ا  اس ذا نن إ اسة ل , فن ى ا
شتتتتت  فذ  اأقق اأذي   ا ط ي ين  قاس ة   ,  أقس جاي في اأقسا  اأشتتتتت ي  أ ستتتتت ل ل 
 تتتتل  ل ةل    ستتتتلئ : م نا اج نعت ين ي ةلى عتتتت أ  م ن تتتتساةاة أقسستتتت   إجنا  الأن  
 ي ذتا    ج ن  إ  ةلى اأقق سانتاة ,       اأنفذ ئ في ةتاأئ اأنؤستتتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتات اأقا ن ت  
 اأ تتتتتتتتتت اة    اأ جا ي  اأ ي  قسئ وسنا ذا  ستتتتتتتتتتلعذا ألجناها    ل زئ ف يي اأجنذ   فاذا , 
فإن اان اأجنذ    اعتتتتتتت اة ةن اأوسن  ي  اأستتتتتتتلع  اان ذأك قافزاة أ ستتتتتتت ن ا  في  قس نذا 
ن اان اأجنذ   ساو اة سعت اأنؤسسات إأى  قسان اأوسن  ي   ف فس الأساي  اأج سة ,  ا 

  طات  يذ اق اأجناها  ,  اان اأشتتتتتعا  اأن ف   في هذ  اأن اة  م اأستتتتتلع  أ   استتتتتة ن  
 م .  The public is always Rightإن اأجنذ   سالناة ةلى قق 
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تباع سياسة كشف المعلومات للجمهور : -3  الابتعاد عن التكتم وا 
أقس اان اأ نستتتتتتتتتتتتتتك طاأستتتتتتتتتتتتتتت ي   قجة اأنعل نات ه  يستتتتتتتتتتتتتتتل ة اثسا ة اأ قلاس   في اأق ن 

, ينا اثسا ة اأقسار  فإ ذا  ع ف  اأنؤستتتتتستتتتت  ااأفات اأن تتتتت    نن اأزجا  اأذي اأناعتتتتتي 
  اش  ةنا فساول  أعح  اظ  .

 
فاأنؤستتتتتتستتتتتت  اأع تتتتتت ي   عنح في اأ        وفي يي نعل نات ةن  شتتتتتتا ذا إ  الأستتتتتت ا  
اأن علق  طاث  ا  ,  هذا أئ  عس نن اأستتتتتتتتذح ا ق فاا فذا ستتتتتتتت اة ف ج س الأةنا  اأ تتتتتتتت اة   

أ ي فإناا ذا ين       هي في اأفعاي يش اي ةلى س ا الأ ر فس ج  افا ة نن اأسة  ا
  اث ذا ةلى طعس طعع  يةسائ فق  ن ذا .

 
 اأ تتتتتتتتت اق  طقس ذا ذا  قنح ةلى اأرق  في اأنؤستتتتتتتتتستتتتتتتتت  فا نا اسة  اأ ع ئ إأى إرا ة اأ يط  

أنؤستتتستتت  ه  في  اأشتتتك نن ق ل اأنؤستتتستتت  ,  هذا اأنفسي اأذي ستتتاةس ةلى  عزيز ناا   ا
اأقق ق  استتت جاط  أقق يستتتاستتتي نن قق ق اأف س   تتتت ةل    لق  قق ق اث ستتتان   عظئ 
سستتتتا ا  اأس ل اأس نق ا     ه  قق اأف س في اأق تتتت ل ةلى اأنعل نات ,  اأ تتتت اق  هي 
 اط  اأنس    اأقسار  فاأعا ة   تتتتتتتتتا ح اأق اي ,  اثسا ي   تتتتتتتتتا ح اأجنذ    اأستتتتتتتتت استتتتتتتتتي 

 .  ا ح شعط   هاذا 
 
 الالتزام بمبادئ الأخلاق السلمية : -4

إن يقس يهساف  شتتتتا  اأع ةات اأعان  ه  إة اي اأنؤستتتتستتتت  يشتتتتو تتتت    ف رفات  تتتتفات 
إ سا    أذا في يذهان اأجنذ   , اذأك  سة  فلسف  اأع ةات اأعان  اأنؤسس  إأى ا أ زائ 

ح أجنذ        شتتتتتت  فطنطاسي الأو ق ااأ زاه   اأ تتتتتتسق  اأعساأ  ,  هاذا فذي    وس  ا
 ستتتتعى إأى استتتتة رق   طاأقس ة اأقستتتت    أ س طالأة ال فق  , فاأع ةات اأعان  هي ستتتتل ك 
 ا ة ئ .. فاأجا ة اأستتتتتتتتتتل اي ا نرح في ا أ زائ طاأن تتتتتتتتتتح  الأو ق اأستتتتتتتتتتان   في  ج ة 
اأنؤستتتتتستتتتت  اح ننا  شتتتتتان ستتتتتنع ذا  اأعنح ةلى ين  عاس جن   ن ظفاذا ذأك ي عتتتتتاة في 

  اأجنذ    في ق ا ذئ اأوا تتت  ي عتتتاة  اأجا ة اثة ني ه  استتت وسائ ااف  نعان  ذئ ن



 

 في مقياس )ع ـ ع(  ـ السنة الثالثة ليسانس ـ د. بلعباس عبد الحميد 8المحاضرة رقم 

 ستتتتالح اثة ئ  ا   تتتتال أ  عتتتت ا   فستتتتا   شتتتتا  اأنؤستتتتستتتت    قلاح  س فعح اأجناها  
 ق هتا ,  اأع ةتات اأعتانت  اأ اجق  هي اأ ي  ستتتتتتتتتتتتتتت  س ية اأذا ةلى الأةنال ي  هي   جن  

 أ قسا  .أ   فات جسا ة طاثةجاة  يةنال  س قق ا
 

 العلاقات العامة تبدأ من الداخل إلى الخارج : -5
 اأنق تت س أذأك ين اأنؤستتتستت  اأ ي   ني إأى اأق تتت ل ةلى  عتتتى اأجنذ    رق   ةلاذا 
ي  ة ين  عتتتتنن  عتتتتى  رق  اأعانلان فاذا نن ةنال  ن ظفان لأن هؤ ي إذا اا  ا ستتتتعساي 

  أذا ةن   يق نعانل ذئ أل اس فيفي ةنلذئ ن  اأنؤستتتتتتتستتتتتتت  فإ ذئ  عاستتتتتتت ن ير اة  اطاة ق
 ير اي ةنلذئ  اذأك في يقاسارذئ ة ذا في ة ةا ذئ اأشو    .

 ةلى اأعاس نن ذأك فإن اأعانلان في اأنؤستتتتتتتتتستتتتتتتتت  اأن ذن ين اأستتتتتتتتتاو ان فإناا ذئ هسئ 
ف ان  اأع ةات اأعان  نن يستتتتتتاستتتتتتذا ف  تتتتتت فا ذئ  ية اأذئ اأ ي  نان ين    ك يستتتتتت ي الأر  

 أذئ ,   ققاق ستتتتتتتتتتتتعاسة اأعانلان   عتتتتتتتتتتتتاهئ في ةنلذئ  ث ي ةن   يق أس  اأ اس نن ق
إ طا  اأنؤستتتتستتتت  ستتتت استتتتات ةاسأ  أل  ظا   اأ  ف    اأ س ية  اأ  ق ت  اثجازات   ا ها 
انا ي، ةلى اأنؤستتتتستتتت  ين  ذ ئ ف  فا  ظ  ف ةنح ن عتتتت    عتتتتنان ن  ستتتتفاذا في قاأ  

لتتتت  اأن ظ  اأنعتتتتانلتتتت  اأع ينتتتت  اأن ر  اأعجز أن قذئ ا ستتتتتتتتتتتتتتت ق ا  في ةنلذئ , فنعتتتتان
 اق  ان   جعل  ن قنستتتتتتتتاة أعنل   أنؤستتتتتتتتستتتتتتتت   اذأك اجة ةلى اأنؤستتتتتتتتستتتتتتتت  اأق ائ فإة ئ 
ن  ستتتفاذا ةن جن   يق ال نؤستتتستتت ذئ   شتتتا ذا طاستتت ن ا  لأن ذأك  عنح إأى زياسة رق ذئ 
فاذتتتا   ف  افتتتاا ذئ في اأعنتتتح طتتتاثعتتتتتتتتتتتتتتتتافتتت  إأى جعلذئ ةتتتاس ين ةلى إة تتتاي اأنعل نتتتات 

   ةن اأنؤسس  ألجنذ   اأوا جي .اأ ق ق
 
 استخدام أسلوب البحث العلمي : -6

ن  ازس اس  ةي اأجناها   ا  شتتتتا  اأرقاف  اأعان   يس ات ا   تتتتال فقس ي تتتتطا إ ستتتتان هذا 
اأع تتت    اؤنن ط تتتق  الأشتتت اي إ  إذا شتتتاهسها ي  أنستتتذا ي  ذاةذا ي   ققق ن ذا طنا   

  اأ ثرا  في آ ال  نذن  شتتتتاة   ةستتتتا ة ,    فس ين اس  نجا ة ألشتتتتك , أذذا ي تتتتطقت نذن
 ع نس ةلى اثة ا   اأ شتتتتتتتت يق  ا ستتتتتتتت ناأ   هذا طاأ ط  ا  لة ا ستتتتتتتت فاسة نن اأس استتتتتتتتات 



 

 في مقياس )ع ـ ع(  ـ السنة الثالثة ليسانس ـ د. بلعباس عبد الحميد 8المحاضرة رقم 

اأعلن تت  في ستتتتتتتتتتتتتتت ا أ ج تت  اأف س  اأجنتتاةتتات  ةلئ اأ فس  ةلئ ا ج نتتا   ةلئ اأستتتتتتتتتتتتتتتل ك 
 اثسا ي .

س ةلى اثة ئ اأ تتتتتتتتاةس نن اأجناها   طنا ين اأع ةات اأعان  ةنل   ذات ا جاهان  ع ن
إأى إسا ة اأنؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتت   ةلى اثة ئ اأذاط  نن ه اك إأى اأجناها  ,   ع نس ةلى اأفعح 
 ةلى  لقي  س اأفعح ,  ةلى اأفذئ اأن طاسل  ا ستتتتتتتتتتتتت جاط  اأنطاشتتتتتتتتتتتتت ة  اثاجاف   نن جا ة 

ات ا تتتتتتاأ  فان   تتتتتطا إذن ة اس   قلاح اأ يي اأعائ او  تتتتتا تتتتتاة يستتتتتتاستتتتت اة نن او  تتتتت
اأع ةات اأعان  ,    فس ين ا ئ ذأك طاست وسائ طق   اأع ةات اأعان   اأ  ق اثق ال   
 ن تاه  اأطقت  اأعلني اأن عتا ف ةلاذتا ,  ذأك أعي  ث ي   ال  اأطق  طاأسة   اأ تتتتتتتتتتتتتتتق  

 اأ ي  نان نن يوذها فجس   في   ج     عساح س اسات اأنؤسس  .
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أقس شتط  س   اأع ةات اأعان  طاأ ستتط  أرسا ة اأعل ا في اأنؤستستت  فس   نلع  ف ي ا  ا  جا  
نجلس  ز الذا فذي  قذ هئ   شتتتتجعذئ ,  اذأك نسا  اأع ةات اأعان  فذ  ا  تتتتا اثسا ة 
  شتتتتتتجعذا ةلى ا واذ اأستتتتتتت استتتتتتتات  اأق ا ات اأ ي   ةي اأقف ل نن اأجنذ     قذ ها نن 

ات اأ ي   ا عتتتتى ة ذا اأجنذ    أع     ا نان نن إأزائ  لك اثسا ة هي ا واذ اأستتتت استتتت
ج ايات  هذا    ع ي ين  قس    اأ ي  ق   الأوذ طاأ   تتتت ات ق ل ستتتت استتتتت  اأنؤستتتتستتتتت   ا 
فذ   عتت  اأف ان  اثة ن    ي فذها في قس س اأستت استتات  اأنازا  ات اأ ي  عتتعذا اثسا ة 

 اأعل ا .
إن اث نان فذذ  اأنطاسي  ا أ زائ فذا ا    ة   اأ  فاق اأستتتتتتتتتتتتتل ئ ألع ةات اأعائ طنفذ نذا 

 اأعلني اأقسا  .
 
 
 


