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 المجالات التطبيقية للعلاقات العامة
 

معرفة أهم المجالات الت  يمــ الغرض البيداغــــيج ب دعد المضاةري يـــــيـ ـــل طالـ قــادرا ىــل  
أـ تطبق فيها العلاقات العامة سـيا  ف  المسسسات أي الهياات يالتظييمات اددارةة أي المسسسات 

 . الاقتصادية إظتاجية ـاظت أي خدماتية 
 

 مقدمــــة ب 
لي  أر خلصبب    لقد أصبب ل لاطببلع قلت الع قلتلي  ال  للي قلضري ةببصرص  اصببرو ل و كلري  رل و ي  بب بب          

رذلببل ل ل ضصها ببل هييببلاضصاببل قل ل قهدقد ر ض ببل قلعقببلال ر اعتببل  ببل رقص اتببع  راتببل  ببل ر يببلل ببل ال أ  ض راص ل ببل قلت   
 قل صيي قليال ب هرق ا  قلي   لع قلخلدي  ال قلقال ضن قلتلي رقلخلص .

 ل اذق قلقصن رال : ر يلن أن اكدد خي   ييللاع اطاع اض ل قلت الع قلتلا  اطلالً يعكرظلً ا
 

 أيلًا ب العلاقات العامة ف  المجال الضـيم  ب
كدضع  رقص  لع قلاصد ه ل قص  لالً رع قلً   اعقد أص كع قلدرل  قل ض  بي اذق قلقصن  للهيلد  قل للع  ال أ  ل  قلكلريلع   

  بببيد هدرل  قلخديلع رقلصالا   رصبببلصع ي بببلرل   ن قليرقان ياذ  لصيح ي  دا رك د رال ا رأصببب كع قلكلري  ال 
 لالي   .رل ققلي ذ قلركضد لكو قليطل و رقلكلي  رقلالا  رقليصض رقلي و ال  للص أاكل  قلتللي ر صا  خلص  ال قلد

 
 أهداف العلاقات العامة يالضـيمية ب 

 التيىية يادرشاد يادىلام ب -0
  دف قلت الع قلتلي   عد ي بب رو قلكلريلع قل بب ل بب   لالد لا  ي قليرقان هريا قلاطببلع رقلكلري  ال للا  قلي لدضن 
قل ببببب ل ببببب   رقلاي يل    رقلعقلا   رقلدهعريل ببببب   رقلتللي   رذلل   صض خعي قليرقان قلرق ل رقليطبببببلصل رقلي بببببلاي هصأ ا 

 قيج قل اير   قل ل  ك لج اض ل قلدرل لالد  رن قليرقااضن ريطلصل  ير أضضدا رصةبلا  ن اطبلع كلري ا لا   يل ال قلهص 
 ري لاي  ي قليلد   رقليتار   .

يصق قع قلتيو قليدضد  ال قلييللاع قلاي يل    رقلخدي   رقلاا صببببلد   ك د  ليل  قري  طببببصف ر ا ببببضص قلقرقاضن راظي رقا
خديلع   ا  بببببببببببببب و  ع ا لاايله أدصقةببببببببببببببا ركليل ا درن  لرن يدصللً ريعيلً  لل  ضضصقع رقل ل  كدث ال اظي قلتيو رقل

  ال  .
 ـسـ رة  الجمهير يتأييده للسياسات الضـيمية ب -2

لا   ببب ا ك كلري  يل ين قلق لي  أي  ببب ل بببلع اري   لهصو يل لي   ضل أذالن قليرقااضن ل ل ريل لي  تيو  عد ل بببب 
لاع لا ريالاط  ل يتا ال قي يل لع   ل    اري   لصةد قليي رص رعق ا ال  عل قل  ل لع قلقري     رذلل لطصك ل 
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أر لااع ي   رال لاذق    ر عاهيرا   راد  أخذ اذا قل بب ل ببلع قلقري   طببلو يطببلصيك قا صببلد   أر ق الا لع درل   أر ارقاضن 
لالس  رلرقلل  يو يدضد  أر د  رص  لي لع  د   او اذا قلاطلالع  ك لج لالد كي ع لا  ا    رة ك   لعطصف رقلا 

  آصق  قلييلاضص اهو لااصقص قل  ل   أر قلخا    رالذق ض   أ اهرل قليي رص ل عل قل  ل لع  اد صدرصال أر  اه ق ل .
 

                                               مـعـرفـــــة الـرأف الـعـــــام فـيـمـــــا يـخـتـل بـتـقييمـــــل لمســـــــــتي  ا دا  العـــــام للخـــــدمـــــات يالعمـــــل ىل  تلبيـــــة  -3
  رغداتل ب

للكلري  ض ي ل أن  تصف صأي قلالس  ن أدق  ي  ب بل  ل قل ب ل    لللي له قل ااضذي قليلرن ين ييعس قلرهصق   يليلً ا
ليل ض ي ل أن  تصف يدو صةببد قلالس  ن قلخديلع قلةببصرصي  قل ل  قدي ل ل ي قلرهقصقع رقليصببللل قلكلري   لخدي  

ةببببببببببيلن قلاي يل ل لالد دضص ذلل ين قلخديلع قلةببببببببببصرصي  قل  صهل  ري لا قلطببببببببببصب رقلهصيد رقلهصت رقليرقصبببببببببب ع رقل
 قلي تدد  .

 
 العمل ىل  دضض الشااعات يالضملات يالمغرةة بإبراز الضقااق يالمـاشفة ب -0

ر  صببببببببببدو اطببببببببببلالع قلت الع قلتلي  قلقري   لعكلري  لالد قلكي ع قلد لل   قليللص  قلرقصد  ال ق   ي قلخلصيل أر 
قلدقخع     رذلل هذلص قلكقللي قلييصد  رقلصببببببببلدا    صض  ر    قليرقااضن رقا  ي ي  قلطببببببببللتلع ين  تض قلييل لع

  لليراف قلصك ل رقلأخ لص قلصلدا  ك د لا  ص ل قليرقان يا   ل عل قلطللتلع رقلكي ع قل ضد   .
 

 اهتمام الضـيمة دشايـ مييفيها يىمالها ب -5
  قن  داك ل ي أيرصاي رصرق ه ي قل ل     ي يك قلظصرف قلاا صلد  أن   ضل ل ي قلظصرف قلاه ت   رقلصك   لعتيو   ر 

 رقليت ط   رقلاي يل    .
 ثاظياً ب أهداف العلاقات العامة ىل  مستي  المظيمات الضـيمية ب

   دف قلت الع قلتلي  ال أ   ياظي  ين قلياظيلع قلكلري    عد ريا قلخصرص  عد  كقضي يل ضعل :
قل ل    ل قلرصببرل لال ا   لل  لرارق  عد هضل  ين اذا قل بب ل بب  ل  بب و  رعضي  إىلام المياطظيـ دالســياســة العامة ب -1

 قل تلرن قليعيص هضن قلياظي  رقليرقااضن .
 كضث   ببببل د رصببببرل اذا قلصد لع رقلاع لع لالد  إيصـــال رغدات يطلدات المياطظيـ إل  ادداري العليا ف  المظيمة ب -2

 ص ق يللن . عهض  ل اد

قلاا يلي هصد لع ركليلع قلتليعضن )قليرظاضن رقلتيلل( ال قلياظي  ين قلالك   قلعقلا   رقلصببببك   رقل صر ك     رذلل  -3
ر عد ادي قلي ببببببلرق  هضن قليي ك    كضث   ببببببل د اذا  1هداك قلأيرص قليال بببببب   ررةببببببك أاظي  قل صا   يرةببببببك قل اال

 ضن ق دقص  رقلتليعضن .قلأاظي   عد  رعضي  صو قلص ع قلاض   ه

 برق   عل قل ل   طل ا يت ل ال قلاا لج رقلخديلع  قلاا يلي رقل أ ضد  عد قلا صبلل هضن قلياظي  رقلياظيلع قلأخصو : -4
قلأخصو أر قل ل  خ عف  ا ل ال ذلل هرق ببببا  قلياهر لع رقلاطببببصقع رقل صق ببببلع رقلا صببببللاع قل عاهيرا   ردضصال ين 
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ر ببببللو قلا صببببلل قلأخصو   لأن  رعي اذا قلا صببببللاع ض دي لالد  قر   قلت ا  لضن اذا قلياظي  رقلياظيلع قلأخصو 
 للاع ال قلهعد قلرقكد أر ال قلهعدقن قليخ عا  . رق  

 
 ثالثاً ب أهداف العلاقات العامة ىل  مستي  المظيمة ب

  رلد رظ ا  قلت الع قلتلي  ال قلياظي  د ي قلا بببببببببببببب يل   قلي  لدل  هضن قلياظي  رهضل  ل )قليي يك( رلذقلل هضن  
 د قلآ ل :لادقص  ل رهضن قلتليعضن اض ل   رلذق   يا اذا قلرظ ا  لال

: ييععب   بللركبدقع قل اظ ي ب  ريي رصابل أي قلأاصقد قلتبليعضن اض ل رياظيل  ي  أيلًا ب ـســــــــــ ثقـة البياـة الـداخليـة يدىمهـا
)اقل ل  ي( رلذقلل يي رص قلي تليعضن )قلههللن رقليرصدضن أر قليي هين رقلرل   أر قليره ضن( ري كقي اذق قل دف هر ببببببلا  

 قلأادقف قلاص    قلآ    :
  كاضه قلعقلا  قليط صل  لعياظي  اكر خعي قلقال    لل صق ط هضن أادقف قلياظي  رأادقف يي رصال . -1
  ر    ق دقصقع قليخ عا  ال قلياظي   أاي   ل ب عق  قليي رص . -2

  تصيف قليي رص  الل ا قليخ عا   أاي   أادقف قلياظي  ردرصال ال  اي   قليي يك . -3

 صال رصد ل ا ريرقااا ين قلياظي  ريخصيل  ل .قلا   تلب قليضد لكليلع يي ر  -4

 ي ل د  يي رصال  عد قلاا الع قليضد ين يخصيل  ل ر عد ق   لي قليضد ال  راضص ي  عهيل  ل . -5

 ق   لي ال يتللي  قليصل ب رقليترالع قل ل  رقي  ل ال   ال  ل هيي رصال . -6

 
عالع قليي يك رياظيلع قلأ يلل   رلذلل هيي رص قليرقااضن : ييعع    ببب ثاظياً ب ـســـ ثقة البياة المضيطة بها يدىمها

 أر قلصأي قلتلي ري كقي اذق قل دف هرق ا  قلأادقف رقلاص    قلآ    :
 قل رة ل قليضد  يللا لع قلياظي  رقا  ليل  ل ال  اي   قليي يك ر قديا . -1

ل أر يخصيل  ل لةببببببببببببببيلن ق ا ببببببببببببببلا   ال لاابليب    ابلع لاضيبله   يك قلياظيلع رقلأي ه  قلكلري   رقليتا    يدخ    -2
  يع ل .

 ق  علص  رد ي هضل  ل اةً   ن يي رصال ل  ل ل  ل رقل  ضضصقع ل  ل ل  ل رقل  ضضصقع قلي  خدي  ا ا . -3

 قل كدضد قلرقةل لاك  ليل  ل )ي اع لع  يع ل ري  عهيلع ايلك ل( ر كاضه يصلدص  راضصال ل هريد قلياظي  ه ل . -4

 
 دقص  قلت الع قلتلي  ار لن ين قلرظللف  تةببب ل  ت هص رظللف أ بببل بببب   ريراصي     قري ه ل ر ت قد قل تض أن  

قلت الع قلتلي  ر  رن ي بببببببببببلرل    ا ل أيلي ق دقص  قلتع ل   ررظللف أخصو  طببببببببببب صل ه ل يك ق دقصقع قلأخصو ال قليااق  
 ببببببببي لع رقل رصبببببببب لع قل ل    دي ه ل ق دقص  قلتع ل  اد ص قلرقكد    ادصق ببببببب  ر كعضو  صق  قليرقااضن ر قد ي قل قلصيص رقليق صك

قل بببب ل ببببب  قلتلي  لعياظي    راقو ري لع اظص قلياظي  لالد قلييلاضص رقل أعضص  عد اطببببلا ي هرق بببببا  قلر بببببللو ق   ي   
 قلتدضد   ت هص رقلرظللف قلأ ل    لعت الع قلتلي  .

قلأخصو  صرص  دضص ي لطص    للط صقل قلت الع قلتلي  يك لادقص  ليل راد  ط صل لادقص  قلت الع قلتلي  يك ق دقصقع  
قلأاصقد ال لا دقد قلياهر لع رقلاطببببببصقع قلي تعق   طببببببصف أ يلل قلياظي  ر اظ يل  ل قلدقخع   )دلضو قلياظي ( رقطبببببب صق  ل يك 
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ق ا لج ال  لج   ر  تلرن يك لادقص لادقص  قل  بببببببريف ال قل تصيف  ل ا لج قليدضد راللد ا رقا دقد ق   الع قلي تعق  ه ذق ق ا 
قليرةببرع   ر طبب صل يك ق دقص  قليلل   ال لا دقد قل قلصيص قليلل   رقليضهقا لع قلتيري    أ ببعرب  بب و قلا ي ريعضص قلاا يلي   

ل  رأخضصقً اإن لادقص  قلت الع قلتلي    ال  تض قلأك لن  قري  ل طبببصقف  عد للا  يصق ببب ع قلياظي  ل صض ةبببيلن قل هقي
 أ بببببببعرب قلييليع  رقليرد  رقلعاف ال يخلا   قلياظيلع قلأخصو ريك للا  قلي تليعضن يت ل   رال لعضص ين قلأك لن ض ي 
قل تلرن هضن يدصق  ق دقصقع قليخ عا  ال قلياظي  قلرقكد     ن اصيي  طببببلضو ليا  يا ي ض ي هرق بببببا  ل قل طببببلرص ر ا بببببضي 

   رلذلل لريرد أ عص ين   ا  رقكد  هضن اذا ق دقص  رق دقصقع قلأخصو .قلتيلل قلي تعق  هاطلع قلت الع قلتلي
 


