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 المحاضزة الأولى6 مفاهيم وفلسفة حول الأخلاكيات المهنة

 6العمل أخلاكيات مفهوم

لهد وزد الػدًد مً غليها أزىاء مصاولت الػمل قيها، و  إن لٍل مهىت مً االإهً أطظا و خطابظ أخلانُت ٌظدىد

ل لهرا االإطؿلح منها:  الخػازٍ

بأنها "مجمىغت مً الطكاث الحظىت التي لابد مً جىاقسها في ضاحب االإهىت لُؤدي غمله غلى الىحه 

 (33، 0202،سعيد بن هاصز ،الغامدي ).الأمثل"

ا التي ًلتزم بها أقساد هره االإهً، و ًخػػىن لها في جطسقاتهم و غسقذ أًػا بأنها " مجمىغت مً الهىاغد و االإباد

)بدران، أميمة. حوسة، اليها في جهُُم طلىيهم في إؾاز قلظكي أو إؾاز غهلي أو ًسجٌص غلى ًليهما". و ًحخٌمىن 

 (25 ،ه0023هيفاء،

ً، و الحادي الهسن  في الؤدازة يخاب أشهس مً (دزويس بُتر) أما  لأخلانُاث االإىغىعي دالبػ غلى قيريص الػشسٍ

 أطاض غلى الػهلاهُت الاخخُازاث ٌػالج الري الػلم " أنها غلى ٌػسقها و االإادي للإغخباز مساغُا غلما بٍىنها الؤدازة

 (044، 0551)محمد عبد الكزيم، ."الأهداف إلى االإؤدًت الىطابل بين الخهُُم

أهداف االإؤطظت إحتراقُت و الػمل غلى جحهُو بٍل  للمىظل أداء الىاحباث الىظُكُت بانها جعزف اجزائيا و

 بأماهت و هصاهت و مىغىغُت.

 :من أخلاكيات المهنة المحمودة في الإسلام و

  ص:الؤخلا 
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 الطدم: 
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 الىقاء بالػهد: 
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َ
 ] 76آُ غمسان: [﴿ بَل

 الأماهت: 

  :ناُ حػالى
َ
مَاه

َ
ًَ هُمْ لِأ رًِ

َّ
 ] 8االإؤمىىن: [اتِهِمْ وَغَهْدِهِمْ زَاغُىنَ ﴾ ﴿ وَال

 الخىاغؼ: 
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ْ
 ] 215الشػساء: [﴿ وَاخ

 الطبر: 

ًَ آمَىُىا اضْبِرُوا وَضَابِسُوا ﴾  :ناُ حػالى رًِ
َّ
هَا ال يُّ

َ
اأ ًَ  ] 200آُ غمسان: [﴿ 



 :ة المذمومة في الإسلاممن أخلاكيات المهن و

 الٌرب: 

إن البر يهدي إلى  غلٌُم بالطدم قئن الطدم يهدي إلى البر و" غً غبد الله بً مظػىد رضي الله عنه أن زطىُ الله صلى الله عليه وسلم ناُ: 

، و لا ًصاُ السحل ًطدم و الجىت و
ً
ًها دي الٌرب قئن الٌرب يه إًايم و ًخحسي الطدم حتى ًٌخب غىد الله ضدِّ

  لا ًصاُ السحل ًٌرب و إن الكجىز ليهدي إلى الىاز، و إلى الكجىز و
ً
 ". ًخحسي الٌرب حتى ًٌخب غىد الله يرابا

 ش:الؿ 

، قهاُ: 
ً
سة رضي الله عنه أن زطىُ الله صلى الله عليه وسلم مسّ غلى ضُبْرَة ؾػام، قأدخل ًده قيها قىالذ أضابػه بللا ما هرا ًا  "غً أبى هسٍ

مً ؾشّ  ،أقلا حػلخه قىم الؿػام ًي ًساه الىاض "، ناُ: أضابخه الظماء ًا زطىُ الله، ناُ: "ضاحب الؿػام

 .زواه مظلم "قلِع مني

 الكظاد: 
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 ] 77الهطظ: [﴿ وَلا

 السشىة: 

في  ناُ حظً صحُح، و و .زواه الترمري " االإسحص ي الساش ي و" لػً زطىُ الله صلى الله عليه وسلم   ناُغً غبد الله بً غمسو رضي الله عنهما

 .هى الظاعي بُنهما الساةش( و زواًت )و

 الظلم: 

ينَ ﴾  :ناُ حػالى ااِلإِ
َّ
حِبُّ الظ ًُ  

َ
ُ لا

َّ
 ] 57آُ غمسان: [﴿ وَاللَّ

 الاغخداء: 

ػْخَدُوا إِ  :ناُ حػالى
َ
 ح

َ
ًَ ﴾ ﴿ وَلا ػْخَدًِ

ُ ْ
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َ
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َّ
 (0200،فؤاد عبدالمنعم أحمد).] 87االإابدة: [نَّ اللَّ

 6أهم الصفات الأخلاكية في الإدارة 0-3

 الأماهت: الهىة و 

 ]26 :الهطظ[ ﴾ إن خير مً اطخأحسث الهىي الأمين ﴿ناُ حػالى: 

ً و حػسف الأماهت بانها حكظ للىداةؼ و هي ذاث غلانت  ضُاهتها و و ا بؿير وحه حوغدم الخطسف به حهىم الاخسٍ

 الؤخلاص. و بخلو الطدم

ل بها االإىظل أما الهىة قهي دزحت جىقس الهدزة و هي ذاث غلانت بمدي جىقس  و الؤزادة في الهُام بالأغماُ االإىً

 الخخطظ. الخبرة و

هما  مين غلى الأغماُ، والهاب هاجان الطكخان هما الهاغدة الأطاطُت التي بهما حػسف الجىدة في ممازطاث و

اًن الػمل مظ الخميز، االإيزان الري جىشن به الٌكاءة والجىدة و لُت حػلُم، أو إدازة ؤو أطسة، أو مظ لُتؤو طىاء أ

هي الىظُكت التي نام بها مىس ى غلُه الظلام، بػد أن وضكخه  و مؤطظت أو دولت أو وشازة، أو حتى زغاًت الؿىم،

اًنالىضل، أي أ بيذ شػُب به بهرا  او يبيرا. ن هاجين الطكخين لا بد مً جحههها في ًل مً ولي غملا ضؿيرا 

 الػلم: الحكظ و 

 ]55: ًىطل[﴾ احػلني غلى خصابً الأزع إوي حكُظ غلُم ﴿ناُ حػالى: 



هاجان  و ،دزحت جحهُو الكاغلُتاما الكاغلُت  اطدثماز االإىازد، و حشير الٌكاءة الى دزحت ندزة االإىظل غلى و

اطخؿاع االإىظل الؤدازي جحمل  قمتى جىاقسث هره الطكاث الػهلُت، وزُهت الطلت بالٌكاءة الػملُت والطكخان 

 الػلم. جحهو قُه خلو الحكظ و بطيرة، و غلم و ادائها غلى اجهان غمله و لُت في غمله، وؤو االإظ

 

 

 
 زغاًت و أداء إزادة و ندزة

 

 

 الأماهة اللوة
 خُاهت و جػُِؼ             ) إن خير مً اطخأحسث الهىي الأمين ( ) و إوي غلُه لهىي أمين (              عجص و يظل

 

 العلم                                         الحفظ

 إدزاى و حٌمت                ) احػلني غلى خصابً الأزع إوي حكُظ غلُم (               مظؤولُت و غبـ

 

 
 حهل و طكه                                                                                                                   ماُ و جكلذاه

 

ؿت الأخلانُت 01الشٍل زنم )  (23-20، 0202)الغامدي،( ًمثل الخسٍ

 

 : الإدارة أخلاكيات فلسفة 0-0

 : العامة المنفعة 1-

 ، الٍاقت اججاه الػمىمُت وبالهىة بالظلؿت جخمخؼ التي االإطالح مجمىع جٍىن  التي الدولت خدمت في ظلاالإى  ٌػخبر

سه ًجد الأخلانُاث مً الهدف قئن لهرا  .الػامت االإىكػت في جبرً

 :العام المزفم 2-

 خدماث مً االإظخكُدًً االإىاؾىين لطالح جمازض ًىنها مً شسغُتها االإىظكىن  بها ًخمخؼ التي الظلؿت حظخمد

 االإهً غلى جكسع التي جلَ مً أيثر بالطسامت غمىما جخطل الؤدازة أخلانُاث نىاغد أن هجد لرا الػام، االإسقو

ً أو الحسة  الخاص. الهؿاع في االإأحىزٍ

 :السلطة مبدأ 3-

 مً يرالٌث في ٌظدىد الري الؤدازة، أخلانُت نىاغد جحٌم التي الأطع أهم بين مً السباطُت الظلؿت مبدأ ٌػخبر

ػُت الىطىص غلى الحالاث  غلى ًكسع الري الظلؿت مبدأ قئن ث،للمكاوغا جخػؼ لا التي الخىظُمُت و الدشسَ

 .للمجمىغت الكػاُ للظير غمان هى الؿاغت واحب االإىظل

 :الحأدًبي النظام 4-

 الخريطة الأخلاقية للأخلاق الأربعة  في مجال الإدارة

تأهيلية  كف اءة  كف اءة نفسية 

 كف اءة عق لية كف اءة عملية



 جىنُؼ هى الأولى بالدزحت وحىده مً قالؿسع ، هامت مٍاهت الؤدازة أخلانُاث مدوهاث في الخأدًبي الىظام ًحخل

 بالظير الؤخلاُ شأنها مً التي الظلىيُاث بػؼ جكادي و ،مإداهته جمذ الرًً االإىظكين غلى الخأدًبُت الجصاءاث

 .للإدازة الحظً
 

 المحاضزة الثاهية6 مصادر و إلتزامات الموظف

6صادر أخلاكيات الموظف في الجزائزم  

ؾبُػت في ذاث  ، بل هيىظمت أو جىلُه االإىطبد دخىله االإالأخلام لِظذ بالػلم الري ًخلهاه االإىظل الػام غى و

الأخلام ؾبُػت وزازُت  و ،الشسف الؤوظان جخسج غىدما ًحع بأن الػمل الري ًؤدًه قُه ما ًمع بالأخلام و

 (05، 0200دحيمان لويزة، ) :هره الهُم مظخمدة مً الثىابذ الخالُت و ،الخػلُم حظهلها التربُت و

 الدًن6 -أ(

 إهما جمثل نُما إطلامُت أضُلت ، وآداب االإهىت لِظذ ابخٍازا حدًدا نىاغد الظلىى و و إن الهُم الأخلانُت

م ت مطدزها الهسآن الٌسٍ ، الأماهت و الطدم ، وغدم يخمان الحو ، حُث حاءث مبادا الاطخهامت ووالظىت الىبىٍ

 الأماهت و بالشسف و ؼ غما ًخلالترق ؾاغت أولي الأمس و الػهىد و الىقاء بالالتزاماث و احخىاب شهادة الصوز و و

 " إهما بعثت لأثمم مكارم الأخلاق"طلم:  ًهىُ ضلى الله غلُه و ، والدشاوز في الأمس

تإن االإىظل الػام في الؤطلام لا ًخخلل غ التي جؤطع الػهابدًت  إلا في الخلو ،ً أي مىظل آخس في أي بِئت إدازٍ

غليها االإظلم هي التي جحدد  لخالي قئن هره الػهُدة التي ًيشأبا و ،لِع بالخلو الازجباؽ بالخالو و الكسد غلى

هى الالتزام  الظلىى بمػُاز واحد و جخػامل مؼ هرا و ،ه الخىظُمي الؤدازي أو الاحخماعيطلىيه طىاء في مىنػ

ل الػىابـ التي جىغؼ للظُؿسة غلى طلىى االإىظ بىاءا غلُه قئن ، والأخلاقي االإىبثو غً هره الػهُدةبالإؾاز 

 غليها في طلىيه الخاص الػام في وظُكخه لا جخخلل غً جلَ التي طُحاطب

هى إزغاء  جحهُو هدف نهاةي أطمى و ذلَ لأن الكسد االإظلم في حُاجه الػامت أو الخاضت أو الىظُكُت يهدف إلى و

 حػالى. الله طبحاهه و

 : الدسحور  -ب(

 مخخلل خلالها مً حظير التي االإبادا مً مجمىغت مًًخػ قهى الدولت، لخىظُم الأطاس ي الهاهىن  الدطخىز  ٌػخبر

 :أهمها مً و الدولت، أغىان ؾسف مً احترامها الىاحب الأخلانُت االإبادا أهمها مً الػمىمُت، االإطالح

 .الؤطلامي للخلو المخالل الظلىى هبر و الأخلانُت بالهىاغد الالتزام 1-

 . مشسوغت ؾير االإطادزة و الاطخحىاذ الاخخلاض، أو لاغبالخ أشٍاُ مً شٍل أي مً الىؾني الانخطاد حماًت 2-

 .الخبػُت و الاطخؿلاُ غلاناث ًل محازبت 3-

ت و الؤنؿاغُت االإمازطاث ًل هبر 4-  . المحظىبُت و الجهىٍ

 . الىحباث و الحهىم  في ؾىاثااالإى  و االإىاؾىين ًل مظاواة 5-

 .الكسد يسامت و بممخلٍاث جمع أن شأنها مً يالت الػىل ممازطاث ًل بحظس الؤوظان حسمت اهتهاى غدم 6-

ت غلى المحاقظت 7-  .أشٍالها بٍل الخاضت الاجطالاث و االإساطلاث طسٍ



 .إداهخه هظامُت نػابُت حهت جثبذ حتى شخظ ًل في البراءة اقتراع 8-

 : اللاهون  -جـ(

 الهاهىن  ًٍىن  أن بد لا لرا ،الأخلام هدف هى هرا و الاحخماغُت الػلاناث و السوابـ جىظُم إلى الهاهىن  يهدف

 مطدز قهى الؿبُػت، و الدًً مؼ أي الخهالُد، و الأخلام و الػسف نىاغد و الؤلهي الهاهىن  مؼ مخماشُا الىغعي

ت للأخلانُاث مٌمل  لأن الخاضت، أو الػمىمُت الؤدازة في الىاقرة االإطادز أهم مً أطاطُت ضكت باغخبازه الؤدازٍ

 جػبـ الهاهىهُت اللىابح هره و  .ناهىهُت وإحساءاث هظم وقو حظير قهي الهاهىوي، كساؽال ظل في حػمل لا الؤدازة

 جحدر التي والاهحساقاث الخطسقاث مً جحد و الػامت، االإطلحت أهمُت جبرش و االإىظمت داخل االإىظل طلىى

 . االإىظل غلى جكسع التي الىاحباث و المحظىزاث جبين و الؤدازي  الجهاش غمل حػسنل أن شأنها مً التيو 

 :السائدة الاجحماعية الليم -د(

ىه أن أي نىمُتها، و دًنها منها قُأخر مػُىت أطسة في ًىلد الؤوظان إن  لا غلُه، مكسوع الهىمي و الدًني جٍىٍ

 المجخمؼ لهُم إن .ٌظٌىه الري المجخمؼ زهاقت مً االإىبثهت الهُم و االإبادا غلى شب ند قهى نبىله، في له اخخُاز

هت خاغؼ هى إدازي  طُاس ي هظام أي بالخالي و الؤدازة، أخلانُاث غلى بيري جأزير  البِئت ٍىهاثالإ بأخسي  أو بؿسٍ

جُا االإىظل ًبدأ برلَ و بالػسوزة منها حصء هي التي الثهاقُت و الظُاطُت و الانخطادًت و الاحخماغُت  بكهم جدزٍ

 جىمى و إجُانها، الأحظً مً جطسقاث زمت أن و ه،غلُ محظىزة أقػاُ زمت أن ًدزى و االإٍاقأة، و الػهاب مدلىلاث

 الأقػاُ دابسة مػه جٌبر و الظابد، الأخلاقي و الاحخماعي الىظام مً زبِس ي حصء هي التي االإبادا و الهُم هره مػه

 (.الظابد الاحخماعي الىظام نُم/ الػشيرة و الػابلت و الأطس نُم): الهُم مً لىىغين ًخػؼ حُيئر و المحظىزة

 (03-02، 0555، اللادر يخلي عبدالش)

 : الموظف أخلاكیات في الالتزامات أھم

 :اًلآحي هي و الػمل غلانت إؾاز في االإىظل غاجو غلى جهؼ التي الالتزاماث أهم إن

 إؾاز في مثابسة و بػىاًت بالخطسف ذلَ و غملهم بمىطب االإخػلهت بالالتزاماث يكاءة بٍل و وحه بأحظً الهُام -

 .االإؤطظت جػػه الري ملالػ هظام

 لطلاحُتها الػادًت االإمازطت أزىاء االإؤطظت حػِشها التي الظلمُت الظلؿت غً الطادزة الخػلُماث جىكُر -

ت  . الؤدازٍ

 .الؤهخاحُت و الخىظُم جحظين نطد االإؤطظت حهىد في االإظاهمت -

 .الػمل غهد غً الىاحمت الالتزاماث مساغاة -

 الخىظُم، يُكُت و الطىؼ أطالُب و الخٌىىلىحُا و بالخهىُاث االإخػلهت االإهني الؿابؼ ذاث االإػلىماث إقشاء غدم -

 الظلؿت ؾلبتها أو الهاهىن  قسغها إذا إلا باالإىظمت الداخلُت الىزابو مػمىن  غً الٌشل غدم غامت بطكت و

 .الظلمُت

ؼ وقها االإؤطظت حػدها التي الأمً و الىظاقت إحساء مساغاة -  .الخىظُم و للدشسَ

-  ُ  .االإثابسة مسانبت و الػمل ؾب إؾاز في االإؤطظت جباشسها ند التي الخازحُت و الداخلُت الؿبُت االإسانباث نبى

ً أوشؿت في االإشازيت -  جحظين إؾاز في االإؤطظت جباشسها ند التي االإػازف ججدًد و االإظخىي  جحظين و الخٍىٍ

 .الأمً و الىظاقت لخحظين أو قػالُتها و طيرها



ُ ال غدم - دحيمان ). مخػاملت أو شبىهت مىاقظت شسيت أو مؤطظت مً مباشسة ؾير أو مباشسة مطالح غلى حطى
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 6الجزائز في ةهنالم أخلاكيات في الححكم عدم أسباب

 و ازي،الؤد الػمل قػالُت في بالخالي و االإهىت أخلانُت نىاغد في الخحٌم غػل ًبرش االإهىُت بالالتزاماث الؤخلاُ إن

 : ًلي ما أهمها مخخلكت لأطباب الؤخلاُ هرا ًحدر ند

 : الحوظيف هظام في الححكم هلص 1-

 دزحت و ؾباغه و االإترشح يشخطُت الهامت الأخلانُت الػىاضس بػؼ إلى الحالي الىنذ في الخىظُل غملُت جكخهس

 .الحظاطت االإىاضب ببػؼ للالخحام ندزاجه

 : المهنة أخلاكيات ثدريس غياب 2-

 بادزث للإدازة الىؾىُت االإدزطت أن ؾير الجامػاث، و االإدازض في االإهىت أخلانُاث بخدزَع الاهخمام غدم أي

 .للمىظكين الخأدًبي الىظام و االإهىت أخلانُاث  مادة بخدزَع

 : العصزية الإدارة ملحضيات مع المهنة أخلاكية ثكيف عدم -3

ؼ الخؿير الؤدازة مىايبت غدم خلاُ مً حلُا ذلَ ًظهس و ت و الجدًدة الٌُكُاث و الظسَ  الؤدازي  للػمل الػطسٍ

 .الؤدازة أخلانُاث جأيُد حظخدعي التي

 : العملية الحياة في الأساسية المبادئ بعض احترام عدم -0

 :غسوزة غلى بهىة و لُؤيد 23/02/1989 لدطخىز  االإخمم و االإػدُ 1996 هىقمبر 28 دطخىز  حاء

ت، للدولت مهىزيالج الؿابؼ غلى الخأيُد  *  .الأخلانُت الهىاغد قيها جحترم التي الجصابسٍ

 .الػمىمُت الؤدازاث مظخىي  غلى الترنُاث و الخػُِىاث في الأخلانُت الهىاغد جؿبُو غلى الخأيُد  *

ً أهمُت مً الخخكُل غلى الخأيُد مؼ الؤدازي  الؤضلاح طُاطت جؿبُو  * ت الدواوٍ  .االإالي الخحٌم و الىشازٍ

سا ًجد الػمىمُت الظلؿاث نبل مً الػمىمُت الىظُكت أخلانُاث في الخحٌم أن يما  *  أن في له إغاقُا جبرً

 غً بالبحث ًخطل الحالي االإيزاهُت وانؼ أن لاطُما الأمت غلى يبيرا وؾأ االإىظكين نبل مً االإسجٌبت للمخالكاث

اث لخحهُو إغاقُت حدًدة مىازد بئًجاد ٌظمح انخطاد  االإظؿسة. الأولىٍ

 : الموظفين مزجعيات هشاشة -1

 طىف هرا و أغمالهم، غلى االإىظكين جسييز إغػاف ههأش مً الػمل غلاناث في الؤوظاوي الجاوي إهماُ أن حُث

 (03-00، 0553)ملدم سعيد، .للهاهىن  المخالكت الأغماُ مخخلل ازجٍاب إلى بهم ًؤدي

 : الحأطير مساوئ  -2

ُ  في باالإىظكين الخاضت االإهىت أخلانُاث مدوهت ىهم حػاوي الري الىهظ إلى الؤشازة ًمًٌ  االإمازطاث بػؼ نبى

 : أنها غلى الأخلاق مدوهة حػسٍل ًمًٌ هىا و الدظُير، أدواث دزحت إلى أحُاها جسجهي التي

 هى بما الػلانت ذاث االإبادا و الهُم مجمىغت جخػمً أخسي  مىظمت أًت أو الشسيت جطدزها وزُهت غً غبازة "

 ."الشسيت في الظلىى مً قُه مسؾىب ؾير هى ما و قُه مسؾىب

 جىاحه التي الأخلانُت االإشٌلاث مؼ الخػامل غلى حظاغد أخلانُت نىاغد مجمىغت جخػمً االإدوهاث هره أن يما

اًث بػؼ و .مسازا الشسيت  هجم ( .بها للخػسٍل يساطت أو أهُهت خػساء وشسة في االإدوهاث هره بئضداز جهىم الشس
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 : ًلي ما االإىظماث في الظِئت االإمازطاث بين مً و

 .الػمل غً الخؿُب و الػمل مىانُذ احترام غدم  -

 و الؤدازاث بػؼ في االإىظكين بػؼ نبل مً جهترف التي الخجاوشاث بػؼ غً السباطُت الظلؿت حؿاض ي  -

 .ما بػمل نُامهم مهابل للمىظكين جهدم التي الدظهُلاث يخلَ االإطالح،

 .الاحخماعي بالظلم االإظاض دون  غنها التراحؼ الظهل مً لِع التي االإٌدظبت االإمازطاث بػؼ غً الخؿاض ي  -

 جٌُُل غدم ظل في وذلَ الخأؾير نبل مً ؾالبا حؿؿُتها ًخم التي الخكُت االإمازطاث بػؼ غً الخؿاض ي  -

 للمسانبت الخهلُدًت الؤحساءاث

 .الخكخِش و

 االإهىُت، االإمازطت أزىاء بها ًخحلى أن مىظل ًل غلى ًجب التي الأخلانُت الهىاغد أهم طبو مما اطخيخاج ًمًٌ و

 الظلىى جهُُم و لهُاض اطخخدامها ًمًٌ يما الػمل، خلاُ مؤشس و يمىحه اطخخدامها ًمًٌ الهىاغد هره

 : اًلآحي هي و االإهىت أخلانُاث اهتهاى نػاًا في الكطل أزىاء أحٍام و يهىاغد اطخخدامها إلى إغاقت االإهني،

 .االإهني الأداء أطاض هي الأماهت و الاطخهامت النزاهة6 -أ

 .مظخىي  أغلى غلى مخكهت مهىُت خدماث الػام االإىظل ًهدم أن ًجب 6المهنية الجدارة -ب

 .الآخسًٍ جأزير أو االإطالح ضساع أو بالخمُيز ٌظمح لا أن و مىطكا الػام االإىظل ًٍىن  أن ًجب 6الموضوعية -جـ

هت الػام االإىظل ًخطسف أن ًجب المهني6 لونالس -د  أي ًخطسف لا أن و االإهىت طمػت مؼ جخكو طلُمت بؿسٍ

 .بها الثهت هصع أو للمهىت ٌس يء جطسف

ت ًحترم أن الػام االإىظل غلى ًجب 6السزية -ه  و الىظُكُت خدماجه جأدًت خلاُ غليها ًحطل التي االإػلىماث طسٍ

ح ون د االإػلىماث هره مً أي ًٌشل لا أن  ناهىوي حو هىاى ًًٌ لم ما االإػلىماث هره ضاحبت الجهت مً جطسٍ

 .مهني أو

 و الكىُت االإػاًير مؼ ًخكو بما االإهىُت خدماجه ًؤدي أن الػام االإىظل غلى ًجب: الفنية المعاًير -و

 (023، 0202،الإدارية للحنمية العزبية المنظمة منشورات )االإهىُت.

 


