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 أداة المقابلة- رابعا

حعد االإلابلت من أبسش أدواث البحث العلمي التي ًلىم الباحثىن في اسخخدامها في أبحاثهم العلمُت، ومن خلاٌ         

لىم الباحث من خلاٌ ىرا  يىن ىرا الحىاز وحها لىحه، وٍ االإلابلت ًلىم الباحث بحىاز بِنه وبين عُنت الدزاست، وٍ

الحىاز بطسح مجمىعت من الأسئلت التي كام بئعدادىا بشيل مسبم، حىٌ مىطىع البحث العلمي، ومن زم ٌسخمع 

ن الأحىبت ىرو الأحىبت  .لأحىبت عُنت الدزاست، ومن زم ًلىم بخدوٍ

وجلدم االإلابلت للباحث مجمىعت هبيرة من االإعلىماث والتي كد لا جىفسىا عُناث الدزاست الأخسي، حُث أن االإعلىماث     

 .التي جلدمها االإلابلت معلىماث عمُلت للغاًت

 مجمىعت من الخطىاث وفي زحاب ىرا االإلاٌ سىف هلىم بئجباعوليي جيىن االإلابلت صحُحت ًجب أن ًلىم الباحث 

. بجىلت هخعسف من خلالها على خطىاث إحساء االإلابلت وعلى أهىاعها

 االإخبادٌ الحدًث و االإباشس، الاجصاٌ عمى اهباعخماد ميٌالع البحث في وماثٌاالإع ججمُع أدواث من اهغير عن ةٌاالإلاب جمخاش

 مهمساعدث و ،الأفساد حصجُع من هلىج اهوج ًحدر الري كاءٌاٌ في الباحث ًخمىن ةٌاالإلاب خلاٌ فمن وماثٌاالإع حمع في

ٌ  ًمىن لا وماثٌمع يٌع ًحصل أن الباحث بملدوز  ًيىن  و ، البحث مىطىع ةٌاالإشً في بعمم الخىغل يٌع  اهيٌع الحصى

 . العسطُت االإجُبين ًلاثٌحع و هالىج حعبيراث خلاٌ من ذلً و ، االإىخىبت  الؤحاباثطسٍم عن

 عن الخعبير مهيٌع ًخعرز الرًن ،الأمُين والأطفاٌ  من وماثٌاالإع من ول لجمع مناسبت أداة ةٌاالإلاب أن ذلً يٌع فظلا و

ت الأسئلت هجىجي خلاٌ من ذلً و ،االإىخىبت متٌبالً أفيازىم  . إليهم الشفىٍ

 :خطوات إجراء المقابلة

 ًجب على الباحث أن ًلىم بخحدًد الهدف الأساس ي من االإلابلت التي : جحدًد الهدف الأساس ي من إحساء االإلابلت

ًلىم بها، هما ًجب أن ًحدد الأىداف التي سُحللها من خلاٌ إحسائه لهرو االإلابلت، هما ًجب أن ًيىن 

 .الباحث عازفا باالإعلىماث االإفُدة التي سخلدمها االإلابلت للبحث العلمي

 جب أن : أسئلت االإلابلت ًجب أن حعد مسبلا ًجب أن ًلىم الباحث بئعداد أسئلت االإلابلت بشيل مسبم، وٍ

جيىن ىرو الأسئلت مدزوست بعناًت فائلت، لرلً ًجب على الباحث أن ًيىن مطلعا بشيل وامل على مىطىع 

البحث العلمي، هما ًجب أن ًلىم الباحث باخخُاز عُنت الدزاست بدكت هبيرة، حُث ًجب أن جيىن ىرو 

عد  العُنت مطلعت بشيل وافي على مىطىع البحث العلمي، وذلً ليي جلىم بخلدًم الؤحاباث االإفُدة عنه، وَ

إزساٌ أسئلت االإلابلت لعُنت الدزاست كبل االإلابلت بفترة أمسا حُدا ٌساعد من خلاله عُنت الدزاست على جلدًم 

 .إحاباث حُدة حىٌ االإىطىع الري جخم دزاسخه

 جب أن ًيىن الصمن : جحدًد شمن االإلابلت واخخُاز مياهه ًجب على الباحث أن ًلىم بخحدًد شمن االإلابلت، وٍ

مخناسبا مع الأسئلت التي وطعها، وبحُث ًيىن وافُا لأن جفىس عُنت الدزاست بالإحابت وجلدمها للباحث، هما 

جب أن ًحسص على أن ًيىن ىرا االإيان  ًجب على الباحث أن ًحدد بشيل مسبم ميان إحساء االإلابلت، وٍ

حُدا، وفي ميان ًبعث الطمأهِنت والهدوء على عُنت الدزاست، وفي حاٌ وان االإلابلت سخؤزس على الصخص 

 .فُفظل إحسااىا في ميان سسي 
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 ًجب أن ًيىن الباحث على أىبت الاسخعداد من أحل أن ًلىم بئحساء االإلابلت، حُث ًجب : الشسوع باالإلابلت

علُه أن ًلىم باخخُاز زُاب أهُلت، هما ًجب علُه أن ًلىم بخلم حى ودي ولطُف بِنه وبين عُنت الدزاست، 

لت لا حشعس من خلالها عُنت الدزاست بأجها  هما ًجب علُه أن ًخحدر مع عُنت الدزاست بصىث مسمىع، وبطسٍ

ومن زم ًدُح الباحث االإجاٌ أمام عُنت الدزاست لخلدًم الؤحاباث دون أن  .جحذ عملُت اسخجىاب أو جحلُم

ن الؤحاباث  ًلىم بملاطعتها، هما ًجب علُه أن ًدع عُنت الدزاست جدعم إحاباتها بالأمثلت، ومن زم ًلىم بخدوٍ

 .التي جلدمها عُنت الدزاست، على مجمىعت من الأوزاق التي ًيىن كد أعدىا بشيل مسبم

 :أنواع المقابلة

 :للملابلت أهىاع عدًدة وليل هىع من ىرو الأهىاع مميزاث جميزو عن النىع الآخس ومن أبسش أهىاع االإلابلت

 طلب من عُنت  :المقابلة العادية وهي عبازة عن مجمىعت من الأسئلت البسُطت التي ًلىم الباحث بىطعها وٍ

 .الدزاست أن جلىم بالإحابت عنها، ولا حسبب ىرو الأسئلت الخىجس بالنسبت للمبحىر

 وهي هىع مهم من أهىاع االإلابلت، وفي ىرا النىع ًلىم الباحث بطسح الأسئلت التي أعدىا على  :المقابلة المعمقة

ت الؤحابت عن  طلب منه الؤحابت عن ىرو الأسئلت، ولا ًلىم الباحث بملاطعخه بل ًدع له حسٍ عُنت الدزاست، وٍ

ىخفي بدسجُل االإلاحظاث  .الأسئلت وٍ

 وفي ىرا النىع من االإلابلت ًلىم الباحث باخخُاز مجمىعت من الأسئلت التي ًسغب بطسحها على  :المقابلة الموجهة

عُنت الدزاست، ومن زم ًلىم بطسح ىرو الأسئلت بشيل مباشس، وذلً من أحل الحصىٌ على االإعلىماث التي 

 .ًبحث عنها

 جب على عُنت : المقابلة المفتوحة وفي ىرا النىع من االإلابلت ًلىم الباحث بعسض الأسئلت بشيل مدسلسل، وٍ

   .الدزاست أن جلىم بالإحابت عن ىرو الأسئلت وفم الدسلسل الري وطعه الباحث

 :مميزات المقابلة

  جلدم االإلابلت للباحث معلىماث هثيرة وعمُلت حىٌ مىطىع البحث الري ًلىم به، ولا ًمىن لأدواث

 .الدزاست الأخسي أن جلدم ىرو االإعلىماث بالشيل الري جلدمه االإلابلت

  حعد االإعلىماث التي ٌسجلها الباحث أزناء كُامه باالإلابلت أهثر دكت من االإعلىماث التي جلدمها أدواث الدزاست

 .الأخسي، وذلً هظسا لإمياهُت الباحث بمناكشت عُنت الدزاست حىٌ الؤحابت التي كدمها

  جخميز االإلابلت بأجها حدًث ًدوز بين الباحث وبين عُنت الدزاست، أي لا حاحت لللساءة والىخابت فيها من كبل

عُنت الدزاست، الأمس الري حعل من االإلابلت الأداة التي جدناسب مع االإجخمعاث الأمُت والتي لا ججُد اللساءة 

 .والىخابت

 هما أن االإلابلت حعطي االإجاٌ والفسصت للباحث ليي ًلىم بخلُُم الأشخاص الري ًجسي عليهم الدزاست. 

 :عيوب المقابلة
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  من أبسش عُىب االإلابلت جيالُفها االإسجفعت، حُث أن االإلابلت جحخاج إلى أن ًصسف الباحث عليها الىثير من

 .الأمىاٌ حُث علُه تهُئت ميان مناسب للملابلت وججهيزو بشيل حُد

  لا، وذلً لأن الباحث علُه أن ًلابل عُنت الدزاست هلا على حدة، هما ًجب هما أن االإلابلت جخطلب وكخا طىٍ

سجلها، ومن زم ًلىم بدزاستها  .علُه أن ٌسخمع لإحاباتهم وَ

  وكد جفشل االإلابلت في حاٌ لم ًخح الباحث لعُنت الدزاست الىكذ اليافي ليي جلىم بالإحابت عن الأسئلت التي

 .وطعها

  كد جحىٌ بعع الظسوف بين الباحث وعدد من الأشخاص الرًن اخخازىم هعُنت للدزاست، وبالخالي لا ًيىن

 .كادزا على إحساء االإلابلت معهم

  جحخاج االإلابلت لامخلان الباحث لأسلىب لبم وحمُل أزناء حدًثه مع عُنت الدزاست، هما ًجب علُه أن ًخعامل

. بهدوء وزصاهت معها
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