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ليي ه اكييك  ييين ايير ف   ل يي    

نريتي   نايك   اي   لري  ا  لتير  لمايت كفكأتكيك اير فن أ اي    لتر تحُي   نكيك فاكيكأ تتناتكيك لمايت ثيك تي ا  اير

   لبحي  ، ف  ري  أة كتيكو ف  اـ    ل  كت فنو ع  لااكم سو أ ككنت ار صورة :  لدر ساإنجكزه،  اكيبق 

فحد  لاصكن  .. إذ ار كت  لحكلات ت ا  طب ما  ل ي     لاح ييا نكيك اير كيت ثي   ار خ  إنتكج ار  لمات

 . ردرتكك  ل  إنجكزهللق كم نكلمات  ن  امكك

 لوسيكلت لخخت يكر  لااكير  لكايوذثر، اير تيوا     لو ر  ااك  للا سرا  لصيكك  ا ف  تيبيق فا يت

ناشي ا   ث يدا  ايبقيو  ثبيكنن   ككصي   لمخريكت  ةنريكن ا ،  للمكثل   اي    لتيدراا  لج يدة،  تايدار

ثي  ذلين ا يت  ءن أ  لميكم للا سريا اميكن   كنلا ن    ر كثار نت ايكلار ،  لكي    تدا  للمكثل   ثبكلغ ث دة

 . ، ظ  اكً ث دة  لمات خي  ة لو لر تك  ظ    ث  ثشككت

ا ك ت ى ثك ا    لملر  لجداد؟    ك ف نشت   تيور؟   ا اك تكا  فاا ته ؟   إل  ثك اصبو  إاه   ثك 

 نكلملوم  ءخ ى   ثكذ  ردم لكك ا    لملر  لجداد؟ار  خرته 

 

 

 

 

 

 

 

 المحاضرة الأولى : ماهية علم النفس العمل والتنظيم.

اتتر  لر  ليكفه تك ي ر    ايت اير ثقدثيا  لفي  ع  لتيب ق يا اير  لير  ليكفه  لي ا سيك د ك  ي   اير : تمهيد 

ناك اتفق   ريدر ت  لمايكو   تحق يق  خريكت تحداد  لاك اكت  لوظ ف ا ،   ا ض  لتقدم    ل رر ار  لمات 

 ات  ناا   ثرتا ة ، إضكاا إل   لتوصت لفار  ا يق ليد  ا   لمايكو   حكثيكتار   فنايكط سيلوكار   ذلين 

 لتغلا  ل   لاشككت  لتر تو ثااك ار إطكر تر    سبت إيبكع ا ه  لد  ا     لحكثكت    

 :مفهوم علم النفس التنظيم و العمل -1
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 لر  لكفه  لصكك ر    لتك  ار او  حد ا  ع  لــر  لكفه إذ اغلا  لـ ه  لجكنا  لتيب قير،  اايد  

ا    لملر إل   لدر سا  لكفر ا    لاثتاكن ت  لملا ا لخستفكنة ث  فسه  لير  ليكفه   ن  اكتيه   ط ريه اير 

نريكنر  ل حقيق ثي  ذلين فرصي   لبح    نتكلج نحواه   ذلن ار ث يد    لمايت    ةنتيكج   ت يي د  لجايد  ة

 ( 19،ص2001فرج عبد القادر طه، ) ستفكنة ثاككا للإنرك  ثجتامه 

 

 ث  ذلين نجيد ف   لقي ا   لكي ار احي   لي   لمايت ح ي  ثميت  ةسيخم  لمايت   ثبيك  كي م  لميكثل   

ك ار  لق ا   ناكار  ل  ف  ااد   فاداار ؛ حت  فك م خلقه تمكل   كده  ار رسله ثملار ثا مك امالو ، لك

 لك ار ناكذج ر لدة اقتدى نايك اكيوع  ل يه  لصيخة    لريخم فثي ه رنيه نصيك   لريف كا  لتير حاليت  لح يكة   

حف ييت نقكلاييك    سييتا  راك إذ رييكو تمكل :ل  صييك   لفليين نت  ككييك   ح كييك  لا توييكطبكر  ليي ا  ظلاييو  فنايير 

 سورة هود ( 37القرآن الكريم ،الآية ثغ رو  .ل )

 ل ه  لرخم نصك   لدر ع ار روله تميكل  : ل إ    ايت سيكنغكت   ريدر  –فا ك س دنك ن   ن كاك فث  

 ( . 11سورة سبأ  الآية القرآن الكريم  ، ار  لر ن     الو  صكلحك إنر ناك تمالو  نص   .'  )

 ثكاك:  اكك   دة تمكراف لملر  لكفه  لصكك ر ف   ل ا فصبح ام   نملر  لكفه  لتك  ر   لمات  ن ك 

( تم افييك ثييوثع  لمليير  لييكفه  لصييكك ر نقولييه : إ   ليير  لييكفه  لصييكك ر اييو نر سييا 1969) تقدددم فريدد ر

  ذليين لكير اصييبح فك يي  إنتكثيك   فك يي  إرضييكأ   ف  تكيو   تجكاييكت  لماييكو    ةنريك  ايير حكليا  لماييت ، 

 ر حار  لامكواا ثرك دة  ل  تحق ق فاد    لاك اا .

 لر  لكفه  لصكك ر نتنه  لملير  لي ا اتيليا تيب يق ثكيكاج  لبحي   لملاير  1990  ويعرفه شولت  وشولت 

.                                                   لحق قييييييا   لابييييييكنن  لملا ييييييا لدر سييييييا  لرييييييلو    لمال ييييييكت  لمقل ييييييا لييييييدى  ءايييييي  ن ايييييير  لماييييييت

 ( 15،ص 1994) عويد سلطان المشعان، 

ر  ليكفه  لصيكك ر اي ع ثي  اي  ع  لير  ليكفه  لتيب قير  لي ا اايتر نتيب يق ا  ى ف   ليتعريف دريفر: " 

ثككاج  لبح  ار  لر  لكفه   نتكلجه ار  لاشكخت  لتر تكشت ار  لاجكو  لصكك ر ف   لارتصكنا نايك ا ايك 

 (19،ص 2001) فرج عبد القادر طه ،.                         خت كر  لماكو  تدرابار

(  لييير  ليييكفه  لصييكك ر نتنيييه :  لدر سيييا  لملا يييا للاشيييكخت  لصيييكك  ا 1958) انجلدددا وانجلدددااميي   

نكستود م ثككاج   ط ق  لبحي  اير  لير  ليكفه  ثفكا ايه  ثبكنليه،   سيتود م نتيكلج تلين  لدر سيكت لعايكنة 

 (5،ص  1999)محمود فتحي عكاشة ، لكفكاا  ةنتكث ا .                                       

:لا م اه نتنه  لا د    ل ا امكي  ندر سيا  لمايت  ي  ثوتليف ثو نبيه نك تبيكره عبد الفتاح دويدار أما محمد

 (5، ص2003)عبد الفتاح محمد دويدار،نشكطك إنركن ك ث   لااتاكم نكلتك  اكت  لتر تكشت لا    لغ ض

ر  ليكفه   ايو امكي   لر  لكفه  لمات    لتك  ر : نتنيه  حيد  لفي  ع  لتيب ق يا لملي  محمود القاسمام    

نابكنن  لر  لكفه   ن  اكته   نتكلجه  ل   لاوضو كت    لاجيكلات  لتير ادرسياك .ث يت : )  لاملوثيكت 

 لكاييو    لتك ييف  – لتييدراا  لااكيير  – لااك ييا    لملا ييا  لتيير تتملييق نكلاخت ييكر  لااكيير ،  لتوث ييه  لااكيير 

  لااكر ...  لخ 

 و من خلال التحليل لمختلف التعاريف نجد عدة محاور أساسية تدور عليها و هي : 

 ، لفي  ع  لتيب ق يا نيب ميا  ف   لر  ليكفه  لمايت    لتك ي ر اي ع تيب قير ثي  اي  ع  لير  ليكفه   

 – حييدة إنتكث ييا –ثصييك   –ثييد خلاك فناييك تاييد  إليي  حييت ثشييككت  لاجتايي  ايير ثجكلاتييه  لاوتلفييا 

   كنة نفر ا ... لخ  –ثرتشف   –ثكثما  –ثدرسا 

  اخحظ ف  ثشكخت  لمات تتلوص ار ثشكخت  لاك اا ، ثشكخت  ةنتكث ا كاك   نو يك   ثيونة

ةنركن ا  لتر ترون ن    لماكو    لمايكو    ةن رة ، اير ثشيكخت   ضي  رة ، ثشكخت  لمخركت  

 تو اقاك ةثككن كت  لمكثت   ردر ته .



  ارييتودم ايير حكلييا تليين  لاشييكخت  لاتمييدنة للمكثييت   كيي لن  لاصييك  ،  لوحييدة  ةنتكث ييا ،  لاييكاج

  لملار    ل ا اتب  ندر سا  لرلو   ةنركنر   اااه   تفر  ه .

 اد   ل ا ا ثر إل  تحق قه  لر  لكفه  لمات    لتك  ر كفي ع تيب قير ثي  اي  ع  لير  ليكفه إ   ل

او زاكنة إنتكث يا  لمكثيت كايك   نو يك   ثيونة  تييوا   لبي  ثج  لااك يا  لاوتلفيا  لتير تكفيت زايكنة 

  لكفكاا  ةنتكث ا ث  توا    لشمور نكل ضك    لرمكنة   را   ل  ع  لامكواا لاك .

  :لددددددددددددددددددددددددم الددددددددددددددددددددددددنفس التنظدددددددددددددددددددددددديم و العمددددددددددددددددددددددددلأهميددددددددددددددددددددددددة ع

 لاثتاك  يا  لتير تكفيت تحق يق  إ   لر  لكفه  لصكك ر ااتر نتا ئا ثا    ل ي     لاكنايا    لكفري ا  

 لصكك ا    لكشيف  ي   ل ي     ةنريكن ا للمايت   كي    غكاته كاك ااتر ندر سا  لمو ثت  ةنركن ا ار

ا  لمكثييت ؛كييكلح    ليي  زاييكنة إنتكث ييا ني اقييا  لا ييا ح صييك  ليي  ر حيي حيت  لاشييكخت  لصييكك  ا

احي   نكلمكثيت  تتورف ا ه  ءخ  ة  ل  ثيدى  لاسيتمد ن  لفكير للمكثيت    ة يد ن  لااكير ثيك  لاصك  إذ

 ءسكسي ا للكفكايا  ةنتكث يا   ذلين ثي  خيخو  ث  ن ئا ث احا ،إذ تمد ثا   اي ه  لمو ثيت  حيد  لاحيك ر

  : لجاك ييييييكت  ذليييييين فثيييييي ا  ثاايييييي     ر يييييييكنة نر سييييييا سيييييي كولوث ا إن رة  ء اييييييكو

ريد تكيو  اي ه  لمخريا  ف   لااكا اير ثجاو يا ثي   ء ايكو  لاتشيكناا  لتير ت نيايك  خريا ثيك   أولا:

  .  خرييييييييييييييا تككثييييييييييييييت ف   خرييييييييييييييا تييييييييييييييدراا  إ ييييييييييييييد ن خبيييييييييييييي ة

ثجاو يا ثي   ءاي  ن ةنجيكز  إ   لمات  كثا اقوم  ل  اك ة تقر ر  لمات   اشات ذلن إ د ن كيتثانيا:

اك ة  كلا ا تيبق  ل  ككاا  ء اكو اير فا ثجيكو  ثم   ث  ا    لمات   اك ة تقر ر  لمات ارثعأ 

 ككنت ار ثجكلات ثاك ا نر يا ف  ر ر ا . ث   لاجكلات  لااك ا سو أ

 (  28 -25, ص ص 2005مجدي أحمد عبد الله، )                        

 أهداف علم النفس العمل و التنظيم : 

 ث  خخو توث ه  لمكثل     تكواكار   ثرك دتار  ل  حت  لاشكخت  لتر تو ثاار فاككأ  لمات . -1

تك  ر ظ     لمات   تحر كاك ث  خخو تيوا   لآلات    لامد ت   إز ليا  ءخييكر  لتير احتايت  -2

 ف  اتم ض لاك  لمكثت فاككأ  لمات .

ميكثل   لع ايكو  لتير تتككسيا   ريدر تار تحق ق تو اق  لمكثت اير  اليه   ذلين ثي  خيخو  نتقيكأ  ل -3

 لشوصييي ا    لمايييت  لييي  حرييي  تكييي فار ثييي   ثحييي    لمايييت    كتريييكنار  لاايييكر ت   إحركسيييار 

 نكلاستق  ر    ءث    تحف عار  ل   لتقدم ار  لمات .

إ يد ن ني  ثج تكيوا   لمايكو   تيوا   فسيكل ا  لتكييوا   لاككسيبا لاير    لمايت  لي  راي  كفييكأتار    -4

 نار للااكر ت  لتر تاككار ث   نجكز  ء اكو  لتر اكلفو  ناك . كترك

تحر    لمخركت  ةنركن ا ن    لمايكو   حيت  لكع  يكت    لاشيكخت  لتير ريد تحصيت ن يكار   ني    -5

  لاش ا     توا   فسكل ا  ل  حا    لانرجكم    لشمور نكلياتن كا   تتك د  لمات  لجاك ر .

لمكثل   ناك اكفت  لانجكز  لكفأ   زاكنة  ةنتكج   را   لد ام ا   تحق ق  لتق  ر  لاوضو ر ءن أ   -6

  ل ضك  لااكر لدى  لمكثت   تمعاع ر حه  لامكواا .

 فاد    لر  لكفه  لصكك ر )ف   لااكر( نشكت   ضح  ث كع  ثبكي  ار: فيتلس احدن 

 زاكنة  لكفكاا  لصكك  ا. -1

 زاكنة تو اق  لمكثت ار  اله. -2

 تحق ق نوع ث   لاستق  ر  لصكك ر ةز لا ثصكنر  لشكوى   لاككز كت ن    لماكو  فصحكو  لمات . -3

، 2001) أشدرف محمدد عبدد ال ندي ، تا ئا  ل      لاكناا    لامكواا  لتر تجمت  لمكثت فك    رت كحك لماليه-4

 ( 15ص

ار  لويوط  لم ا ا  لككثكا  ر أ  ءايد   ، ح ي  اجايت ايد   لير  اإنه اككن اتفق ث  ا تله أما فري ر

 لكفه  لصكك ر ار تحر    لاورف ار  لمات،  اكك  ثحككت لام ايا اي    لتحري  ثكايك: ف  اصيبح  ايت 

 ةنرييك  فك يي  إنتكثييك  فرييت خيييورة  فرييت إتمكنييك  فرييت نغ ييك  فك يي  إرضييكأ،  ف  تكييو  فتجكاييكت  لماييكو 

  دة  ل  تحق ق فاد    لمات  ل سا ا. ر حار  لامكواا ثرك



   فخصكلر  لر  لكفه  لصكك ر احك و حت  لاشكخت  لتر تق  ار نيكق ثوضيوع ف   فري ر لا   ا ك   

 فك   ث   لاوضو كت  لتكل ا:

زاييكنة إنتكث ييا  ةنرييك   يي  ط اييق تحريي   طيي ق  لماييت  تيييوا   لآلات   لامييد ت  تحريي    سييكلت  -1

 ك اتملق نكلمكثت    ثبكته. لتدراا  غ   ذلن ثا

إز لا  ءخييكر  لتير احتايت ف  اتمي ض لايك  لمكثيت   لتوف يف ثي  ضيغ   لمو ثيت  لف عاق يا اير ثجيكو  -2

  لمات،   لتقل ت  لتما   لالت  غ   ذلن ثاك اجمت  لمات خي     نغ  ك.

 لوصيكلص حتي   ثم اا ثتيلبكت  لمات ث   لوصكلص  لشوص ا ،  ر كس ثيدى فثيتخ   ءاي  ن لتلين -3

 ااك  إستود م ذلن كتسكس لوض   لشوص ار  لمات  لاككسا له فك   ث  غ  ه.

زاكنة  ةيبك كت غ    لاكناا ار ثجكو  لمات حت  لا اصبح  لمات ثج ن ر ت   خكو ث   لامك  اجبي   -4

  لف ن  ل  تحاله ل كرا   شه.

    لاقبوليا نصيفا  كثيا   لتير اكبغير  لي   لفي ن اار  لكا   ل قكار لجكثما  لمات ف   ةتجكاكت   لاميكا -5

 ف  اكصكع لاك حت  اصبح   و  ثقبولا ار ثاك ا  لمات.

 لر  لكفه  لصكك ر اقوم نودثا س دا :  لمكثيت   لاك ايا  لتير امايت ا ايك  فيرى أن  Schultzأما شولت 

ا  الييه. اكءحصييكل و   ف  تييتا    ليير  لييكفه  لصييكك ر نجييده ايير كييت ث ييكا   لمخرييكت نيي    لمكثييت  ن ئيي

  لكفرييييييييييي و  اييييييييييير ثجيييييييييييكو اكشيييييييييييغلو  نكختبيييييييييييكر  ل ثيييييييييييت  لاككسيييييييييييا للمايييييييييييت  لاككسيييييييييييا

 ،< Selecting the right man for the right job>  نكلاو أثييا نيي   خصييكلص  لشييوص  ،

 ثتيلبكت  لمات حت  نحصت  ل  ثرتوى  لاككسا ث  رض   لمكثت  ث   ةنتكج اير نفيه  لوريت. ن ر  

كلمكثت اكبغر ف  ادرو ل كجع  لمات نشكت فك   كفكأة  فك   فثكنك، كاك اكبغر ف  اكو  رؤسيكأ فك   فاا ا ا

 لماكو   لاش او   ل ار   لار  لو     تيوث اار  لي    ير كب ي   ثم ايا ك  ي ة نكلمو ثيت  لتير تي ا  

 .(13،12، ص ص 1988)فرج عبد القادر طه،  ل   لمكثت   ل   اله. 


