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انقلابا عظيماا ياح حيااة النااط ق مايش هميواجوه ق  او ي  1830-1760أحدثت الثورة الصناعية :  مقدمة

نواموه ق أساالي  عمهواه ق ناان هاا نجاا   اور الثاورة بايقك هوا لاا نثياية ساتاا المعسةااا الصاناعية 

بالإنجا  ق الممال ق ميش المما الطبيمية ق النفةية ق الا جماعية ق ها ثه تةابقت هخجهف سواء ييما يجمهق 

 المهوم ق الاتجصاصاا لخدهة الصناعة ق الإنجا  ق الممال .

الفضا يح الا جمام بالجوان  النفةية ، ق يح سنة  19ق قد نان لمهه النفس تلال اليبع الأتيي تلال القين 

أقل هخجبي لمهه النفس يوجه بقياط بمض الوظاافف الفةايولو ية ،  ويليام فونتلمانح أنوا  الماله الأ 1879

هاع  ترتيلا  الماا  ق قد سا ه  وا  المما عهى تقدم تدهاا الجو يا  ق الاتجياار ق الج ياف  الموناح، ق عماا 

تاعثي عهاى  ق ابج اي قاوافه افاايية الجاح أحادثت حالاة هاا الجما  المقهاح ق 19يح نواياة القاين  وليام فونت

الأساء ق المما ق الإنجا  ، ثه قام عدس ها المخجصيا بجطويي  ور الجوان  تاصة ها يجمهق بالجما  الموناح 

ق انجقال اثي الجدري  ق تينيز الانجباار ق الجواجت ق ريي اا هاا الموافايع لاا الصاهة بمهاه الانفس المماا ق 

 الجنظيه .

 علم النفس التنظيم و العمل:نشأة 

نان لهممال قبا الثورة الصناعية يح نا ها أقربا ق الولايااا المجدادة عباارة عاا عبياد،ق ينظاي الايوه       

عهى أنوه آلة يديي ا أصداب الأعمال ق نان الماها يح نظي أربابا  نةاولا بطبما  ي اير المماا ، قالادقايع 

د حا يات .قهنو هطهاع القاين لممه  الخوف ها الطيس ق الطمع يح المال ق لولك يوو يبول  ودر عهى قدر س

نبض شامور بماض الفلاسافة ق الأسبااء الاقجصااسييا ق ق واوا الأنظاار الاى تطاورة  اوا  الاتجاار الاو  19

ييهااح الااى  مااع الأهااوال ق ت ااديس الثاايقاا سقن الانجااياو الااى المواهااا ق الاعجباااراا الإنةااانية يااح 

ييجا  الجاح تقاوم عهاى تنااكق البقااء ق بقااء ( بنظدارونظواي 19الصناعة ق الإنجاا  ، قياح هنجصاف القاين 

                                                  (19،ص 2001) فرج عبد القادر طه ، الأنة  ق سيعان ها شاق ان  ها الإ يام همونة الضميف أق الفقيي.

هعسس عهه النفس الججييبح قأسس أق همما لمهه الانفس  (wilheim wundt) 1920-1832وليم فونت 

حيااأ أتاااا  ااوا سراسااة الةااهود الإنةااانح سراسااة تجييبيااة ههموسااة  1879يااح  اهمااة ليبنااي  بالمانيااا عااام 

النجافج قيح للك الوقت انجويا همما عهه النفس يح الماله ، هما أسى الى شيوق الدراسة الججييبية لهةهود 

هه النفس أن يدتا لدراسات  قتطبيقات  المباشية أ  هجال الصناعة قالإنجا  هع أقافا الإنةانح، هما ه ا لم

 (22، 21،ص ص1994عويد سلطان المشعان،  ).          وا القين

        

 ااو أحااد تلاهيااو يوناات ، ناناات البدايااة الدقيقااة لمهااه الاانفس   Hugo Munstrborgهوجااو منرااتر   

 Psychology andنجااب  عهاه الانفس قال فاياة الإنجا ياة  1913عاام الصاناعح را ماة اليا  ، ققاد نواي 

industrial efficiencey    1978( قالااو  يصااف  ههجاايك Maltzrt   بماادتا الاانفس الجطبيقااح يااح

الصناعة، هما يعيد الملاقة الوثيقة بيا نوأة همما عهه الانفس قتاأثيير المباشاي ياح تطبيقاتا  قستولا  هجاال 

نااان هنةااجيبج هوجمااا بدراسااة الإنةااان ياح هياادان الممااا قبييااع ال فايااة الإنجا يااة لاادى الصاناعة قالممااا. ق

عوياااد سااالطان المشاااعان،   المااااههيا ياااح المماااا تدهاااة لإقجصااااسياا الإنجاااا  عهاااى نداااو هاااا يااايى ههجااازر. 

                                                 (22،ص1994

باادأا الدراسااة المهميااة المنظمااة لهةااهود البوااي    Fredrck taylor 1915 -1856فرديرياات تااايلور 

المجمهاق بااأساء قا باااا الممااا عهااى ياد الموناادط الأهيي ااح تااايهور الااو   ماا الممااا الإنةااانح أنثااي عافاادا 

 انجا يا باليره ها أن  له ي ا اتصافيا نفةيا .

يلاحظ أثناء عمه  بالويناا قالمصانع ان الطيش الجح يجبموا الممال قالصناق يح أساء أعمالوه تايلور نان 

ميش عقيمة يح أره  الأحوال هما ينجج عن  تةارة قتبويي الأهوال .. لوا أتو تايهور ينصا  بمماا سراساة 



، تاايام ، سقيقااة هنظمااة لهممااا الصااناعح يااح نااا هيحهااة هااا هياحهاا  سااواء نااان  ااوا عمااا بناااء، نجااار

هي اني ح، بدراسة تناقل نا هيحهة بالملاحظة قالجدهيا قالججييا ، قتدهياا المماا الاى حيناتا  قعمهياتا  

الأقلية، ثه اسجبماس الديناا الزافدة الطافوة ثه تقاديي الازها الالاكم ل اا حيناة هاا الدينااا الضايقرية 

موعاا ت ون أنةا  مييقاة قأسايعوا لأساء تقدييا سقيقا ثه الجأليف بيا الديناا الأقلية الضيقرية يح هج

 المما ، ت ون  ح  الطييقة المثهى الوحيدة( الجح يج  أن يجبموا نا عاها لأساء المما ..

بدراساة الأسقاا قالمادس قالماواس الجاح يةاجخدهوا الماهاا ياح عمها  ، قتاصاة قفاموا  تاايلورقنولك ا اجه 

ح هجاال عمها  عماا يجمها  القياام بمجواوس لا ساعاح لا ، قش هوا قتيتيبوا، حجى ييةي عهى الماهاا تناقلواا يا

 (23،22،ص ص 1994عويد سلطان المشعان،  )قهما يزيد أنجا   ال اتبع الطييقة الصديدة.  

 نظاها لزياسة ال فاءة الإنجا ية يقوم عهى سعافه ثلاو: تايلور  ققد قفع

 اتجيار أيضا قأنفأ الماههيا. -1

 أنثي الطيش نفاية، قأنثي الديناا اقجصاسية لاسجخداهوا يح عمهوه. تدريبوه عهى -2

 هن  ه ايآا توجيمية يح صورة أ ور هيتفع لأحةا الممال. -3

بماد أن اساجألن احادى  1880صدش سعوار أتو يطبق نظاه  عهى نطاش قاسع هنو عام  تايلورقل ح يجدقق 

ية نقا الجديد الخاام قتفييها ، قققاع أتجياارر شيناا الصه  ال بيية بأهيي ا يح ا ياء بدأ ينح عهى عمه

مناا  12.5عاهلا يقوم ناا قاحاد هانوه بنقاا حاوالح  75عهى قةه بالوينة يجي  يي  تجيبج . قنان بالقةه 

ها الدديد  يح اليوم ق و انجا  يبدق همقولا يح نظي هلاحظح الممال قهوظفح الوينة، قله ي ا يخهاد ياح 

 .ل نوه ان  ها المم ا كياست  .

يلاحااظ الممااال هلاحظااة سقيقااة أثناااء عمهوااه حجااى اسااجقي باا  المطاااف عهااى عاهااا  ولنااد   تااايلور أتااو

ققعادر بزيااسة ا اير ان عماا قيقاا لماا  تايلورقيجمجع بصدة  يدة، ققوة بدنية، قهما يدبون المال، يجاءر 

ر يجي  عهي  نا هاساجطاق يمهي  عهي  ها تمهيماا قأقاهي لا يناقووا قيجاسل ييوا، ققبا الي ا يأتو تابهو

هاا تجيبجا  لأيضاا توصال تاايلور ها ميش لنقاا الددياد ياح شادنة قتفييها  هاا ه اان الاى آتاي ... ققاد 

منا ها الددياد  47.5مييقة لأساء  وا المما يإلا بووا الماها قد اصب  قاسرا عهى أن ينقا يح اليوم الواحد 

الاى  1.15ة تةاق  اربمة أهثالوا .. قبالمثا كاس أ ير هاا منا أ  بزياسة يح ال فاءة الإنجا ي 12.5بدلا ها 

 (23،ص1994عويد سلطان المشعان،  )                         نظيي للك.          1.85

 :نقد نظرية تايلور

 اعجبي الدوايز الماسية  ح الدايع الوحيد لهمما قكياسة الإنجا   -1

 سقيقاا ما الماها قا جه بالمما يدهه  تدهيلا  -2

نقص عدس الممال يودس بييع هةجوى البطالة بينوه، قهاا الأيضاا تاوكيموه ال أقةاام أتايى أق ياح  -3

 أعمال أتيى تناسبوه.

 ا ما المواها النفةية قالجح تهم  سقرا نبييا يح ال فاءة الإنجا ية أق تفضوا. -4

أتطأ حيا  ما أقصى انجا  لأنفاء الممال، قاعجبير انجا  النمول ح، قله يياق الفوارش يح القادرة  -5

 قالقوة قسر ة الإحجمال يح حيا يقضح المدل أن ي ون الماها المجوسط  و الإنجا  النمول ح.

ةااح ض عهااى الماهااا  مييقااة هثهااى قاحاادة( نااأن الممااال يجوااابوون  ميمااا يااح ت ااوينوه النففاايي -6

 .قالجةمح قسيعجوه يح المما،ققدرتوه عهى الجمهه 

 الإتجبااار المونااح قالجو ياا  المونااح،  مااه هااقا فقااد اااان نظااام تااايلور فاتحااة الطرياا   لاا   راااا قل ااا 

 (24،ص1994عويد سلطان المشعان،  )قالجدري  المونح، قسراسة الدينة قالزها(.              

  تااااايلورقكق جاااا  الةااااي ولو ية: الهااااوان تااااابع نفااااس اتجااااار سراساااااا  Gilbrethدراسااااة جلباااار  

   Time- Motion Studyالاااى قفاااع أساااس هاااا عااايف ييماااا بماااد بدراسااااا الديناااة الااازها 

قالجح تةجودف أساسا قفع أيضاا قأسايق قالطايش قالدينااا اللاكهاة لإنجااك المماا الاو  يجطها  

 أن المما يج  أن ي يف لهماها ييمايهح:النوام قالدينة للإنةان .. ققد قفما يح الإعجبار 



 حوف الديناا الطافوة الجى تعس  بالماها الى الجم -1

 تمديا قفع الماها قتةويا صول  عهى أسقاا المما -2

 تقةيه المما بديأ يقوم هةاعد بمةاعدة البناء يح المما -3

  راة القياس الريكولوج : 

 Simonساييمة. يقاد تاي  الباحثاان الفينةايان  يح هطهع  وا القين قث  عهاه الانفس الفاارش قثبااا

Binet  ق ااو اتجبااار يةااجطيع تقااديي هةااجوى   1905ساايمون قبينياا  بااأقل هقياااط لإتجبااار الااوناء يااح عااام

الوناء بيا تلاهيو الصف الواحد، أق عمال المصنع الواحد، أق  نوس ال جيبة الواحدة. قسيعان هااتي ه  اوا 

بلاس نثيية ، با سيعان ها قدم الجدل حول مبيمة الوناء أ و قدرة عاهة الإتجبار الى عدة لهاا قمبق يح 

قاحدة قهه ة هةجهقة، أم  و هعلف ها عدة قدراا، قحجى الا سهمنا أن الوناء قدرة عاهة قاحدة، أيلا تو د 

 الى  انب  قدراا أتيى، قها ح  ور القدراا، قها الصهة بيا بمضوا البمض، قنيف الةبيا الى قياسوا.

لا شك أن الوناء فيقر  لهنجااا ياح نثياي هاا المواا، ل نا  لا ي فاح قحادر لهنجااا ياح أتايى. يقاد 

ي ون الفيس عهى سر ة عالية ها الوناء قل ن  لا يصه  أن ي اون  ياحاا نا داا، أق تياماا أق نجاار أثااو 

 أق هوييا نا دا عهى الممال.

ققاد أياااس عهاه الصااناعح الناشااة هاا حينااة القيااط  ااور، تاصااة ياح هةااافا  الموافماة المونيااة( الجااح 

عويااد ساالطان المشااعان،  )تجضااما الجو ياا  المونااح قالجأ يااا المونااح قالإتجيااار المونااح قالجاادري  المونااح . 

 (.25،24،ص ص 1994

 :الحرب العالمية الأول 

مية الثانية أن المدايد الإنةاانح لا يم اا أن يمماا ناالمديد ق اءا الديب المالمية الأقلى يأندا له

الآلح. يه ح تةجها قوة الإنةان الى أقصى حد لا بد ها هياعاة المواها الجةمية قالنفةية الجح تويما عهى 

ساااعة يااح اليااوم  15نوااام . هااا للااك أن ساااعاا الممااا قااد كاسا يااح بمااض الاابلاس المداربااة حجااى بههاات 

لممال ها  ياء الميض قالجم ، قنثايا الداواسو، قانجظات المةجوافياا بالميفاى. بدقايع ها قمنية ا

يويعاات الةااهطاا الااى الأمباااء قعهماااء الاانفس ققظااافف الأعضاااء قعقاادا الهجااان لدراسااة  ااور ال ارثااة، 

يأسفيا نجافجوه  مميا عا  ناد سوء اسجهلال لهقوى الإنةانية با ان تنظيه المما نفة  نان هميبا لأن  لاه 

ياق  الماها( الإنةانح. ان الناط ليةوا آلاا قها ثاه يةاطيمون بقاوة أ اا رياي هدادقس لا شاك أن كيااسة ي

سااعة ياح الياوم،  15أق  12أق  11ساعاا المما اليوهح  يح حدقس همينة( تزيد أرباع. ل نا   اا الا عماا 

قهماا لفات  ح عهاه الانفس.أرتفع انجا   بنفس النةبة ؟ لقد نانت أحادى نقاط الجداول الواهاة ياح الصاناعة قيا

نظي الةهطاا ايضا اثناء الديب نثية حواساو الطييان الديبح الجح نانت تمز  الى  المصاسية( البدجا ، 

يو  عهماء النفس يدرساون  اور الظاا ية، قسايعان هاا انجوافوا أن هوناة الطيايان تدجااا الاى اساجمداساا 

 دواسو.تاصة له ي ا يمه وا اره  ها نانوا يجورمون يح  ور ال

، قلاه ي اا لاديوا ياح للاك الدايا  اي  1917ثه ستهت لولاياا المجددة  ور الدايقب ياح نوايجواا عاام 

يممهت عهى انواف   قيح عنفوان  ور الومنية(، أ ي  بمهماء النفس أن يةوموا يح  اوا المجواوس الضاخه ، 

 يجألفت لجنة هنوه عود اليوا يدص المجنديا قللك:

 هنوه قها لا يع ه  لناؤر لهخدهة يح الجي . لإسجبماس فماف المقول-1

 توكيع الصالديا لهخدهة عهى أسهدة الجي  المخجهفة نا ييس عهى حة  لناف .-2

تزقياد نااا يييااق ببيناااهج هلافااه لهجاادري  المةا ي . يقااام عهماااء الاانفس بصااو  هقياساايا  مماايا -3

الوقات قاحاد أقلوماا لقيااط لنااء لإتجبار الوناء. أ  يم ا ا ياؤ ما عهى عدس نبيي ها الأياياس ياح 

ها يمييون القياءة قال جابة قالثانح للأهييا. ثه مباق المقياساان عهاى هاايقيب هاا ههياون قسابممافة 

 الف هجند قبا قبهولوه بالجي .



قابان  ور الديقب نفةوا اسجمانت القواا المةهدة الأهيي ية بمهماء الانفس هاية سر اة تجمها  عاا زا عاا 

دياااة المةاا يية. ياشااجيد يييااق هاانوه هااع أمباااء نفةااييا يااح قفااع اسااجفجاء يجااي  عهااى احجمااال هوااقاا ال

 المجنديا يبمض هنوه يخوى أن يصاب بانويار نفةح أن الجدقق بخدهة الجي ..

 ق  وا تمجبي الدينة الجح قاهت بوا القواا الأهيي ية حينة رافدة يح ارساء قواعد عهه النفس الصناعح.

 هد القوم  لعلم النفس الصناع :دراسا  مايرز ف  المع

أنوة الممواد القاوهح عهاه الانفس الصاناعح باانجهجيا عاام فرنون وتايلور  قعهى اثي سراساا نا ها

، قلقااد قفااع عهااى عاااتق  ااوا المموااد ا اازاء الدراساااا مؤسرااه الحقيقاا  Myerzمااايرز قيمجبااي  1920

قالججارب المخجهفة ييما يخجص بال فاية الإنجا ية ها الناحياة الماسياة  الإفااءة الجووياة ، سر اة الدايارة ( 

اشراف ماا  قالناحية النويية، نما ا جه الممود بإ ياء المديد ها الدراساا عهى القدراا المي اني ية تدت 

قبجانا  هااا يجيياا  هااا بداوو قتجااارب ، يقااوم بمةاااعدة  Mc cirae of Earle 1929، واياار   اار 

 الصناعاا المخجهفة عهى حا ها يميض لوا ها هو لاا صناعية حلا عهميا هثا :

 تدديااااد الاسااااجمداساا اللاكهااااة لهنجاااااا يااااح الموااااا الصااااناعية قالججاريااااة المخجهفااااة ، قانواااااء-1

 اا نح يجةنى اتجيار الممال قالموظفيا عهى أساط عهمح.اتجباراا نفةية لقياط  ور الإسجمداس-2

 أحةا توكيع لفجياا الياحة يح المصانع المخجهفة قأنة  الوسافا لخفض الجم  .-3

 أيضا الطيش لخفض المها قكياسة ا جمام الماها بممه  .-4

 تدةيا الملاقاا الإنةانية بيا الإسارة قالممال-5

 نالإفاءة قالجووية، سر ة الديارة قاليموبة.تدةيا الظيقف الفيزيقية لهمما -6

 تنظيه هدافياا قبياهج تدريبية لهممال قالموظفيا ق رؤساء الممال قالمويييا عهيوه.-7

 Altan Mqayo 1926دراسا  التون مايو 

قهع ثلاثيناا  وا القين ، قظوور بدوو عهه النفس الإ جماعح قتقده  يح هوفوعاا سيناهياا الجماعاة 

لإتصال قالإشياف قالملاقاا الةوسيوهجيية، ستا عهه النفس الصناعح بجطبيقااا أتايى لخدهاة ققسافا ا

ال فاية الإنجا ية يح تنظيه  ماعاا المماا قسيمواا نداو هزياد هاا ال فاياة الإنجا ياة قالةاماسة ياح الملاقااا 

ن لبدوو  اور  الجاون المما قالجوايق المونح بمخجهف  وانب  هع ريع اليقا الممنوية لهماههيا ،قربما نا

قااام بمادة بدااوو قسراسااا يااح وقاد    اساجال البدااأ الصاناعح ب هيااة  ارياارس لوااعقن المماال(1926هاايو 

هجال عهه النفس الصناعح لا كال صدا ا قنجافجواا تجايسس قتطباق حجاى يوهناا  اوا هثاا سراساج  المواوورة 

صانيع أثاي  اام ياح تو يا  النظاي بوينة قساجين الي جايد بواي ارو لهج  Hauthorneيح هصنع  اقثورن 

الاى أ مياة المنصاي الإنةاانح عاهااة قالملاقااا الإنةاانية المجباسلاة بايا أعضاااء  ماعاة المماا تاصاة، يااح 

 تدقيق الإنجا ية قالياحة قالةماسة النفةية لهماههيا.

 وجهة النظر الحديثة ف  اختيار الأفراد:

 المونح قيق تطواا عهمية تجمثا ييمايهح: تةيي تطواا الإتجيار

 عما هة  لهوظافف-1

 قفع الوظافف يح هجموعاا أق عافلاا هونية -2

 اتيار الوظافف الواهة يح نا عافهة هونية بناء عهى تدديد المونييا قالفنييا يح  ور الموا -3

 تدهيا  ور الوظافف تدهيلا سقيقا -4

   تطهبوا يح شارا الوظيفةتدديد القدراا قالمواصفاا الجح يج -5

 تصميه قاعداس قتقنيا الإتجباراا النفةية الجح تقيس القدراا الةابقة -6

المواءهة بيا قادراا المجقادهيا لواها الوظاافف الواارية ياح المعسةاة هاا تالال قياساوا بالإتجبااراا  -7

 النفةية قبيا القدراا المجطهبة لهوظيفة.

 الى  ان  ها سبق هايهح: قيج  أن يوفع يح الإعجبار -8



أن يةجطيع الفيس الجوايق هع قظيفج  توايقا انفماليا بدياأ تجفاق هاع هيولا  قتباع حا اتا  قررباتا  الماسياة  -أ

 قالنفةية قالإ جماعية

أن يةجطيع الجوايق يح  ور الوظيفة ا جماعيا هع كهلاف  قهع رؤساف  قتدقيق لا   اور الوظيفاة الم اناة  -ب

 قالجقديي اللاكم

ان توبع  ور الوظيفة سقايم  بجوييي الأ ي المناس  قالدوايز المجمثهة يح الأ ور قالم ايااا الجواجيمة  - 

 قالدوايز.

بمااد النجااافج الجااح توصااهت اليوااا سراساااا الواااقثورن قالجااح الموقااا الااراه  فاا  علاام الاانفس الصااناع :

صاناعح، قبماد نجااا اساجخدام اتجبااراا اعجبيا بمثابة بداية لدينة الملاقااا الإنةاانية ياح عهاه الانفس ال

 الوناء يح الديب المالمية الأقلى يبدقأن  ناد ثلاو حيناا هةجقهة يح عهه النفس الصناعح  ح:

، personnel psycholog  قالمميقية بإسه عهه نفس الأيياس أق الماوظفيا   راة الإختبارا  النفرية،أ(

 ق وة نظي عهه النفس الفارش. قالقافمة أساسا لى

 الإ جماعح قالجح انبثقت ها سراساا الواقثورن. -أق عهه النفس الصناعح راة العلاقا  الإنرانية، ب( 

 ، قالجح اسجخدهت ميفق عهه النفس الججييبح قالوندسة الصناعية. راة التجريب الهندس  الصناع  ( 

بالدينااا بصاورة هةاجقهة نةابيا عاا الآتاي ييماا يخاص  قلقد نما نا حقا ها  ور الدقول الثلاو المةاماة

بموفاوعات  قميفقا .يفح عهاه نفاس الماوظفيا سااعد النماو ياح الطايش الإحصاافية عهاى ت اويا بطاريااا 

نما نمات عهاى علاقاة الإنةاانية  ماسلو ، وروجرزالإتجباراا، قيح حينة الملاقاا الإنةانية ظوي أعمال 

 .Engieering psychologyبمهه نفس الوندسة  ييما يةمى  Men Machinesبالآلة 

قهع اسجقلال  ور الديناا الثلاو عهى الندو الةابق الاى أن الجادتا بينواا قالمجمثاا ياح الإعجمااس المجبااسل 

 Theعلم سلو  العمل بيا البناء الجنظيمح الإ جماعح قبيا نظام تصميه الآلة قبيا تصافص الماها أنجج 

science of work behavior هاا  ممياة عهاه الانفس الأهيي ياة  14تهيي اسه القةه  1973. قيح عام

ها قةه عهه النفس الصناعح الى عهه النفس الصناعح قالجنظيمح   وا ياح نفاس الوقات الاو  ظاا ييا  عهاه 

نفس الوندسة هةجقلا ق و نفس الوقت يوارد عهاه الانفس الصاناعح الجنظيماح ياح  ادف يواه علاقاة النااط 

 بالمما.

 

 


