Echelles de mesure employées dans la rédaction du questionnaire

Informations générales sur I’entreprise et sur I’entrepreneur

Nom d’échelle de mesure Auteurs Nombre Fiabilité :
Construits d’items o de
Cronbach
Caractéristiques Caractéristiques de Ikbal Elloumi, 10
de ’entreprise I’entreprise (2001)
Mesure de la Performance
Nom d’échelle Auteurs Nombre Fiabilité :
Construits de mesure d’items o de Cronbach
Mesure de la Mesures Hassen-Bey, (2006) 9
performance de financieres et
I’entreprise non financieres
Ressources immatérielles
Nom d’échelle de mesure Auteurs Nombre Fiabilité :
Construits d’items | a de Cronbach
Gestion de la Gestion de la production Bahri et St- 5 0,73
production Pierre, (2008)
Situation de la production Raffaella et al., 9
(2001)
Gestion de la Gestion du processus de la | Camgoz-Akdag, 7
qualité qualité (2007)
Gestion de la fonction Camgoz-Akdag, 4
qualité (2007)
Gestion Gestion financiére St-Pierre, (1999) 4
financiere Planification financiére Seth et Tripathi, 3
2005)
Management Structure organisationnelle | Hafsi et Demers, 4
général et mangement général (1997)
Gestion des Sélection du personnel Schmelte et al., 4 | L
ressources (2010)
humaines Formation et développement | Schmelte et al., 4 L
du personnel (2010)
Récompenses du personnel | Schmelte et al., 6 0,837

(2010)




Gestion du Orientation client Appiah-Adu et 9 0,78
marketing Singh, (1998)
Orientation client en action Spillan et 5 0,757
Parnell, (2006)
Ressources matérielles
Nom d’échelle Auteurs Nombre Fiabilité :
Construits de mesure d’items o de Cronbach
Modernisation | Rendement de la | Notre propre échelle 6
des modernisation de
équipements I’équipement
Acquisition de Capacités Terziovski, (2010) 6 0,72
la technologie | _technologiques
Acquisition de Knight, 2000) 5 0,83
technologies
Variables de I’environnement contextuel
Nom d’échelle Auteurs Nombre Fiabilité :
Construits de mesure d’items o de Cronbach
Munificence de | Munificence de McGinnis et Kohn, 3 0,786
I’environnement | I’environnement (1993)
Dynamisme de Dynamisme 1 Hafsi et Demers, 4
I’environnement (1997)
Dynamisme 2 McGinnis et Kohn, 2 0,712
(1993)
Compétitivité Rivalité 1 Hafsi et Demers, 6
(1997)
Rivalité 2 Jaworski and Kohli 6
(1993)
Complexité de Complexité 1 Hafsi et Demers, 2
I’environnement (1997)
Complexité 2 McGinnis et Kohn, 4 0,712

(1993
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