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Exercice 1 : Notez vos réponses pour chacune des questions :

1/ Préparerle plan de maintenance annueld’uneusine fabriquant des pieces détachées mécaniques en grande Vrai
série estun projet Faux
2/ Madifier la production d’une chaine de montage d’automobile en effectuantle remplacement de certains Vrai
composants standardspard’autres estun projet Faux
T . . Vrai

3/ Rechercherun médicament nouveau contre une maladie est un projet Faux
. L . , . . .. ) Vrai

4/ Rechercherl’application d’une molécule nouvelle au traitement d’une maladie identifiée est un projet Faux
. e T s Vrai

5/ Le management de projet est une activité spécifique des sociétés d’ingénierie Faux

6/ Parmi cesexemples de projets, I'un d'entre eux n'est pas
un projet, lequel ?

a/ la construction d'un barrage

b/ la construction d'un nouvel atelier

¢/ le développementd'un logiciel de gestion
d/ préparer un spectacle

g/ entretenir une chaine de montage

f/ déménager le siege de I'entreprise

7/ Parmi cesexemples de projets, I'un d'entre eux n'est pas
un projet, lequel ?

a/ mettre au point un nouveau modéle d'automobile

b/ préparer la chaine de montage d'un nouveau modéle
automobile

c/ rechercher laformulation la plus économique d'un
produitd'entretien

d/ développer un progiciel de planification grand public

8/ La gestion de projet est une opération

a/ postériori
b/ prévisionnelle
c,/ rétroactive

o/ Le contexte du projet, c'est :

a/ le résultat attendu du projet
b/ 'ensemble des éléments qui composent
I'environnement du projet
c/ la raison pour laguelle le projet est réalisé
d/ la réaction des membres de I'entreprise face au projet

10/ les objectifs d'un projet

g/ couvrent tous les problémes principaux
b/ sont limités aux paramétres colts-délais-qualité
c/ ne concernent que les aspects financiers du projet




Exercice 2:

Donner les principales qualités attendues parmi celles décrites ci-dessous :

a) d’un site de commerce électronique,

b) d’un systéme temps réel (par exemple de guidage au sol d’une fusée),

c¢) d’un systeme embarqué (par exemple de contrdle du freinage d’une voiture).

Correction : Qualité du logiciel qui se comporte exactement tel que décrit par sa spécification.

Fiabilité : Capacité a maintenir la continuité du service attendu

Robustesse : Qualité du logiciel qui se comporte de facon convenable méme dans les circonstances non
prévues par la spécification.

Réutilisabilite : Propriété de ce qui peut étre utilisé a nouveau dans une autre application avec aucune ou peu
de modifications.

Performance : Qualité du logiciel qui utilise les ressources de facon rentable.

Convivialité : Qualité d'un logiciel que les utilisateurs trouvent agréable et facile a utiliser (interface, type
utilisateur...).

Intégrité : Absence de d’altérations inappropriées

Disponibilité : Capacité a délivrer le service attendu

Sécurité : Absence de conséquences catastrophiques

Interopérabilité : Qualité du logiciel qui peut cohabiter et coopérer avec d’autres systémes

Exercice3 :

Etablissez le WBS dans un projet de construction de maison : en placant les différents lots de travaux




carelage, revétement de sols maison

électricité| |peinture| | plomberie

Fluides||Cloisons||Menuiserie

Gros oeuvre

fondations | (ventilation| |excavation

isolation||murs et dalles

(Gros ceuvre | [menuiserie intérieur fluides

menuiserie extérieur

menuiserie

cloisons

Exercice 4
Une entreprise de distribution envisage 1’établissement d’une campagne publicitaire pour le lancement d’un nouveau
produit.

L’entreprise a précisé les points suivants :

* La campagne publicitaire s’oriente simultanément sur trois axes : Affichage sur des panneaux, Annonces
dans les journaux et Les actions aupres les distributeurs. La conception de cette campagne publicitaire
devrait prendre 1 mois et elle devrait étre réalisée par le service de promotions de I’entreprise.

= Lacréation de I’affiche demande 1 mois, celle de I’annonce demande 8 jours. La création de 1’affiche et des
annonces doivent étre réalisées par ’entreprise Design Creator. Il est prévu de réaliser 3 types des annonces.

» L’impression des exemplaires de ’affiche devrait prendre 2 mois.
= Les délais pour louer des emplacements pour 1’affichage sont habituellement de 3 mois.

» L’affichage est prévu durant 3 semaines successives, il est effectué par I’entreprise DisplayPub qui gére les
panneaux publicitaires.

= Les annonces paraitront durant 3 semaines apres la premiére semaine de 1’affichage. Ils sont publiés dans 2
journaux ; il faut contacter le service de publicité de chacun de ces journaux pour faires des réservations.

= Les actions vers les distributaires consistent de réaliser de I’argumentaire (durée de 8 jours), puis de former
des représentants (durée de 15 jours) et enfin de présenter I’argumentaire (durée de 25 jours). La
présentation de I’argumentaire précéde les affichages et les parutions des annonces dans les journaux.
Toutes ces taches sont assurées par le service de promotions de 1’entreprise.

= Deux principaux critéres doivent étre pris en considération : la qualité du travail afin de réussir le lancement
du produit et la date fin de cette campagne qui doit étre juste le dernier jour avant le début du période de fétes.

a) Etablir le cadrage de ce projet.
b) Construire le WBS (Work Breakdown Structure) de ce projet.

c¢) Construire le PBS (Product Breakdown Structure) de ce projet.




ANNEXE TD1 : Cadrage du projet / Cadrage Pragmatique et Synthétique (Méthode CPS)

Le projet .
- Le «Quoi »
Les objectifs Q
La technique
Le planning Le « Comment »

Les moyens
Le management du projet
La communication

L’Organisation

Nk Wi e

1. LE PROJET
- Nom - Définition succincte - Caractéristiques essentielles - Motifs qui sous-tendent ce projet
2. LES OBJECTIFS
- OBJECTIFS “ TECHNIQUES “
Les résultats attendus du projet (& quantifier si possible)
Objectifs principaux et secondaires
- OBJECTIFS DE DELAI
Date de fin de projet
Quelques dates intermédiaires
- OBJECTIF DE COUT
Le coit “ raisonnable “ pour réaliser ce projet
Quelques variantes possibles
- HIERARCHISATION DE CES OBJECTIFS
3. LA TECHNIQUE
- LA BASE SUR LAQUELLE LE PROJET S’APPUIE
(Expérience acquise, études de faisabilité,...)
- LES DIFFICULTES PRINCIPALES DE CE PROJET
- LES SOLUTIONS DE REPLI EN CAS DE PROBLEME
4. LE PLANNING
- LES DATES CLES
- LES GRANDES PHASES DU PLANNING
- LES POINTS DE RENDEZ- VOUS (JALONS)
5. LES MOYENS
- LES HOMMES
Des Spécialistes
Des Groupes (Service, Equipe,...)
Des Sociétés (Sous- traitant, Fournisseur,...)
- LE MATERIEL
Les moyens de Réalisation et de Contrdle
Les outillages divers
Les locaux
6. LE MANAGEMENT DU PROJET
- LE RESPONSABLE
- SON POUVOIR
(Ce qu’il peut décider, ce qu’il doit soumettre a une décision supérieure, de qui il dépend)
- L’EQUIPE, LE ROLE DE CHACUN
(Responsables technique, financier ; Experts,...)
- L’ORGANISATION DE L’EQUIPE
7. LA COMMUNICATION DEFINIR LES PRINCIPES DE COMMUNICATION
- INTERNES (Nécessaire a la bonne réalisation du projet) : Entre les membres de 1’équipe de
Management ; Avec les réalisateurs du projet
- EXTERNES (Promotion et information) :Auprés des Clients et utilisateurs directs ;
Aupres de tous ceux qui ont a connaitre du projet




