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  :الثانيالقسم 

  نظام التدریب الإداري

 

التدریب من منظور نظمي، ولمحاصرة جل عناصره  القسم،سنتناول بدایة في هذا         

یتطلب الأمر استعراض أحد عناصر مدخل النظم الذي یعد من الأسالیب والطرق التحلیلیة 

كرة تحلیل النظم في المستحدثة في علم الإدارة، مدرجین في السیاق نفسه ضرورة تطبیق ف

الإداریة التي تصبو إلى تسییر وتحسین مستویات إدراك المدربین للبیئة المعقدة،  المجالات

. وهو بدوره یعبر عن عملیة تقسیم الكل إلى الأجزاء المكونة له، وربطها ببعضها البعض

امل الذي بالشرح والتفصیل إلى مفهوم النظام الذي یعد النسق الفكري المتك بعدها سنتطرق

فثمة جملة  ؛نظریة المنظمة، بعد ذلك سنحدد خصائص نظام التدریب أبدعته وارتكزت علیه

من العناصر یتطلب مراعاتها والعمل بها قصد فهم العمل الإداري والتنظیمي بالشكل العلمي 

والعملي، وهذا بغیة تجدید عناصره الدینامیكیة التي تمنح المنظمة القدرة على البقاء 

  .تمرار، وهذا عن طریق استخدام مفهوم التدریب كنظام متكاملوالاس
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المدخلات، والعملیات، ثم  ذلك، عرض لمكونات نظام التدریب، أولها یلي        

  .الأهداف، البیئة، المعلومات المرتدة، ذاكرة النظام المخرجات،
 

 ، وتناسب البرنامجوهي المرونة: بعد ذلك، سنتطرق إلى شروط فعالیة نظام التدریب        

لتدریبي مع متطلبات الوظیفة، معرفة نتائج التدریب، القناعة، تنظیم المادة التدریبیة،  ا

من هذه الأطر یتضح جلیا أن المنظمة إذا استوعبت كل عناصر  وانطلاقا .والإقتصاد

مفهومه، وتحكمت في شروط تشغیله، وأدركت عناصر بیئته التي سیطبق  النظام من  حیث

درجة فعالیة التدریب مرتفعة وتؤدي بالضرورة إلى ارتفاع مستوى  ا، لا محالة ستكونفیه

  .مستوى مرتفع في الخدمة العامة الأداء الإداري، وبالتالي تحقیق

  من منظور النظامي الإداري دراسة التدریب:  الأول  الفصل

ومراقبته  نفیذهحتى تتضح المعالم الجوهریة للتدریب ومن ثم تخطیط الاحتیاجات له وت  

ه بات من الضروري على الإدارة بمناهج وأدوات علمیة كفیلة لتشخیص الحاجة للتدریب، فإنّ 

تستغل نتائج ابتكار الفكر الإداري عن طریق ما یدعى بثورة  أنْ  والمنظمات عموماالعامة 

النظم  مدخلالتي تولد عنها تیار من الأفكار الحدیثة في دراسة المنظمات أطلق علیه النظم 

  .نظاما متكاملا، باعتباره المنظور النظمي، هذا یستدعي دراسة التدریب من المتفاعلة

وسنحاول من خلال هذه الفقرات تحدید مفهوم مدخل النظم، وتحدید خصائص تحلیل      

النظم، ومعنى النظام، طبیعته وأنواعه وفي الأخیر نخلص إلى اعتبار التدریب كنظام 

  .متكامل وشامل
  

  .تحدید ماهیة النظم : فرع الأولال

  : مدخل النظم: الفقرة الأولى
  

شهد النصف الثاني من القرن العشرین حركیة في مضمون الفكر الإداري، ویتجلى   

ذلك في الأسالیب والطرق التحلیلیة المستحدثة في علم الإدارة، ولما كان مدخل النظم من 
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زاما على الإداریین احتضانه واستغلاله لإیجاد جملة ما أحدثته هذه الاتجاهات العلمیة كان ل

  .حلول على مستوى منظماتهم

كارل لودفیغ فون  ویعود الفضل في ظهور هذا المدخل إلى العالـم البیولوجي      

، وهذه الثورة النظمیة آثرت الفكر الإداري Van Bertalanffy Ludwing(( برتالانفي

  )  The theory of open systems(  فتوحةالم نظریة النظم: بدراسات من جملتها 

  ). General systems theory(   النظریة العامة للأنظمةو

ولقد نجم عن هذه النظریة تطور بارز في مجال الدراسات العلمیة للمنظمة الاجتماعیة     

 1.ونتاجها یظهر جلیا في الطرق والأدوات المسخرة لتحلیل المنظمات وسلوك العاملین

فهو  ؛هذا المدخل أنه یبحث عن إطار متكامل لمختلف میادین المعرفة العلمیة ومحتوى

إلى الوصول إلى نظریة عامة تیسر تحلیل واقع أیة ظاهرة باعتبار أن التحلیل الجزئي  یصبو

لأیة ظاهرة قاصر على تشخیصها بإحكام لذا بات الأمر ضروریا لأخذ بعین الاعتبار 

  2.شخیص الفعالإطارها الكلي للوصول إلى الت

الباحث یجد نفسه أمام مستویین متكاملین للتحلیل، الأول كلي  وتأسیسا على ذلك فإنّ 

على مستوى النظام ككل الذي یعتبر غیر متجزئ والثاني جزئي على مستوى النظام الفرعي 

3.تفاعل مستمر مع النظام الكلي الذي یعتبر في
  

ضمن الإطار العام الذي یقوم علیه ) Analysis of systems( ویندرج تحلیل النظم         

  : وسوف نأتي على هذه النقطة بالشرح والتفصیل في الفقرة الموالیة مدخل النظم
  

                                           
 (عالم الأحیاء النمساوي، ویعتبر من مؤسسي نظریة النظم العامة )  1901سبتمبر  19 ؛1972یونیو  12( برتالانفي  كارل لودفیغ فونGST  .( اعتقد أن

نظم الحدیثة ع من نھج المفاھیم النظم العامة كانت قابلة للتطبیق في مجال العلوم الاجتماعیة على سبیل المثال؛ النظریات التي تم إدخالھا في حقل علم الاجتما
وانتقد المفاھیم الكلاسیكیة معترفا بالصعوبات في تطبیقھا ضمن علم الاجتماع نظرا لتعقید التقاطعات . التي شملت مفھوم النظام العام، المعلومات والاتصالات، الخ

الجدیدة في علم الاجتماع، والأنثروبولوجیا، والاقتصاد، ومع ذلك، فإن النظریة لا تزال تشجع التطورات . بین العلوم الطبیعیة والنظم الاجتماعیة والإنسانیة
 .جسرا لدراسة تخصصات الأنظمة في العلوم الاجتماعیة) GST(والعلوم السیاسیة، وعلم النفس، لا تزال 

  .) 27- 23( ،ص ص ،مرجع سبق ذكره، إدارة الموارد البشریة، عادل حرحوش صالح، مؤید سعید سلیم 1

  : أنظر دخل النظم في مجال التسییرللتوسع أكثر في مفهوم م

G.Donnadieu, Manager avec le social, (Paris, Editions Liaison, 1997).  
 .10،، ص) 1985المنظمة العربیة للعلوم الإداریة، : الأردن(، مناهج النظمطارق غالب حمادة،   2
 .32،ص ،2، طالهیكل و التصمیم: نظریة المنظمةمؤید سعید سلیم،  3
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  تحلیل النظم: الفقرة الثانیة 
     

 رالهدف الأساسي من تطبیق فكرة تحلیل النظم في المجالات الإداریة هو تیسی      

بیئة المعقدة، وتأسیسا على ذلك فتحلیل النظم هو عملیة مستویات إدراك المدربین لل وتحسین

  . تقسیم الكل إلى الأجزاء المكونة له، وربط هذه الأجزاء بعضها ببعض

هذه العملیة سوف تعطیهم الأبعاد الواضحة للبیئة بنظمها الفرعیة المتعددة وبأسلوبها 

  نوعیة القرارات بالمنظمة الشامل، وبطبیعة الحال نتاج ذلك یكون ظاهرا على مستوى طبیعة و 

عامة والإدارة العامة للولایة بصفة خاصة؛ فلا مناص من اعتبار تحلیل النظم بمثابة الدراسة 

  1:الشاملة والكاملة للنظام الذي تجعله یتسم بجملة من الخصائص وهي على النحو التالي

 لا من خصائصه أنه یتصف بالعمل الجماعي، وهذا الأسلوب یتطلب انصهارا شام -1

وكاملا لمختلف الكفاءات من الخبراء في مجالات عمل وخبرة ومعارف مختلفة قصد دراسة 

  .وتحلیل نظم محددة ومحاولة التوصل إلى الأسباب الحقیقیة للخلل الموجود فیه

یستند أسلوب تحلیل النظم إلى المنطق العلمي في البحث، ویتجلى ذلك من خلال ما  -2

  .لقیاس واختیار الفروض والبدائل یعتمد علیه من أسالیب موضوعیة

  .یمثل النظام الذي تجري دراسته) Model( یجسد نموذجا  -3

بالنسبة ) Outputs(إن كفاءة النظم الإداریة یعبر عنها عن طریق قیاس المخرجات  -4

؛ معنى ذلك كلما كانت المخرجات أكبر من المدخلات فإن هذه )Inputs(للمدخلات 

 .نظم الإداریةالوضعیة تعبر عن كفاءة ال

من الخصائص الجوهریة لتحلیل النظم أنه یشخّص ویحلل محیط البیئة، ویعمل على  -5

 .وما تحتوي علیه من متغیرات) البیئة(توضیح علاقتها 
  

استنادا على ما سلف، فإن تطبیق أسلوب تحلیل النظم على التدریب یترجم بضرورة      

بالنظم، ومن هذه الزاویة یصبح هذا الأسلوب  صةوحتمیة الاستعانة بكل فروع المعرفة الخا

                                           
 .26، ، ص)1980المنظمة العربیة للعلوم الإداریة، : الأردن(، نظریات التطویر و التنمیة الإداریةحسین الدوري،  1
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بمثابة وسیلة لهندرة تخطیط وتحدید الاحتیاجات التدریبیة على مستوى المنظمات عامة، هذا 

یقودنا إلى وضعه في محاور استراتیجیة تحسین عملیة صنع القرار التي یستند علیها مدیرو 

  .ة لتنشیط مكونات النظامالتدریب من تحدید الاختیارات التي تحقق أفضل كفاء

وفي السیاق نفسه، فالهدف من تحلیل نظم التدریب هو السعي لتنشیط الوظائف 

الأساسیة للإدارة من تخطیط وتنظیم وتوجیه ورقابة على الموارد المتاحة حتى یتحقق الهدف 

   1.المنشود والمتجسد أساسا في تحقیق أهداف التدریب بكفاءة وفعالیة

  :فهوم النظام و أنواعه و علاقته بنظام التدریب الإداريم:  الفرع الثاني

   مفهوم النظام:  الأولىالفقرة 

  )Organisation theory(  نظریة المنظمةالنسق الفكري المتكامل الذي أبدعته یتجلى 

أساسا في مفهوم النظام وما یحمله من جوانب جمة لتیسیر دراسة هیكل المنظمة وتصمیمها، 

الجوانب الوصفیة والمیدانیة في النظام، هذا یترجم فعلا مواصفات طرق ونشیر عادة إلى 

  .2بناء المنظمات وتقویم كیفیة زیادة كفایة هذه المنظمات

مجموعة وحدات أوعناصر مترابطة أومتفاعلة مع "ویشیر محتوى مفهوم النظام إلى      

لمضاف إلیه من قبل بعضها من أجل تكوین كلّ منظم تكون قیم مخرجاته أكبر من القیم ا

   3". الوحدات المشاركة فیما لوعملت بشكل مستقل عن بعضها البعض

هذا یقودنا إلى تعریفه من زاویة أخرى؛ على أن النظام هو مجموعة عناصر متفاعلة      

النظام هو مجموعة من  أجل تحقیق هدف محدد، وتجدر الإشارة على أنّ  فیما بینها من

  .النظم المتفاعلة
  

                                           
 .57،، صمرجع سبق ذكره تصمیم نظم التدریب والتطویرتریسي، .ولیم ر 1
 .) 61- 60(،ص ، ص)1988بغداد، مطبعة شفیق، ( ،1ط ،مداخل و عملیات :المنظمةنظریة مؤید سعید سلیم،  2
 .31،ص ،2ط ،الهیكل و التصمیم :المنظمةنظریة مؤید سعید سالم،  3
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تضم بدورها أنظمة أصغر، ) Sub-Système(ام یتألف من أنظمة فرعیة أصغر النظ -1

نظاما سنجد بداخله أنظمة فرعیة أصغر، وهو في حد ذاته  التدریب كنظام فرعيفلو أخذنا 

  ). تسییر الموارد البشریة(  فرعیا لنظام كلي

ینعكس على  تتفاعل الأنظمة الفرعیة المكونة للنظام مع البیئة الخارجیة، ونتاج ذلك -2

 .طبیعة عملیة اتخاذ القرارات وكذا أنماط السلوك

 .تهدف الأنظمة إلى تحقیق أهداف متمیز بعضها عن البعض -3

 .للنظام صفات تمیزه عن صفات الأجزاء المكونة له -4

  تتحقق الأهداف التي یصبو النظام إلى تجسیدها فعلیا كلما كانت درجة الانسجام -5

  ممّا النظامت بین أهداف الأنظمة الفرعیة التي یتألف منها والتكامل، والتنسیق والاتصالا

 .یؤدي بالضرورة إلى زیادة كفاءة النظام

 1 :العناصر التي یتكون منها النظام -6

تعبر عن الأجزاء المراد إخضاعها لعملیات محددة لتحویلها ):  Inputs( المدخلات  - 1

  .إلى عناصر جدیدة أو إضافة خصائص جدیدة علیها
  

إن النظام یسعى إلى تحقیق أهداف محددة ویتم ذلك عن طریق ): Process( العملیات  - 2

و كلما أنجزت . الوظائف الأساسیة التي یقوم بها النظام لتحویل المدخلات إلى مخرجات

جیدة، ازداد رضا الأفراد ) خدمات ( عملیة التحویل بكفاءة تحققت للمنظمة مخرجات 

  2.ها البقاء والنموالعاملین، وعلیه تضمن لنفس

هي نتاج تحویل وتعدیل المدخلات عن طریق الوظائف ): Outputs(المخرجات  - 3

  .الأساسیة للعملیات
 

                                           
 .28،، ص)1980مطبعة مؤسسة الثقافة العمالیة،:بغداد (، التدریب و تطویر الكفاءة الإنتاجیة للقوى العاملةغانم فنجان موسى،  1

2 William G.Scott and ternce R. Mitchell, Organisation theory: A structure and Analysis Behavioral 
analysis, (Homewood: Richard D.Irwin, Inc, 1972), P,57. 
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العناصر الثلاث هي عناصر جوهریة في النظام، وهي في تفاعل مستمر  یتبین أنّ     

سیة، وفیما الهدف، الحدود، البیئة المحیطة والتغذیة العك: بینها وبین عناصر جد هامة هي

  .العناصر یلي تلخیص لأهم محتویات هذه

یعد الهدف نقطة البدایة لكل نشاط مراد تحقیقه، فإذا حاولنا تعریفه من منظور : الهدف - 1

  .النظام فهو یعد بمثابة المحدِّد الذي یحكم العلاقة بین أجزاء النظام مع بعضها

  النظام أوالنظم الفرعیة فیه، وهذه الحدود هي التي تقرر أین یقف ویبدأ : حدود النظام - 2

 الحدود ممكن أن تكون مادیة أوتكون حدود سیكولوجیة تتجلى في القیم والعادات والتقالید

  1.والرموز التي یتعلمها الإنسان

للنظام بیئة داخلیة وخارجیة یتفاعل معهما تفاعلا تبادلیا ویتأثر بالتغیرات : بیئة النظام - 3

  .2الحاصلة فیها 

تعد العملیات الخاصة بتوجیه ومتابعة وتقویم المدخلات ومعالجتها أولا : غذیة العكسیةالت- 4

بالإضافة إلى العملیات الخاصة بتنفیذ المخرجات، نتاجه تحقیق أهداف النظام . بأول

   3.وتطوره
  

  أنواع الأنظمة:  الثانیةالفقرة 
  

الذي نراه مناسبا  مبرر دراسة أنواع الأنظمة في ضرورة تحدید نوع النظامیكمن   

 النظم المغلقةومفسرا العملیات الإداریة، هذا یقودنا إلى تحدید نوعین من الأنظمة هما 

ه هو الذي یصف النظام على أنّ )  Closed-systems( فالنظام المغلق  4؛والنظم المفتوحة

                                           
  .36،ص ،2ط، الهیاكل و التصمیم :المنظمةنظریة مؤید سعید سالم،  1
  .، نفس الصفحةهنفس جعالمر  2

  .Ackoff R.L, Towards a system of system concepts,(S.L: Management science, 1971), P,663-       : أنظر 
 
 .29،، صسبق ذكره مرجعغانم فنجان،  3
 .32،ص ،2ط، الهیاكل و التصمیم :المنظمةنظریة مؤید سعید سالم،  4
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ي شيء كلي مترابط له ارتباط ضعیف مع البیئة الخارجیة، ویعد هذا النظام غیر صالح ف

  .دراسة المنظمات الاجتماعیة

فهو الذي یصف وینظر للنظام  ؛) Open-systems( ا النوع الثاني، النظام المفتوح أمّ       

على أنه شيء كلي في تفاعل متبادل مع البیئة الخارجیة، هذا التفاعل هو الذي یتحكم في 

قرر من خلال عملیاته ه یكما أنّ  .وكذا تحدید مساراته ودینامیكیته ،تغییر معالم النظام

وتحویلاته بقاء النظام واستمراریته وعلى هذا الأساس یعد هذا النظام أكثر واقعیة لدراسة 

  .المنظمات

ومن خلال تفاعلاتها في البیئة یتم الحصول على مدخلات عدیدة من المنظمات       

  1.لعلاقةالأخرى وهي لا تتمكن من الاستمرار والنمو إلا إذا قبلت المنظمات ذات ا
 

  

  الإداري نظام التدریب:  ثالثةالفقرة ال
  

  إذا اعتبرنا المنظمة بصفتها نظاما مفتوحا، فثمة جملة من العناصر یتطلب العمل بها قصد 

فهم العمل الإداري والتنظیمي بالشكل العلمي والعملي وتجدید العناصر الدینامیكیة التي 

 .تمنحه القدرة على البقاء والاستمرار

إذا اعتبرنا المنظمة نظاما مفتوحا ومتكاملا ومتفاعلا مع أنظمة فرعیة مرتبطة ببعضها و     

البعض، فهذا یفسر وجود أنظمة خاصة بالتمویل، وتسییر الموارد البشریة، استنادا إلى 

مفهوم مدخل النظم فإن العلاقة القائمة بین هذه الأنظمة وأنظمتها الفرعیة في تفاعل، وتبادل 

ي في آخر المطاف إلى تحقیق أهداف النظام الكبیر، فإذا أردنا إسقاط هذا وتكامل یؤد

التفسیر على نظام تسییر الموارد البشریة فهو یتألف من أنظمة فرعیة متعددة، فهناك نظام 

الأجور، نظام الحوافز، نظام التقییم الأداء، ویعد التدریب واحدا منها ویضم خصائص 

 :، وذلك ضمانا لفعالیته، ومن جملتهایتطلب مراعاتها عند كل عملیة
  

                                           
 .68،، ص)1982دار القلم للنشر والتوزیع، : الكویت (، إدارة المنظمات، اتجاه شرطيحامد أحمد رمضان بدر،  1
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تتوقف فعالیة التدریب باعتباره نظاما متكاملا ومتفاعلا مع النظم الفرعیة الأخرى، على  -

وفي هذا المجال یمكن . طبیعة العلاقات التي یتمكن مسؤول التدریب من خلقها و تنمیتها

  1حفز لدینامیكیة هذا النظام؛كمعرقل أوم)   Le système d'acteurs( نظام الفاعلیناعتبار 

تقاس فعالیة نظام التدریب بمدى التكامل بین مداخل العملیة التدریبیة من حیث طبیعة  -

  ارتباطها؛

ه یستهدف إحداث التدریب نظام متكامل من حیث النتائج التي یرغب في تحقیقها، كما أنّ  -

بادل یترجم نظامه المتكامل من فهذا الاعتماد المت ؛تغییرات على مستوى الأفراد في المنظمة

خلال اعتبار التدریب استثمارا یمكن أن یُحدد معالم فعالیة نظام تدریب المنظمة، ومخطط 

تدریبها، هذا المنطق في تكامل، أي مرورا من المجال الاجتماعي الذي كان یستهدفه وصولا 

ث حساب كفاءة إلى المجال الاقتصادي هذا المنطق یستغل عادة لتقویم التدریب من حی

   2.الخدمات
 

 تحدید مكونات نظام التدریب الإداري: الثاني الفصل
  

التدریب یعد أحد الأنظمة الفرعیة للمنظمة ،  إذا استندنا على مفهوم النظام، نجد أنّ   

) Sub-systems(فلو فصلنا الأنظمة الفرعیة للتدریب لاكتشفنا أنظمة فرعیة عامة أصغر 

ثم أصغر وهكذا، وتأسیسا على ذلك فإن مبرر دراسة أي نظام تضم بدورها أنظمة أصغر 

 .فرعي في إطار الكل، یمثل ضرورة لازمة لفهم عناصر هذا النظام وعلاقته وبنیانه
  

 .تصنیف عناصر نظام التدریب من خلال مدخلاته، عملیاته وأهدافه: الفرع الاول
 

  : یمكننا تصنیف عناصر نظام التدریب على النحو التالي  
  

                                           
1  Michel Parlier, op-cit, P,441. 
2 Casparl et Meignant A. " L’investissement en formation : un mythe utile", Education permanente, N°95, (S 
.M), (S.D), Pp,(11-20 ). 
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وتتمثل في المعلومات والموارد المالیة والبشریة، والتي یتم بموجبها تحولهم من : المدخلات -

وفي  .خلال الأنشطة الداخلیة أوعملیات التحویل إلى مخرجات تحدد الاحتیاجات التدریبیة

 : خضم هذه الدینامیكیة تتفاعل ثلاث أنواع من المدخلات وهي

 Système(رعیا أصغر و یتمثل في نظام الفاعلین ویضم نظاما ف: 1مدخلات إنسانیة -أ

d'acteurs (واتجاهاتهم وأنماط سلوكهم و یتمثل في طاقات وقدرات الأفراد ورغباتهم.  

هذا الكم الهائل من المشاركین والأدوار المختلفة تستدعي تجنیدهم الفعال لتحقیق أهداف  

 ).نظام التدریب ( النظام 
  

، كافة الأفراد المشاركین في عملیة التدریب )Système d'acteurs(نظام الفاعلین یضم       

كلهم . من إدارة ومسؤولي التدریب والمدربین والفنیین والمتدربین، وكذا ممثلي المستخدمین

مدعوون للعب مجموعة من الأدوار في مجال التدریب، ویختلف هؤلاء الأفراد باختلاف 

  .افها وسائلهاالبرامج التي یشتركون فیها من حیث أهد
  

  ویستخدمها  وتعبر عن الموارد المالیة والتجهیزات التي تصل إلى النظام: مدخلات مادیة-ب 

 في عملیاته، بما في ذلك تسییر نشاط العملیة التدریبیة وبالتالي یضمن استمرار تسییر

  2.مراحله

هاما من  تعد المعلومات المتعلقة بالمنظمة نوعا آخر: المعلومات-مدخلات معنویة- ج 

المدخلات، وبما أن التدریب عملیة مستمرة بات من الضروري الاستناد على الكم الهائل من 

المعلومات المتدفقة الخاصة بالمنظمة، وتشمل على بیانات خاصة بالمتدربین، تاریخ 

علیها، وكذا دراسة وتحلیل هیاكلها  المنظمة وتطورها، أهدافها الحالیة والتطورات الحاصلة

                                           
1 Michel Parlier, Op-Cit, P,435. ; Le boterf.G, L’ingénierie et l’évaluation de la formation, (Paris: les 

éditions d’organisation, 1998). ; Le Boterf.G. Barzucchetti.S. et Vincent F., Op-Cit. 
 . 126، ، صذكره مرجع سبقحسین الدوري،  2
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یمیة قصد التعرف على أقسامها وشعبها، ومنه تحدید اختصاصاتها، والأنشطة التي التنظ

   1.تمارسها، اتصالاتها، صلاحیاتها
   

 الإنسانیة والمادیة والمعنویة في تفاعل متبادل: هذه المدخلات بأنواعها الثلاث       

النظام ذات صلة ومستمر، وهي في اعتماد متبادل، وبدونها لا یوجد نظام، ودیمومة حركیة 

  .باستمراریة حركیة التدفق، فإذا حدث وانعزل النظام عنها تعطل النظام وتلاشى
  

  :العملیات-
  

ها وسیلة یتم بموجبها بأنّ  العملیاتیمكن أن نصف  لنظریة النظام المفتوحاستنادا      

  یةه یختص بعملتحویل المدخلات إلى مخرجات بغیة تحقیق أهداف النظام، معنى ذلك أنّ 

  التدریب نفسها، ومعالجة جوانب قصور وقوة المتدربین المراد تصحیحها أواكتسابهم الصفات  

  2:والخصائص المرغوب في تحقیقها، وترتكز عملیة التحویل على المراحل التالیة
 

وجود برامج تدریبیة تعبر بالضرورة إلى وجود  إنّ : المرحلة التحضیریة أو التمهیدیة -أ

تعد هذه المرحلة من أهم العملیات التدریبیة ككل، فهي الخطوة الأولى في حاجة للتدریب، و 

 عملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة من اختصاصات وتعد. مجمل النشاط التدریبي

بعدما یتم ترجمة الاحتیاجات التدریبیة في شكل أهداف  .ومسؤولیات كل  مدیر في المنظمة

یتضمن تصمیم برنامج تدریب عدة محاور أهمها تلیها عملیة تصمیم برنامج التدریب، و 

تحدید نوع الكفاءات المراد تدریبها، وكذا الأفراد الذین سیشاركون في الدورة التدریبیة، كما تعد 

هذه العملیة بمثابة إنتاج وصیاغة وتحدید للمواد التعلیمیة والتدریبیة اللازمة، وتعد هذه 

                                           
 .252، ، صذكره مرجع سبقصالح عودة سعید،  1
 .) 36-35 (،ص ، صهذكر  مرجع سبقعلي محمد عبد الوهاب،  2
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وعموما هناك اتفاق حول مجموع  1لمحددة مسبقا؛البرامج انعكاسا للاحتیاجات التدریبیة ا

  2:العناصر التي تدمج ضمن هذه العملیة التحضیریة وهي

  .تحدید هدف البرنامج التدریبي -1

 .تحدید الأفراد المتدربین والشروط الواجب توفرها بالمترشحین -2

 .ریبيتحدید الشروط والجوانب التنظیمیة المتعلقة بانتظام المتدربین ضمن البرنامج التد -3

 .تحدید المحاور التي ستبرمج في الدورة التدریبیة، وكذا أسلوب عرضها -4

 .تحدید الزمان والمكان المراد تنفیذ الدورة التدریبیة فیهما -5

 .تحدید أسماء المشاركین في الدورة التدریبیة -6

 .تحدید میزانیة التدریب -7

 .تحدید الوقت اللازم للتنفیذ والتجهیزات واللوازم المطلوبة -8

 .تحدید واجبات والتزامات المتدربین أثناء البرنامج التدریبي -9

تحدید المعاییر التي تستخدم في التقییم ضمن البرنامج التدریبي لیكون المتدربون على  - 10

  .علم بها قبل بدء البرنامج

بموجب هذه المرحلة التحضیریة، تكون كل الشروط متوفرة من حیث الوضوح في         

وعلیه تكون الأرضیة مهیئة للبدء في تنفیذ ). نسانیة والمادیة والمعنویةالإ(مدخلاتها، 

البرنامج التدریبي، وهذا الشأن یوفر له المستلزمات الأساسیة لنجاح البرنامج التدریبي 

  .وضمان تحقیق الأهداف المرجوة من تنفیذه
  

                                           
 .200،، صذكره مرجع سبقأحمد الباشات،   1
  127(،ص ، ص)1990مطبعة العمال المركزیة، : بغداد (، مدخل تطبیقي: إدارة الأفراد و مؤید السمرائي،  نعیمة شلبیة الكعبي 2

-128(.  
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عملیة تحویلها،  بموجب هذه المرحلة تتفاعل عناصر المدخلات وتتم: المرحلة التنفیذیة -ب

وعلى العموم تتضمن هذه المرحلة حل بعض المشاكل الطارئة على تنفیذ البرنامج، ویتم ذلك 

 .عن طریق المتابعة المستمرة للعملیة التدریبیة الخاصة بمرحلة التنفیذ
  

یقوموا بمتابعة مستمرة لتنفیذ  یتطلب الأمر من مسؤولي التدریب أنْ : مرحلة المراقبة -ج

التدریبي، والتحقق من أن كل الأمور تسیر في مجریاتها، وكذا تقییم نتائجه،  برنامجتصمیم ال

وتظهر أهمیة هذا الشطر من حیث إبرازه لجوانب القوة والقصور لأنظمة وخطط التدریب 

والبرامج ستنجح في  الحالیة، وعلیه فهو یحكم بصورة مسبقة على ما إذا كانت الأنظمة نفسها

  .المستقبل أم لا
  

وتظهر فعالیة التدریب من خلال درجة قدرته على تحسین وتطویر الأنظمة والبرامج   

التدریبیة التي یتوقع القیام بها في المستقبل، وهذا حتى یضمن لها الابتعاد عن التقاعس 

  .والفشل

 : المخرجات -

اس ویق النتائج التي أحرزتها الدورة التدریبیة،من نظام التدریب بجملة  مخرجاتتترجم 

نجاح البرنامج التدریبي عن طریق ما یحقق من الأهداف المرغوبة والتي حددت مسبقا، 

المتمثلة في التغییر المطلوب في أنماط سلوك واتجاهات المتدربین، زیادة الاستقرار والمرونة 

فمن أجل ضمان حركیة واستمرار  .في المنظمة، ارتفاع درجة الروح المعنویة، تجدید القدرات

  :ت یتطلب الأمر التأكد من وجود العناصر المكونة لنظام التدریب وهيالمدخلا
  

  ویتعلق الأمر بالأفراد المتدربین وقیاس مدى تحصیلهم واكتسابهم : المخرجات الإنسانیة -أ

كتقویة الشخصیة، ( للخصائص المحددة ضمن الأهداف المسطرة في البرنامج التدریبي 

  ).تطویر المهارات، تجدید القدرات
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 الإنجازات التي سوف یحققها المتدربون بعد تحصیلهم للمهارات: المخرجات المادیة-ب

والمعارف الجدیدة، ویمكن أن نستشف نتائج ذلك في ارتفاع مستویات الأداء، وتحقیق 

  .الوفرات من الوقت والجهد قصد تحقیق خدمة سریعة بعیدة عن التماطل
  

ذه المخرجات في درجة ارتفاع ولاء المتدربین تظهر ه: المعلومات-المخرجات المعنویة -ج

وتحسین الجو  لمنظمتهم، وإدراكهم لمشكلاتهم ومشكلات منظمتهم ووعیهم بأهمیة العمل

التنظیمي في العمل، وبالتالي ارتفاع درجة روحهم المعنویة وكل هذه النتائج المحققة تنعكس 

 .بدورها على الجانب المادي
  

ام التدریب فعالا فهذا یترجم نسبة المخرجات ومما احتوت علیه من نظ فإذا اعتبرنا أنّ       

إنجازات بالنسبة للمدخلات؛ معنى ذلك مدى تحقیق الأهداف المسطرة ضمن البرنامج 

    .التدریبي

  نظام التدریب مجال دائم التطور في خضم التقلبات التي تعرفها البیئة، وكذا : الأهداف -

الأساس، نظام التدریب متغیر و في تكیف مع المستجدات،  التطورات الإداریة، وعلى هذا

متغیرة حسب نوع وطبیعة كل منظمة ومحتویات التطورات التي  لذلك تعد أهداف التدریب

تطرأ على محیطها، لذلك تعد الأهداف في نظام التدریب عبارة عن النتیجة التي یرغب في 

  .تحقیقها
  

الأهداف قصد السیطرة على المشكل والعمل دون  وبغیة الخروج من مشكل معین تحدد      

تغییر الوظائف، الكفاءة التنظیمیة، ( وعلیه یعتبر التدریب كوسیلة لخدمة الأهداف . استفحاله

، غایته بناء كفاءات مهنیة اقتصادیة واجتماعیة )الأداء الجماعي، التحكم في وظائف جدیدة 

  1.ضروریة

                                           
1 Michel Parlier, Op-Cit, P 426.  
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ف التدریب مرتبطة بشروط معینة یتطلب العمل بها مهمة تحدید أهدا وتجدر الإشارة أنّ 

  1:حتى تصاغ هذه الأخیرة بطریقة علمیة وعملیة، فهي كالتالي

  .تحدید الحاجة من التدریب یتم عن طریق طلب كتابي أوتنظیمي -1

 .تكون الأهداف واضحة قابلة للتحقیق والقیاس -2

 .یتطلب تبسیطها وتنسیقها وتكاملها مع الأهداف الكلیة للمنظمة -3

 .قابلة للقیاس الكمي والنوعي -4

 .تتمحور حول التحسین والقابلیة للتغییر والتطویر -5

       تتحدد المعالم الجوهریة للأهداف تلیها خطوة مهمة في مجمل العملیة التدریبیة  بعد أنْ        

  .والمتمثلة في تصمیم البرنامج التدریبي، فتصبح الأهداف بعد ذلك أداة لقیاس الأداء
    

  :لبیئةا -

فمن جملة  ؛باستمراریتها وتأثرها بأنشطتها وأحداثها وعناصرها النظم المفتوحةتتمیز       

عناصرها بیئة النظام الداخلیة التي تجري في إطارها مختلف العملیات والتفاعلات، كما له 

م التدریب بیئة خارجیة یتفاعل معها تفاعلا تبادلیا ویتأثر بالتغیرات الحاصلة فیه، ففاعلیة نظا

  2:وبالنسبة للبیئة الداخلیة فإنها تتضمن العناصر التالیة. مرتبطة بمدى تفاعل البیئتین معا
  

ویضم الهیكل التنظیمي، وممثلي ومسؤولي الدورة التدریبیة : الجانب الإنساني -1

 .والمدربین ، وكذا المتدربین)مخططي، ومصممي، ومنفذي، ومشرفي البرامج التدریبیة(
  

ویتضمن الطرق والأسالیب التي یستخدمها المختصون في نقل : تكنولوجيالجانب ال -2

 المادة التعلمیة

  للمتدربین، وكذا التجهیزات المستخدمة لأنها تغیر محتویات الوظائف لذلك یستدعي 

  .الأمر تحدیدها

                                           
 .9،، صذكره مرجع سبقعلي محمد عبد الوھاب،  1

2 Gollac M., " L’ordinateur dans l’entreprise reste un outil de luxe ", Economie et statistique, N° 224, (S.M) 
1989, Pp,(17-25 ). 
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وتعد ضمن الإجراءات التنظیمیة والتشریعیة التي تحدد تسییر : الأنظمة و اللوائح -3

وكل  تدریبیة، كالشروط التي ینبغي توفرها في المشاركین في الدورة التدریبیة،البرامج ال

 ).الواجبات، والحقوق، ومیزانیة التدریب ( الإجراءات التنظیمیة المتعلقة والمتصلة بذلك 
  

یتطلب من مسؤولي التدریب والمدربین والمتدربین والمسؤولین العملیین، : نظام الفاعلین -4

أن یساهموا في عملیة التدریب، ویعد مسؤولو التدریب مرتبطین  وممثلي المستخدمین

 .أشد الارتباط بقنوات المعلومات

فمختصو التدریب، مهمتهم تكمن في ضمان مسؤولیاتهم إزاء إعداد تركیب الاحتیاجات      

( التدریبیة، وقیادة الهندرة ورقابة إنجاز المخطط، ویعدون كسند منهجي للمسؤولین العملیین 

Opérationnels  ( ،فهم بحاجة للمعلومات المتعلقة بتوجهات المؤسسة، التكنولوجیا، الأولویات

لذلك حتى یعمل بفعالیة هؤلاء . إلخ...الأفراد في حد ذاتهم، أدائهم الحقیقي، كفاءتهم

المسؤولون یتطلب الأمر لیس فقط تحصیلهم على معرفة معمقة فیما یخص الوظائف وطرق 

امتلاك مجال علاقاتي واسع، إذن درجة نجاحهم المعنیة متوقفة على سیرها، بل كذلك 

  1.قدرتهم في بناء علاقات تحالف مع فاعلین آخرین
 

تصنیف عناصره من خلال قیمه، ثقافته التنظیمیة،  تغذیته العكسیة و ذاكرة : الفرع الثاني

  .النظام
  

I - القیم و الثقافة التنظیمیة :  
  

ئدة داخل المنظمة، فكل تغییر في النظام التنظیمي والنظام وهي الثقافة والقیم السا  

بالضرورة تعدیلا في الهیاكل والإجراءات، وقواعد اللعبة، یخلق عدم التوازن  الثقافي یستلزم

                                           
1 Michel Parlier, op-cit, Pp,(437-438).; Le Boterf G. Barzuccheti S. et Vincent F., op-cit. ; Sainsaulieu R., 
Sociologie de l’organisation et de l’entreprise, (Paris : Presses de fondation nationale des sciences politiques 
et dalloz, (S.D)). 
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ویغیر من مواقف الفاعلین، یؤدي بالضرورة و بطریقة غیر مباشرة إلى تعدیل المعاییر 

  1.والقیم
  

 ؛بالنسبة للبیئة الخارجیة -أ

  ؛التطور التكنولوجي -ب

  ؛التشریعي–التطور السیاسي  -ج

 ؛التطور السوسیو ثقافي -د

      .التطور الاقتصادي -هـ

 وعلیه، فإن نظام التدریب والبیئة الداخلیة والخارجیة في تفاعل مستمر، معنى ذلك أنّ       

یعبر عن درجة المدخلات الواردة من البیئتین في حالة تدفق مستمر ودینامیكیة، هذا ما 

تكامل التدریب في إطار مدخل النظم، مع مداخلاته، وعملیاته، ومخرجاته، ویعد نظاما 

مفتوحا مع بیئته المحیطة بعناصرها المختلفة من حیث تطوراتها التكنولوجیة، والسیاسیة 

  .إلخ...التشریعیة، والسوسیو ثقافیة
 

II - التوجیه، المتابعة، تقویم المدخلات  تتجسد وظیفتها من خلال عملیات: التغذیة العكسیة

ومعالجتها، إضافة إلى العملیات الخاصة بتنفیذ المخرجات، وتعتمد أساسا في وظیفتها على 

فهذه المعلومات تساعد النظام على  ؛المعلومات المستلمة من البیئة الخارجیة والداخلیة

اف المرغوب فیها، ویتم ، وعلیه تحقیق الأهد2وتصحیح وضبط مساره المحدد مسبقا التكیف،

 . تسجیلها والاحتفاظ بها في ذاكرة النظام
 

III - تعتبر مركز المعلومات والبیانات المتعلقة بالعملیة التدریبیة، فتضم ذاكرة : ذاكرة النظام

النظام كل ما یخص نظام الفاعلین من متدربین، مدربین، مسؤولي التدریب، مختصي وخبراء 

، المتوفرة في ذاكرة النظام لا تقتصر على نتائج التدریب فحسب التدریب؛ فهذه المعلومات

                                           
1 Gerard Donnadieu, (Ed.),  la régulation sociale, In Dimitri Weiss, (Dir.),  Ressources humaines, 2 ème édition,   

P,191. ; Renaud Sainsaulieu, « l’entreprise, une affaire de société ? » .( C F D T, Juin 1991), (S.P). 
 .37،، ص2ط، الهیكل و التصمیم: نظریة المنظمةمؤید سعید سالم،  2
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معنى ذلك تحتوي ( التدریبیة والوسائل التي تم بها المسح  ولكنها تضم كذلك الاحتیاجات

على تطور تسییر الحیاة المهنیة للموظفین، وكذا التطور التاریخي للمنظمة من حیث هیكلها 

هذا الكم المتدفق من المعلومات والبیانات فإن نظام  و بناء على). التنظیمي و مشكلاتها 

التدریب یعتمد في اتخاذ قراراته وتحدید احتیاجاته التدریبیة، وأهدافه، وتصمیم برامجه، 

 وتحدید خططه وتقییم نتائجه بالدرجة الأولى على ذاكرة النظام، ویتوقف نجاح العملیة

لبیانات المتاحة، وكذا علاقتها بالقرار المراد التدریبیة على دقة وكفایة كمیات ونوع وتوقیت ا

  1.اتخاذه
    

  الإداري  شروط فعالیة نظام التدریب: الثالث الفصل
     

یعد التدریب مجالا دائم التطور، وهو مقترن بتقلبات البیئة والتطورات الإداریة، وحتى       

  إلى مساره م یصللابد من البحث الحثیث عن الخصائص الكفیلة بجعل النظایصبح فعالا 

  2:المرسوم مسبقا، وهي التالي
    

  ؛المرونة ــ  1

    ؛تناسب البرنامج التدریبي مع متطلبات الوظیفة ـــ 2

  ؛معرفة نتائج التدریب ـــ  3

  ؛القناعةــــ  4
  

تعتبر خاصیة القناعة من العناصر المحددة لنجاح أوفشل نظام التدریب بحیث تتوقف       

ى مدى قبولهم لأهداف وسیاسات منظماتهم، ومدى ترجمتهم لتحقیق قناعة المتدربین عل

مرادهم من الدورات التدریبیة، وقناعتهم بجدوى التغییر وما ینجم عنه من تحولات على 

لذلك ردة  المستویات التنظیمیة والهیكلیة، إذ بقبولهم یقللون من مفعول المقاومة، فلا شك أنّ 

                                           
 .41،، صذكره مرجع سبقعلي محمد عبد الوهاب،  1
 .277،، صمرجع سابقصلاح عودة سعید،  2


