
 :السادس مالقس

  

  تقییم فعالیة التدریب الإداري 

  

ها لا ریب في عدّ عملیة تقییم البرامج التدریبیة عملیة مكملة للعملیة التدریبیة، لأنّ   

مصدر تغذیة عكسیة للبرامج قید التنفیذ، واللاحقة منها، ولأجل ضمان فاعلیة البرامج 

  .یب وطرق دقیقة وموضوعیةالتدریبیة یتطلب الأمر الاستناد على هذه العملیة بأسال
  

لذا سنتناول بدایة مفهوم وأهمیة تقییم التدریب، محاولین خلال ذلك استعراض أهم   

  .تعریف له، ومن ثم إبراز أهمیته من مختلف الجوانب
  

یلي ذلك تحدید خطوات تقییم التدریب، وفي هذا الصدد سنتعرض لأهم العناصر التي   

وعیة والدقة في تحدید طبیعة النتائج التي أفرزها یجب التحكم فیها قصد تحقیق الموض

  .التدریب
  

بعد هذا سنتناول أبرز الأسالیب والتصمیمات المنهجیة لتقییم فعالیة التدریب، وعلى   

هذا سنقوم بحصر أكثرها شیوعا واستخداما في مجالات تقییم التدریب، والتي یمكن ذكر 

والمقابلة، مشیرین في الأخیر إلى طریقة  البعض منها، كالملاحظة، الاختبار، الاستبیان

  . تجریبیة لإبراز تصمیمات منهجیة لتقییم فعالیة التدریب

  

  مفهوم وأهمیة تقییم التدریب الإداري: الأول الفصل
  

لا شك أن التدریب أصبح یشكل حجر الأساس في تسییر وتثمین الموارد البشریة،   

مورد البشریة، وهذا بالنظر إلى صلته الوثیقة ومن ثم أضحى من الوظائف الجوهریة لإدارة ال

وإضافة إلى ما تقدم ذكره من عناصر هامة   .بتطویر وتأهیل الأفراد العاملین بالمنظمة

تساهم في زیادة فاعلیة البرنامج التدریبي، فإن تقییم التدریب یعد عملیة أساسیة لا یمكن 

 .الاستغناء عنها في تحدید مستوى هذه الفعالیة

  : مفهوم تقییم التدریب :أولا 



  

ها تحدید لدرجة فعالیة البرنامج التدریبي في تحقیق تعرف عملیة التقییم على أنّ   

الغرض منه، لأجل تحسین البرامج التدریبیة اللاحقة وللتقلیل من عدد البرامج الفاشلة وغیر 

  1.الكفء

ستفادة من نتائجها في الدورات یم البرامج التدریبیة في الكشف عن فعالیتها والاویفید تقیّ       

اللاحقة، وذلك عن طریق درء الهفوات السابقة في عملیة تحلیل وتحدید الاحتیاجات التدریبیة 

 .وغیرها من الخطوات اللاحقة لهذه الأخیرة
  

 : أهمیة تقییم التدریب الإداري: ثانیا
  

  2:تبرز أهمیة تقییم التدریب الإداري في العناصر التالیة  
  

  .البرنامج التدریبي یعمل ضمن ما خطط له من أهداف من أنّ  التحقق -1

 .الكشف عن مدى تحقیق البرنامج للاحتیاجات السلوكیة للمشاركین فیه -2

 .الكشف عن مدى تحقیق البرنامج للاحتیاجات المتعلقة ببیئة العمل -3

لیمیة قیاس مدى ملاءمة وفعالیة الأسالیب التدریبیة المستند علیها في تدریب المواد التع -4

 .والتدریبیة

  .لمعرفة درجة كفاءة المتدربین ومدى نجاحهم في أداء الأدوار المنوطة بهم -5

 خطوات تقییم كفاءة التدریب الإداري: الثاني الفصل
  

  تندرج ضمن عملیة تقییم كفاءة فعالیة التدریب جملة من العناصر، فإذا تم التحكم   

    .المرغوب تحقیقها من التدریب فیها بموضوعیة وعنایة دقیقة تم تحقیق الأهداف

  3:لأجل ذلك ینبغي حصرها واستخلاصها في العناصر التالیة

                                           
  :نقلا عن؛  .208، ص، سبق ذكرهمرجع صلاح عودة سعید، ،  1

-Kirkpateick, D., Evalution of training :in Robert :I.G (ed), Training and development handbook. 2nd 
edition, ( USA: Mccraw hill Book, Co. 1976). P,2. 

  :            أنظر كذلك .138، ص،سبق ذكرهرجع م رضا عبد الرزاق و آخرون، 2

Public administration in , Action training and research something old and something new”  “ Gardner, D,N -
.) 115-106( ,pP , 1974,)M (S., N°2,review 
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  .أهداف البرنامج -1

 .تنظیم البرنامج -2

 .عملیة التدریب -3

 .نتائج التدریب -4
 

  :أهداف و طرق تنظیم البرنامج: الفرع الأول
  

  :أهداف البرنامج  - 1

فعالیة العناصر التي بموجبها تقیم  عملیة تقییم البرنامج التدریبي قیاس مدىفي یتم   

برامج التدریب، و  بما أن أهداف البرامج التدریبیة تندرج ضمن هذه العناصر، التي تسعى 

إلى تحقیق أهداف معینة من ورائه، فقد یكون الهدف النهوض بمؤشرات تنظیمیة أولعلاج 

ینصب على ما إذا كان  إشكالیة معینة تعاني منها المنظمة، وعلیه فإن التركیز في التقییم

التدریب أدى إلى تحسین تلك الجوانب التنظیمیة و أن تلك الإشكالیة قد ضمرت، وبالتالي 

  .تصبح الخطوة المتبعة في تقییم البرنامج قبل البدء فیه وأثناءه  وبعده

  : تنظیم البرنامج - 2

ضمن  تعد طرق تنظیم البرنامج التدریبي من جملة المحاور الهامة التي تندرج  

عناصر تقییم البرنامج التدریبي، ولها انعكاس في تحدید كفاءته، لذلك یتطلب الأمر تقییمها 

  .قبل وأثناء الدورة التدریبیة من حیث محتویاتها المادیة والبشریة

  :تقییم عملیة التدریب ومتابعة نتائجها: ثانیا 
  

  : تقییم عملیة التدریب - 1

لبرنامج التدریبي أثناء مرحلة تنفیذه أي تقییم لا مناص من اعتبار عملیة تقییم ا  

، هذا الشأن )البرنامج التدریبي ( العملیة التدریبیة، واقعها الملموس من أبرز مراحل تقییمیه 

  .یساعد على اتخاذ القرارات المناسبة الخاصة ببرامج التدریب المشابهة في المستقبل

  : متابعة نتائج التدریب - 2



اءة البرنامج التدریبي تظهر من خلال نتائجه، لكن ثمة عناصر كف من البدیهي أنّ   

یتطلب الأمر تقییمها قبل وأثناء التدریب وبعده، لذلك یستدعي تقییم سلوك المتدرب وأدائه 

في وظیفته بعد فترة انتهاء الدورة التدریبیة، وعقد مقارنة بین هذه النتائج وبین النتائج 

لانتهاء من التدریب، لذلك تعد عملیة التقییم والمتابعة المتحصل علیها من التقییم بعد ا

متلازمتان، ومستمرتان باعتبارهما تغذیة عكسیة تستفید منها عملیة تحلیل وتحدید 

الاحتیاجات التدریبیة، وبالتالي تسعى إلى تحقیق الفعالیة المنشودة من وراء هذه البرامج 

  .التدریبیة

مفادها أن تقییم التدریب یُعد عملیة مستمرة  نستخلص حقیقة وبشكل عام، یمكن أنْ   

ومتكررة، في تواصل قبل التدریب وأثناءه وبعده؛ وعلیه یستدعي الأمر البحث عن الأسالیب 

  .التي یتم بواسطتها تقییم التدریب
  

  الأسالیب والتصمیمات المنهجیة لتقییم فعالیة التدریب الإداري: الثالث الفصل
  

امج التدریبي إلى تحدید مدى كفاءة التدریب، ومن ثم تحقیق تسعى عملیة تقییم البرن  

أهداف المنظمة، مستندة في ذلك على أسالیب هادفة إلى الوصول إلى الحكم الموضوعي، 

ویستلزم في هذا الإطار استعمال الأسلوب نفسه الذي تم الاستناد علیه في مرحلة تحدید 

فعالیته بصورة دقیقة وملائمة للتصمیم  الاحتیاجات التدریبیة، وذلك لأجل معرفة و قیاس

  .المنهجي للقیم

  : أسالیب التقییم: أولا 

  بموجب هذه الطریقة یتم توجیه الحواس لمشاهدة ومراقبة سلوك المشاركین في : الملاحظة -أ

الدورة التدریبیة، لذلك تعد أسلوبا مباشر للكشف عن الخصائص التي اكتسبها المتدربون، 

  .الظروف المحیطة بعملیة التدریبومن ثم دراسة كل 

إلى أهم الخصائص التي تتمیز بها الملاحظة  "ولیم تریسي"وبصدد هذه الطریقة یشیر       

  4:فیما یتعلق بتقییم نظام التدریب وهي كما یلي
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إن المعلومات التي یجمعها تتمیز بالدقة لذلك یتطلب تحدید العینات قید الدراسة حتى  -1

 .تكون الملاحظة مفیدة

أن یخضعها إلى خطة محددة »   المقیم «الملاحظة عملیة منتظمة تتطلب من الباحث  -2

فهي تتمیز بتوفر شروط الضبط بالنسبة للأفراد القائمین بالملاحظة، وتحدد كذلك  ؛قبل البدء

 .ظروفها من زمان ومكان ومادة تدریبیة یُراد تسجیلها

لب توفر أدوات قیاس لدراسة إن توخي الدقة والموضوعیة من عملیة الملاحظة یتط -3

سلوك المشاركین في الدورة، ومن ثم یجب أن تكون الخصائص القابلة للقیاس هي التي 

 .تخضع للدراسة أثناء الملاحظة، وهذا بقدر توفرها

هذه الطریقة للمحلل فرصة من الوقت لتسجیل النتائج إما أثناء الملاحظة أوبعدها تتیح  -4

 .لذاكرة في تسجیل نتائج الملاحظةمباشرة، لذلك لا یعتمد على ا

تترجم عملیة استخدام الملاحظة بجملة من الإجراءات أولها أننا بصدد استخدام أدوات       

  .للقیاس، واختیار الملاحظین لأنهم هم أدوات القیاس الفعلیة في هذه الطریقة

المتدرب ( كن الدارس تعتبر هذه الوسیلة أداة لتقییم نتائج التدریب، ومن ثم یتم: الاختبار - 2

من قیاس درجة تحصیله للمعلومات والعبارات، وهو یماثل الاختبار الذي یتلقاه الطالب ) 

  الجامعي في نهایة العام الدراسي، هذا الأسلوب یرشد المتدرب إلى العناصر التي تحتاج إلى 

  5.التصحیح، و بموجبها یتمكن المدرب من مقارنة كفاءة طرق التدریب المختلفة

بموجب هذا الأسلوب یتم وضع مجموعة من الأسئلة المرتبة حول : الاستبیان - 3

الموضوعات التي یرغب أن یسأل حولها الدارسین، بحیث یتم تصمیمها تصمیما دقیقا، ومن 

ثم قیاس ردود فعل المشاركین في البرنامج التدریبي، وعادة توجه هذه الاستمارات في آخر 

یب وفور انتهائه، بالإضافة إلى إمكانیة توجیه استمارات استبیان یوم من أیام برنامج التدر 

مرة أخرى بعد فترة زمنیة من عودتهم للعمل لقیاس رأیهم حول البرنامج ومدى استفادتهم منه 

                                           
5 Flippo. E, Principles of personnel management,(New York :MCGRAW-Hipp Co,1971), P151. 



وتجدر الإشارة؛ أن هناك وسائل مكملة یمكن الاستناد علیها لقیاس ردود الفعل . في وظائفهم

  6.ت الشخصیة مع المتدربین قصد معرفة رأیهم تجاه البرنامجتجاه البرنامج منها المقابلا

من الأدوات الرئیسیة لجمع المعلومات والبیانات في دراسة الأفراد، كما أنها : المقابلة - 4

من الوسائل الأكثر فاعلیة وشیوعا، لذلك تعد مسألة فنیة تتطلب من القائمین بها مهارة، 

الدراسة، وتستخدم في عملیات التوجیه والتشخیص  ومعارف واسعة للتحكم في العینة قید

، كما أنّها من الوسائل التي توفر معلومات هامة حول مشاعر واتجاهات المتدربین 7والعلاج

  .إزاء البرنامج التدریبي

من الصعوبة ترصین وتدعیم أسلوب فرید ووحید یتم الاعتماد علیه في عملیة تقییم       

لتدریبي، بل هناك جملة من الأسالیب المكملة بعضها لبعض توفر كفاءة وفعالیة البرنامج ا

قدرا عظیما من الموضوعیة والدقة في النتائج المتحصل علیها، لذلك تسهل هذه الوسائل 

الكشف عن عناصر القصور والتقاعس في محتویات البرامج التدریبیة، ومن ثم محاولة 

  .ریبعلاج ذلك القصور من أجل تحقیق أهداف نظام التد

  :التصمیمات المنهجیة لتقییم فعالیة التدریب الإداري:  ثانیا

  التدریب،  تصمیمات منهجیة عدیدة لتقییم فعالیة" أحمد صقر عاشور  "في هذا الشأن یقترح 

  8:وذلك انطلاقا من الاعتبارات التالیة

ین من مجموعت یفترض في الطریقة التجریبیة في تقییم فعالیة البرنامج التدریبي وجودُ   

الأفراد متشابهة في قابلیتها ومهارتها، ویتم تقییم أدائها في العمل، ومن ثم تدخل المجموعة 

بینما تبقى المجموعة الضابطة تمارس عملها، وبعد انتهاء  التدریبي التجریبیة في البرنامج

وس الدورة التدریبیة یتم قیاس المجموعة التجریبیة على العمل فإذا كان هناك اختلاف ملم

 .لصالح المجموعة التجریبیة یمكن استنتاج أن البرنامج التدریبي كان فعالا والعكس صحیح

                                           
6 Warren S.Blurren feld and Danald P.Crone, "Openions of training effectiveness: How  Good ?. Training 
and development Journal. (S.N), December, 1973, Pp,(42-51 ). 
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وهناك عبارات منهجیة في تحدید وقت القیاس، ویقصد بها جمع هذه البیانات بعد       

التدریب، أوجمعها قبل وبعد التدریب، وفي هذا الإطار یمكن التوصل إلى أربع تصمیمات 

ذه ه )3(تقییم فعالیة التدریب، ویوضح الشكل رقم  مختلفة لعملیةتستخدم كمناهج 

 :  التصمیمات الأربع، وهي كالآتي

  

  

  .363أحمد ماهر، مصدر سابق، ص :  المصدر
  

من المعطیات البارزة في الشكل تظهر مختلف التصمیمات المنهجیة لتقییم فعالیة 

  :برامج التدریب

  یتم قیاس المتدربین بعد التدریب وبعده، هذا التصمیم أقل ): 1(التصمیم المنهجي رقم  - 1

  ك مجموعة واحدة وهي الدارسین وأن زمن التصمیمات الأخرى فاعلیة في التقییم لأن هنا

  .التقییم هو بعد التدریب مما لا یمنح أي مصداقیة للقیاس

في المصفوفة نقوم بتطبیق مقیاس فعالیة التدریب على ): 2(التصمیم المنهجي رقم  - 2

الأفراد الذین تلقوا التدریب قبل و بعد انتهاء  البرنامج التدریبي، وهذا التصمیم أفضل من 

تصمیم الأول لكونه یمنح درجة أوفر للمقارنة بین بیانات الفعالیة قبل التدریب وبعده، لكن ال

  . تغیب المجموعة الضابطة للجزم بموضوعیة التقییم

ویتم قیاس مجموعة المتدربین مع مجموعة مقارنة لم تتلق ): 3(التصمیم المنهجي رقم  - 3

ارنة قیاس الفروق بین سلوك وفعالیة الأفراد التدریب، وذلك بعد التدریب، وتوفر مجموعة المق

الذین تلقوا التدریب وأولئك الذین لم یتلقوه، بید أن هذه المقارنة یعتریها نوع من التصور 

  .والنقص من تحدید مقیاس الفرق إن كان قبل التدریب أم لا

  التصمیمات المنهجیة لتقییم فعالیة التدریب) 3(شكل 

  وقت القیاس                  

 مجموعات القیاس

 قبل و بعد بعد

 )2( )1( الدارسیــــن

  )4(  )3(  الدارسین مع مجموعة مقارنة



ة من یعد أكثر التصمیمات فعالیة حیث یمنح بیانات كامل): 4(التصمیم المنهجي رقم  - 4

كل مجموعة متدربة ومقارنة وذلك في زمنین مختلفین، فإذا حدث تغیرات على مستوى 

المجموعة التدریبیة أكبر مما هو علیه في المجموعة الضابطة، هذا یفسر كفاءة و فعالیة 

  .برنامج التدریب، والعكس صحیح
  

 الصعوبات التي تعترض التقییم: الرابع الفصل
  

 خصی برامج التدریبیة، وغیاب أدوات كمیة وكیفیة دقیقة فیماتفاوت طبیعة ومحتویات ال

مدى كفاءة وفعالیة البرنامج التدریبي یجعل عملیة تقییم البرنامج التدریبي تعترضها جملة من 

الصعاب تحول دون تحقیق الهدف من هذه العملیة بصورة فعالیة، وفي هذا الإطار یمكن 

  .م تحقیق التقییم الفعال للعملیة التدریبیةتحدید العناصر التي تقف كحجر عثرة أما

  :تحدید الهدف و قیاس أثر التدریب : أولا

رغم كل الجهود المتضافرة من قبل المنظمات لتحقیق أهداف برامجها : تحدید الهدف - 1

  الأمر ومن ثم یتعسر تعتریها صعوبة لتحدیدها بصورة موضوعیة ودقیقة،ه التدریبیة إلا أنّ 

  .ة تقییم البرامج التدریبیةبعملی للقائمین 

بالرغم من توفر مختلف الأدوات المنهجیة لقیاس درجة كفاءة : قیاس أثر التدریب - 2

البرامج التدریبیة، إلا أن عملیة التقییم تعترضها جملة من العوامل غیر المنتظرة ولها أثر في 

تجعله غیر متحكم عملیة التدریب سواء بالسلب والإیجاب، فالصعوبة التي تعترض التقییم 

  .في الكشف عن مصدر النتائج المحققة

  : ظهور آثار التدریب:  ثانیا 

آثار التدریب دفعة واحدة، لذلك یعسر هذا العامل عملیة تقییم التدریب، ومن لا تظهر 

ثم یفقد مصداقیة النتائج إذا تم التقییم مباشرة بعد انتهاء الدورة التدریبیة؛ وعلیه تحصل عملیة 

  9.م بصورة متباطئة لتطویر بعض الانحرافاتالتقیی

                                           
9 Michel Parlier, Op-Cit, P 435.; Le Boterf, De la compétence à la navigation professionnelle, (Paris: les 
éditions d’organisation, 1997), (S.P).  



وبشكل عام فهذه العملیة لا تخلو من النقائص والقصور في بعض من أدوات قیاسها   

  .لفعالیة التدریب، كخطإ المعاییر، والنزعة المركزیة والهالة، وغیرها

أدوات  قد تفشل عملیة تقییم البرامج التدریبیة بالرغم من جودتها وإتقان وتحدید        

  10.قیاسها، والسبب مرجعه إلى ضعف ونقص كفاءة القائمین بعملیة التقییم
  

وخلاصة القول إن تقییم كفاءة وفعالیة التدریب یُعد عملیة مركبة ومعقدة، فمتى أولیت 

بالأهمیة أسفرت عن نتائج معتبرة، لأنها عملیة مستمرة ومتداخلة، لذا تعتبر في تكامل مع 

ملیة التدرییبة، بالإضافة إلى كونها الحلقة الأخیرة من نظام التدریب، المراحل السابقة للع

وبدایة لتدعیم وترصین مرحلة تحدید الاحتیاجات التدریبیة، لذلك تعد حلقة مستمرة ومتتابعة 

  .الأطوار مع مختلف مراحل عملیة التدریب

  

      

 

                                           
  :نقلا عن. 190 ،، صسبق ذكرهمرجع عبد الغقار حنفي،  10

- Stoner J.A.F, Management, 10, (New Jersey : Prentice-Hall, Ink,1978), P,518. 


