
  القسم السابع

  :المقیاس ــةــــــــــــــــــــــــــــــــخلاص
  

  

 مفهوم نظام التدریب وما یحمله من مفاهیم من خلال هذه المحاضرات إلىتطرقنا         

ودراسة  نظریة متعلقة بمدخل النظم الذي یعد من جملة الأدوات والطرق المنهجیة لتیسیر فهم

النظام هو مجموعة من النظم المتفاعلة، ثم توصلنا إلى أن فكرة  عناصره، وخلصنا إلى أنّ 

حلیل النظم في المجالات الإداریة لها أهدافها، والمتجسدة في تحسین مستویات إدراج ت

  . الإدراك للبیئة المعقدة لدى الفاعلین على المستویات العلیا للتنظیم الإداري

وتأسیسا على ذلك فتحلیل النظم هو عملیة تقسیم الكل إلى الأجزاء المكونة له، وربط 

، لذلك یعد الدراسةَ الشاملة )نظام التدریب ( الكل هذه الأجزاء بعضها ببعض، و كذا ب

وخلصنا إلى خصائص نظام التدریب المتعلقة بمحوریة العمل الجماعي، . والمتكاملة للنظام

وانصهار مختلف الكفاءات في شتى المعارف والخبرات والمهارات، وكذا اعتماده على 

ثم . لمفاضلة والاختیار بین البدائلالمنطق العلمي، واعتماده على الأسالیب الموضوعیة في ا

هناك أنظمة مغلقة ضعیفة الارتباط بالبیئة  تطرقنا إلى أنواع الأنظمة من ثم تبین لنا أنّ 

 .الخارجیة، وأنظمة مفتوحة متفاعلة مع البیئة الخارجیة
  

ویعد هذا النظام صالحا في دراسة المنظمات الاجتماعیة وأخیرا أشرنا إلى أهم   

 .المفتوحةخصائص النظم 
  

بعدها خلصنا إلى مكونات نظام التدریب، فأشرنا إلى مدخلاته، والتي تعبر عن        

، تلیها العملیات التي بموجبها یتم )المادیة -المعنویة-الإنسانیة( الموارد البشریة والمالیة 

تحویل المدخلات إلى مخرجات بغیة تحقیق أهداف نظام التدریب، والتي تعد من الأنشطة 

 : التدریبیة، وصنفناها إلى ثلاث مراحل جوهریة وهي
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المرحلة التحضیریة وعن طریقها یتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة؛ وعلیه تتعدد معالم       

ا المرحلة التنفیذیة الأهداف المرغوب تحقیقها، وبموجبها یتم تصمیم البرنامج التدریبي، أمّ 

ي حین تعبر مرحلة المراقبة عن المتابعة المستمرة فهي تمثل عملیة التدریب في حد ذاتها، ف

لأنشطة نظام التدریب، لذلك تعد هذه المرحلة حتمیة حتى یصل البرنامج التدریبي إلى آخر 

الخطوات المحددة له، والتي تنجر عنها مخرجات، تترجم بجملة النتائج التي یفرزها نظام 

، )المتدربون ( المخرجات الإنسانیة: فيالتدریب، وبدورها صنفت إلى ثلاثة أنواع ومتجسدة 

ارتفاع درجة روحهم ( ، والمخرجات المعنویة )تحسین الأداء الإداري ( والمخرجات المادیة 

 ).المعنویة وتنمیة فكرهم 
 

بعد ذلك تناولنا الأهداف، وهي بمثابة النتیجة التي یرغب نظام التدریب في تحقیقها،        

تصاغ على أساسها أهداف التدریب  لى الشروط التي ینبغي أنّ وموازاة لذلك تم التطرق إ

كوضوحها، وتكاملها وتنسیقها مع الأهداف الكلیة للمنظمة، قابلیة قیاسها الكمي والكیفي 

بعد ذلك حاولنا تحدید البیئة وعناصرها، فقسمنا البیئة إلى قسمین؛ فبالنسبة للبیئة . والواقعیة

نساني والتكنولوجي،  الأنظمة ، اللوائح، نظام الفاعلین ، القیم الداخلیة فتتكون من الجانب الإ

والثقافة التنظیمیة، في حین أنّ البیئة الخارجیة تتكون من مجموعة من المتغیرات في تطور 

والتطور  ثقافي-مستمر، كالتطور التكنولوجي والتطور السیاسي والتشریعي والتطور السوسیو

ریب في تفاعل مستمر مع البیئتین وتعد مدخلاتها في حالة الاقتصادي، لذلك یعد نظام التد

تدفق مستمر، هذا ما یترجم درجة تكامل التدریب في إطار مدخل النظم مع مدخلاته 

وعملیاته ومخرجاته، ویعد نظاما مفتوحا مع بیئته المحیطة بعناصرها المختلفة من حیث 

  .تطوراتها المذكورة أعلاه

ط التغذیة العكسیة إزاء العملیة التدریبیة، والذي یترجم مراحل ثم انتقلنا إلى تحدید نشا  

عملیات التوجیه والمتابعة وتقویم المدخلات ومعالجتها، إضافة للعملیات الخاصة بتنفیذ 
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 المخرجات المستقاة من البیئتین، فهذه المعلومات تعمل على الحفاظ وتكیّف نظام التدریب

  .وتصحیح وضبط مساره المرسوم مسبقا

  بعدها عملنا على تحدید مفهوم ذاكرة النظام، التي هي مركز المعلومات والبیانات 

المتعلقة بالعملیة التدریبیة، فتضم كل ما یخص بنظام الفاعلین، ونتائج التدریب، وبناء على 

  .ذلك یتخذ النظام قراراته ویضع أهدافه ویصمم برامجه ویقیّمها

ام التدریب، وخلصنا إلى الخصائص التي یستدعي ثم تطرقنا إلى شروط فعالیة نظ       

  : توفرها بغیة تحقیق الأهداف المنشودة وهي
  

  .تترجم إمكانیة المنظمة للتكیف مع الشروط الجدیدة: المرونة -1

 .تناسب البرنامج التدریبي مع متطلبات الوظیفة -2

 .معرفة نتائج التدریب -3

 .القناعة -4

 .تنظیم المادة التدریبیة -5

 .الاقتصاد -6
 

تتم بدون تخطیط مسبق، وللتحكم في  العملیة التدریبیة لا یمكن أنْ  لنا إلى أنّ وتوص  

. محتویات تخطیط التدریب حاولنا تحدید المفهوم، ثم أبرزنا أهمیته، وبیّنا العوامل المؤثرة فیه

ثم تناولنا الأسس التي یبنى علیها، وهذا بغیة التأكد من فعالیة العملیة التدریبیة، یلي ذلك 

د الاحتیاجات التدریبیة التي حاولنا تحدید مفهومها وأهمیتها وتوصلنا إلى أنها الخطوة تحدی

الأولى في مجمل النشاط التدریبي، ثم تناولنا تحدید الاحتیاجات التدریبیة من منظور نظمي 

  ).نظام التدریب ( معتبرینها نظاما فرعیا من النظام الكلي 

یاجات التدریبیة، وقمنا بتقسیمها إلى ثلاثة مداخل ثم انتقلنا إلى أسالیب تحدید الاحت  

  .مدخل تحلیل التنظیم، مدخل تحلیل الوظائف، مدخل تحلیل الأفراد: أساسیة
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ثم انتقلنا إلى تحدید بعض الخطوات التي تستند علیها عملیة تحدید الاحتیاجات   

علومات المستقاة عن التدریبیة، فحاولنا من خلال الخطوة الأولى إظهار مكانة البیانات والم

طریق وصف الوظائف، والتي تحدد طبیعة الوظائف التي تحتاجها خلال فترة الخطة، ثم 

الخطوة الثانیة المتعلقة بتعداد وحصر الموارد البشریة المتاحة، یلي ذلك الخطوة الأخیرة والتي 

شأن الإدارة عن طریقها یتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة بشكل واقعي، و تستعمل في هذا ال

الولائیة بعض المؤشرات في جدول القیادة التي تساعدها على تحدید الاحتیاجات التي تستغل 

  .في وضع الخطة السنویة لتسییر الموارد البشریة
  

هذا یقودنا إلى اعتبار عملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة كنظام فرعي في تفاعل       

، )نظام التدریب ( ، و كذا في تفاعل مع النظام الكلي وتكامل مع مختلف الأجزاء المكونة له

  .هذا التكامل یفسر حتمیة اشتراك كل الأجزاء والعناصر والعوامل المؤثرة في النظام الكلي

بعدما خلصنا إلى تحدید الاحتیاجات التدریبیة ینبغي تسلیط الضوء على الإجراءات      

  .التي تصمم بها برامج التدریب
  

تمامنا منصبا في المبحث الرابع على الخطوات الضروریة التي ینبغي لقد كان اه  

مراعاتها حین البدء في عملیة تصمیم البرنامج التدریبي، ومن هذه الزاویة یستدعي الأمر 

وبشكل عام،  .التأكد من دقة الخطوات حتى تتحقق الكفاءة المنشودة من البرنامج التدریبي

  :ینبغي مراعاتها عند تصمیم البرنامج التدریبياستخلصنا العناصر التالیة التي 

تحدید هدف البرنامج التدریبي، یعد اللبنة الأولى التي تبنى علیها عملیة تصمیم البرنامج  -

 التدریبي، 

وكذا تحدید  ،وعلى هذا الأساس یجب أن تحدد الأهداف والظروف التي یتم فیها الأداء -

  معاییر الأداء المقبول؛

رنامج التدریبي لأن دقة و تسلسل البرنامج مفادها تحقیق الفاعلیة في تحدید محتویات الب -

تحدید الأفراد المتدربین ( التدریب، إضافة إلى مراعاة خصائص الأفراد المشاركین في الدورة 
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إلى ) والشروط الواجب توفرها فیهم وكذلك تحدید الجوانب التنظیمیة من حیث نمط تفرغهم 

 غیر ذلك؛

زم لتنفیذه و كذا المكان المزمع انعقاد الدورة فیه، هذان العاملان یستدعي تحدید الوقت اللا -

مع أهداف ومعنویات وأسلوب التدریب المقرر في البرنامج التدریبي،  ومیزانیة  توازنهما

 التدریب، وكذا معرفة مدى تفرغ المتدربین؛

للتدریب شرطا أساسیا تحدید كلفة البرنامج وكلفة الفرد الواحد، لذلك یعتبر وضع میزانیة  -

لسیرورة العملیة التدریبیة، ولابد أن تكون بنودها واضحة ودقیقة ومرنة واقتصادیة وفي الوقت 

 نفسه حتى لا تهدر الأموال وتصرف في غیر مواضعها؛

یعتبر اختیار المدرب عملیة جوهریة في تحدید مسار الدورة التدریبیة، لأنها تتوقف  -

تدریبي المزمع عقده، ومن هذه الزاویة یستدعي الأمر التأكد من أساسا على نوع البرنامج ال

 القدرات الوظیفیة والمعرفیة، ومدى التحكم في المادة التعلیمیة والتدریبیة المبرمجة في الدورة؛

یستدعي من مصممي البرنامج التدریبي المفاضلة بین أنسب الأسالیب التدریبیة، وإن  -

ن أو أكثر، لیس إلا إثراء لطرق توصیل المعلومات اقتضت الضرورة الجمع بین أسلوبی

للمتدربین، وفي هذا الشأن تنحصر جملة من العوامل المحددة للأسلوب المناسب في المواد 

التعلیمیة والتدریبیة كعدد المتدربین، ومؤهلاتهم، الوقت المحدد  للمحور، إلى غیر ذلك من 

 .العوامل

الضوء على مجموعة من المحاور الهامة في لقد حاولنا في المبحث الخامس إلقاء   

  : عملیة تقییم كفاءة التدریب، وتوصلنا إلى النتائج التالیة
  

  أن عملیة تقییم التدریب عملیة هادفة تصبو للكشف عن كفاءة التدریب، بالإضافة إلى

الاستفادة من نتائجه في الدورات اللاحقة، ومن ثم درء القصور والهفوات في تحدید وتحلیل 

 الاحتیاجات التدریبیة اللاحقة لدورات مستقبلیة؛
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 تبدو أهمیة عملیة تقییم كفاءة التدریب من خلال العناصر التي تستند علیها في التقییم :

التأكد من تنفیذ أهداف خطط التدریب، الكشف عن مدى تحقیق البرنامج للاحتیاجات 

الیب سضافة إلى مدى ملائمة الأالتدریبیة، منها السلوكیة، والمتعلقة ببیئة العمل، بالإ

التدریبیة المستند علیها في تلقین المواد التعلیمیة والتدریبیة، كذلك الكشف عن درجة كفاءة 

 المدربین؛
 

  إن تقییم كفاءة التدریب یعد عملیة شاملة ومتكاملة لأنها في تفاعل مستمر مع مختلف

تقییم الأفراد المشاركین في الدورة  العناصر الداخلة في عملیة التدریب، ومن ثم یجب مراعاة

، و في كل مرحلة من مراحله، قبل )من مدربین، متدربین، مسؤولي التدریب ( التدریبیة 

 التنفیذ، أثناءه، و بعده ثم متابعة النتائج بعد فترة معینة؛
 

  یتطلب من المختصین في التدریب أن یستندوا على الأسالیب الهادفة إلى الوصول إلى

لموضوعي والدقیق، وهذا یتوقف على طبیعة ونوع البرنامج التدریبي، ویستدعي الحكم ا

 استعمال الأسالیب نفسها المستخدمة في مرحلة تحدید الاحتیاجات التدریبیة؛
 

  یجب اختیار وتدریب المتدربین على تلك الأسالیب بعنایة، وهذا قصد التغلب على

 .الهفوات والأخطاء المتعلقة بكل مقیاس
 

ما یجعلنا نؤكد على أن العمل بأسس نظام التدریب الإداري وتخطیط الاحتیاجات هذا 

ونستشف ذلك من خلال . التدریبیة یعد فعلا كأداة فعالة في تسییر وتثمین الموارد البشریة

العمل بالبعد الاستراتیجي في تسییر الموارد البشریة، من حیث الأسالیب والطرق الحدیثة في 

بحث المستمر في تقنیات التثمین من تدریب إداري، ترقیة، تحفیز، تسییر التسییر، وكذا ال

  .  المسار المهني والتطویر الذي یركز على الوظیفة
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  الطلبة بمزید من النجاح ﴾ ئيشاء االله أعزا ﴿ موفقین إنْ 

 ...  

  .الدكتورة فوزیة شرقي

 


