
 محاضرات سلوك المستهلك الالكتروني المعمق. الأولى ماستر. تسويق رقمي.قسم التجارة-جامعة المسيلة. د. نبيلة ميمون

 

 (Cالمحور الثامن: أثر التكنولوجيا على سلوك المستهلك الرقمي)

 ء وسلوكاتهملاشكال التالية وتبيان اثر التنولوجيا والاتصال الرقمي على العمتم عرض وتحليل الا

 

 

لخص لكيفية تفاعل العميل مع نقاط الاتصال التقليدية والرقميةم  
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 مسار العميل المتغير في العالم المتصل
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 خريطة السوق عبر الإنترنت

 
 


